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INTRODUCCION

La Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME inicié la modernizacion de sus
procesos, actualizando su modelo operativo en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, fundamentado en la gestion por procesos y en alineacion con
las tendencias y mejores practicas de la gestion publica.

Para la implementacion planificada de esta iniciativa se establecié una hoja de ruta
denominada “Modernicemos Nuestra Gestion con Valor Publico” estructurada en tres
etapas, cada una con sus respectivas actividades y entregables, ademas de contar con
un plan de comunicaciones y una planificacion de cambios. Este informe presenta los
resultados de la primera etapa “Exploremos Nuestra Misionalidad”.



1. OBJETIVO

Comunicar los avances y logros obtenidos en la primera etapa de la hoja de ruta, para la
modernizacion de los procesos de la Unidad de Planeacion Minero Energética,
implementada en el ano 2024, con el fin de evidenciar la contribucidn hacia la
transformacion de la entidad.

2. ALCANCE

Este informe se centra en la hoja de ruta de modernizacion de la UPME, con énfasis en la
primera etapa “Exploremos Nuestra Misionalidad” incluyendo la gestion del Plan de
Comunicaciones y la Planificacion de Cambios. Ademds, se incluyen resultados
preliminares de la etapa 2 “Fortalezcamos y Renovemos Nuestra Gestidon”, como
preambulo del siguiente informe de gestidn.

3. HOJA DE RUTA “MODERNICEMOS NUESTRA GESTION CON VALOR PUBLICO”.
La hoja de ruta para la modernizacion de los procesos de la UPME, define las actividades
necesarias para representar el valor de la entidad y actualizar su modelo operativo, en
linea con las tendencias actuales de la gestion publica.

Liderada por la Oficina Asesora de Planeacion, esta hoja de ruta, denominada
“Modernicemos Nuestra Gestidn con Valor Publico”, busca demostrar, a través de una
Cadena de Valor, cdmo las actividades de la UPME generan valor publico para sus grupos
de valor e interés, mas alla de una simple reestructuracién de procesos. Adopta un
enfoque disruptivo que busca dejar atras la visidon por areas funcionales, promoviendo
una gestidn por procesos que busca asociar a las areas para mejorar su desempeno y
lograr objetivos comunes.

La hoja de ruta actual cuenta con 688 actividades distribuidas en 3 etapas, cada una con
entregables definidos, para evaluar el cumplimiento de los objetivos a corto plazo.

4. ETAPAS QUE CONFORMAN LA HOJA DE RUTA.
Las 3 etapas que conforman la hoja de ruta, sus propdsitos y entregables se observan
en el siguiente grafico:



Grafico N°1. Etapas Hoja de Ruta de la Modernizacién de Procesos

Realizar el reconocimiento de las funciones de la entidad y la
generacidn de valor publico, considerando su trayectoria, productos,
servicios y logros dirigidos a sus grupos de valor e interés.

< Metodologla de la Cadena de Valor y Mapa de Procesos
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< Propuesta Cadena de Valor Inicial

Modernizar nuestra gestién, para fortalecer la misionalidad,
respondiendo al rol y compromisos ante el sector, ademds de las
necesidades en los territorios.

<+ Cadena de Valor y Mapa de Procesos Final

Propdsito:
Disefiar procesos efectivos que propendan por el cambio y el
TRANSFORMEMOSY cumplimiento de la estrategia institucional, considerando para ello
HAGAMOS PARTE nuevos enfoques que respondan a las dindmicas del pafs.
DEL CAMBIO @ Entregables:
(Con subetapas por « Caracterizaciones de procesos.
tipo de proceso) % Indicadores de gestién de los procesos.

+ Riesgos (Corrupcién/Gestion/ Fiscales/ Seguridad de la Informacién
+» Documentacion (procedimientos, instructivos, manuales,

formatos) de los procesos.
< Fichas de Progreso por proceso
Como se observa en el grafico, cada etapa de la hoja de ruta cuenta con objetivos claros
y entregables especificos. Si bien se ha definido un nimero inicial de actividades para
cada una, estas pueden ajustarse segun sea necesario.

A medida que se implementan, se realiza un seguimiento periddico que permite evaluar
los avances y el cumplimiento de los objetivos.

Las tres etapas cuentan con espacios para la participacion activa de funcionarios y
contratistas, bajo el lema “Todos somos parte de la transformacidn”, es fundamental para
la construccidn colectiva de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.

Los informes de gestion, que comenzaran con la primera etapa, detallaran los avances y
resultados obtenidos.

5. PRIMERA ETAPA “EXPLOREMOS NUESTRA MISIONALIDAD”
A continuacion, se detalla el desarrollo de la primera etapa de la hoja de ruta,
“Exploremos Nuestra Misionalidad”, la cual se ejecutd entre agosto y diciembre de 2024.



5.1 Objetivo de la Primera Etapa.

Realizar el reconocimiento de las funciones de la entidad y la generacidn de valor publico,
considerando su trayectoria, productos, servicios y logros dirigidos a sus grupos de valor
e interés.

5.2 Metodologia y Enfoque.

Esta etapa implicé la definicion de la metodologia para representar el modelo operativo
del UPME, estableciendo un plus diferencial con la constitucion de un modelo
representativo, que ademas de fundamentarse en los procesos también mostrara la
generacion de valor publico de la entidad.

Para lograr esto, se optd por construir una Cadena de Valor enmarcada en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion. Esta cadena permite identificar claramente los grupos
de valor e interés prioritarios para la entidad, las grandes entradas y salidas que recibe
0 genera, la representacion de la operacion mediante el Mapa de Procesos fundamentado
en una gestidn por procesos, que se traducen en el valor publico.

Con el objetivo de definir la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos se implementaron
diferentes herramientas de trabajo y analisis de informacion, para el reconocimiento a
profundidad de las funciones, la gestion y los resultados de la entidad. Ademas, se
realizaron entrevistas a expertos, lo cual resulté fundamental para este reconocimiento
de la entidad e identificar oportunidades de mejora en el nuevo modelo operativo.

5.3 Gestion Realizada
La primera etapa se planificé con un total de 101 actividades. Estas se agruparon en dos
actividades principales:

1. Definicion de la Metodologia: En esta fase se establecieron los criterios para construir
la Cadena de Valor y la adecuada gestidn por procesos bajo el Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion. Incluyd 54 actividades detalladas.

2. Propuesta Inicial de la Cadena de Valor: Aqui se elabord la primera version de la
representacion grafica de la generacion de valor de la UPME. Contd con 45 actividades
especificas.

A continuacidn, se presenta un grafico que detalla el avance de cada una de estas
actividades.



Grafico N°2. Gestion Realizada Primera Etapa de la Hoja de Ruta
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Durante la primera etapa, se implementaron seguimientos periddicos para evaluar el
avance en el cumplimiento de la Hoja de Ruta de Modernizacion de Procesos. Este
seguimiento incluyd la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en
el Plan de Comunicaciones y la Planificacion de Cambios. Ademas, se realizo el cargue
de las evidencias de los avances en el repositorio de la Oficina Asesora de Planeacion, y
se procedid a la elaboracion y difusidon del presente informe.

6. PLAN DE COMUNICACIONES

En linea con la hoja de ruta de la modernizacidén de procesos, se ha elaborado un plan de
comunicaciones que detalla las actividades necesarias para que toda la entidad esté
informada sobre el propdsito y los avances de la modernizacion, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Para ello, se emplearon los medios y canales
disponibles en la unidad, proporcionando informacion clara, precisa y oportuna a todos
los niveles.

6.1 Objetivo.

Disenar e implementar un plan de comunicaciones integral que difunda de manera
oportuna y efectiva la informacion de la hoja de ruta de la modernizacion de procesos,
para que se comprenda los objetivos, avances y resultados de esta iniciativa a través de



una comunicacidn clara, oportuna y bidireccional, que fomente la participacidon activa de
los funcionarios y contratistas en todo nivel, para el intercambio de ideas, experiencias y
datos relevantes.

6.2 Gestion Realizada.

El Plan de Comunicaciones disenado para la primera etapa de la hoja de ruta de la
modernizacidon de procesos, incluye 19 actividades detalladas, con especificaciones de
las piezas publicitarias y medios de difusion, fechas de proyeccidn y publicacion, publicos
objetivo, responsables y evidencias.

Para asegurar la coherencia visual y la alineacidn con la estrategia de comunicacion de
la entidad, se trabajo estrechamente con el equipo de Comunicaciones en el disefio de
los materiales informativos y los disenos de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.

Los canales de comunicacion utilizados fueron diversos y abarcaron tanto medios
digitales (correo institucional, intranet, pantalla con la cartelera de la entidad, escritorios
de los computadores) como fisicos (piezas impresas distribuidas en diferentes areas).
Esta estrategia integral permitid socializar la informacién a todos los colaboradores y
mantenerlos informados sobre los avances de la modernizacion.

7. PLANIFICACION DE CAMBIOS

La planificacion de cambios es un proceso estratégico fundamental para identificar,
estructurar e implementar mejoras continuas en la entidad. Su objetivo principal es
garantizar la adaptacién a nuevas necesidades, optimizar el desempeno y fomentar una
operacion eficiente e innovadora.

En este contexto, la planificacion de cambios se encuentra estrechamente alineada con
la hoja de ruta de la modernizacidon de procesos, asegurando una implementacion
estructurada del nuevo modelo operativo. Esta planificacidn garantiza la coherencia con
los componentes foco de la entidad (mencionados anteriormente), la planeacion
estratégica, la cooperacidn internacional, la arquitectura empresarial, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, los tramites, la gestidon del conocimiento e innovacion
y el sistema de gestion de calidad.

Para lograr esto, se han definido actividades y entregables especificos para cada etapa
de la hoja de ruta, los cuales son monitoreados para asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados



7.1 Objetivo.

Implementar un proceso de planificacion de cambios agil y eficiente que facilite la
transicion hacia un modelo de operacion fundamentado en la gestidon por procesos, y
asegure la alineacion de los componentes foco definidos.

7.2 Gestion Realizada.

Los procesos de Direccionamiento Estratégico y Mejora Continua son los responsables
de liderar la planificacion de cambios, bajo la direccion del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion. Para documentar este proceso, se utilizé el formato F-MC-010 Solicitud de
Planificacion de Cambios.

El cambio principal identificado es la construccion e implementaciéon de la Cadena de
Valor de la UPME, que impactara significativamente el modelo de operacion y los
elementos que la integran, justificandose en la necesidad de avanzar hacia la
modernizacidon de la entidad y responder al crecimiento de la planta de personal. El
siguiente grafico detalla las actividades realizadas para llevar a cabo esta planificacion:

Grafico N°3. Gestidn de la Planificacion de Cambios
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% Para llevar a cabo la planificacidon de cambios, se identificaron las siguientes necesidades de recursos: financieros respecto a los contratos de
prestacidn de servicios para la reingenieria de procesos del equipo designado en la hoja de ruta, humanos correspondientes a funcionarios publicos y
contratistas de las diferentes dreas que participan en la construccién de la cadena de valor v el mapa de procesos, infraestructura con los espacios
fisicos necesarios para la realizacidn de reunionesy talleres, y tecnolégicos en relacidn con el sistema de informacidn del SGC-ISOlucidn.

% Se establecieron los tiempos para la implementacién de la planificacidn en alineacién con la hoja de ruta, considerando la naturaleza permanente de
esta iniciativa, para lograr el objetivo esperado.

% Encuantoa la identificacidn de riesgos, se relacionaron los siguientes riesgos existentes en la matriz institucional de la UPME:

#» Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por incumplimiento en la ejecucién de metas y objetivos estratégicos debido a fallas en la planeacidn
y reporte inoportuno de avances.

» Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por incumplimiento de metas fisicas vy financieras de los proyectos de inversion debido a la falta
de apropiacién y seguimiento por las partes involucradas.

#» Posibilidad de pérdida reputacional por bajo indice de desempenoinstitucional debido a una inadecuada implementacién y seguimiento del MIPG.

# Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento en la liquidacién de contratos y convenios debido a la falta de seguimiento de los términos
establecidos en el manual de contratacidn.

» Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por entrega de informacién reservada a terceros debido al manejo inadecuado en cumplimiento de
los lineamientos de seguridad de la informacion.

# Posibilidad de afectacidn reputacional, por planes de mejoramiento que no contribuyen a la mejora continua de los procesos, debido a la formulacién
y seguimiento que incumple la metodologia y los lineamientos definidos en la entidad.

» También se identificd un nuevo riesgo asociado al objetivo de la planificacién de cambio: Posibilidad de afectacién reputacional por una inadecuada
implementacién del modelo de operacidn debido a la falta de alineacién con la planeacidn estratégica, el MIPG vy los componentes clave de la cadena
de valor.

# Los impactos identificados en estos riegos incluyen la pérdida reputacional de la entidad, la pérdida de credibilidad en el modelo de operacién y la
ineficiencia del modelo. Para mitigar estos riesgos, se propusieron medidas como reuniones de seguimiento, aplicacién de metodologfas en talleres
de definicidn y modelamiento de procesos, verificacion y socializacién de los resultados obtenidos.

% Se determind que el cambio impacta los sistemas de gestién, calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiental y seguridad de la informacidn, asl
como todos los procesos que se encuentran identificados y vigentes.

% Los responsables del cambio definidos son el lider del proceso y los profesionales del sistema de gestidn.

& La planificacién de cambios fue validada y aprobada el 13 de diciembre de 2024, por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién junto al equipo del
sistema de gestion institucional.

% Se generd la oportunidad de mejora N® 313 en el Sistema de Gestion Institucional SIGUEME, para realizar los seguimientos periddicos respectivos.




7. RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS
A continuacion, se describen los resultados y logros obtenidos con la implementacién de
la primera etapa soportada en el plan de comunicaciones y la gestidon del cambio:

e Constitucion de una Cadena de Valor para la entidad, elemento diferenciador
entre las entidades del sector.
La primera etapa del proyecto ha culminado con un hito significativo: la definicién de
la Cadena de Valor de la UPME. Este logro posiciona a la entidad como pionera en el
sector, al ser la primera en adoptar un modelo operativo basado en la generacion de
valor publico, esto de acuerdo con la referenciacidn realizada a la informacion de
acceso publico de otras entidades del sector.

A través de un riguroso proceso de analisis, se identificaron, relacionaron y
secuenciaron de manera ldgica las entradas, procesos, salidas y grupos de interés
clave de la entidad. El resultado es una representacion visual clara y concisa de como
la UPME crea valor para el ciudadano.

A continuacion, se presenta la propuesta inicial de la Cadena de Valor:

Grafico N°4. Propuesta de la Cadena de Valor Inicial
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Esta imagen representa los grupos de valor e interés, las entradas que suministran
(recursos, informacidn), los procesos que las transforman en salidas (productos, servicios,
tramites, efectos e impactos), que generan valor para los ciudadanos y otros grupos de
valor e interés.

Esta Cadena de Valor no solo permite una mejor comprension de los procesos internos,
sino que también facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la alineacién de
los esfuerzos de la entidad hacia un objetivo comun. Con su implementacién se
contribuird a una:

- Mayor eficiencia: Optimizando los procesos, reduciendo los tiempos de respuesta.

- Mayor transparencia: Facilitando el seguimiento de los resultados y la rendicidn
de cuentas.

- Mayor satisfaccion del ciudadano: Al enfocar los esfuerzos en la entrega de
productos, servicios, tramites, efectos e impactos de calidad.

La Cadena de Valor de la UPME se diferencia de las de otras entidades del sector al
poner un mayor énfasis en la generacion de valor publico y en la participacidon de los
ciudadanos. Este enfoque innovador puede posicionar a la UPME como un referente en
la gestion publica.

e Modernizacion de los Procesos.
Se ha disehado un nuevo mapa de procesos que busca la transformacion radical de
la forma de trabajo. En lugar de una estructura funcional de areas, se pretende tener
un modelo centrado en procesos, lo que permite optimizar los flujos de trabajo y
eliminar redundancias, la adaptacion a los cambios del entorno y un enfoque en las
necesidades del ciudadano y los grupos de valor e interés.

En la propuesta inicial del mapa de procesos incluye 20 procesos: 6 misionales, 5 de
apoyo, 4 transversales, 3 estratégicos y 2 de evaluacion y control.

Aspectos clave de la nueva estructura de procesos:

- Procesos transversales, la introduccidn de este nuevo tipo de procesos, que
gestionan funciones de impacto en su interaccidn con todos los procesos de la
entidad, para lograr su propdsito.

- Alineacidn con objetivos, los procesos estan disenados para alinear los esfuerzos
de todas las areas hacia los objetivos comunes de la entidad. Por ejemplo, la
planificacidn sectorial en el proceso de “Planeacion Integral Minero-Energética”, la
gestion de las convocatorias en el proceso de “Convocatorias de Proyectos”, las



estimaciones de precios de los energéticos en el proceso de “Proyecciones
Econdmicas de los Energéticos” o la comunicacion estratégica en el proceso de
“Comunicacién y Divulgacion de Informacion Institucional y del Sector™.

Foco en procesos misionales, identificado procesos clave como el “Analisis de
Prospectiva Energética”, “Analisis de Variables Interseccionales” y “Proyecciones
Econdmicas de los Energéticos” que son fundamentales para la transformacion de
los planes sectoriales.

Centralizacion de tramites y servicios, mediante a identificacidon de un proceso
unico para gestionar todos los tramites y servicios, que busca mejorar la eficiencia
y la experiencia del ciudadano.

Relacion con los grupos de valor, se ha establecido un proceso especifico para
fortalecer la relacidon con los ciudadanos, incluyendo la atencion en el territorio y
otros grupos de valor e interés, mas alla de la atencidon de PQRSD.

Inclusion de procesos que direccionen y potencialicen, la innovacion con valor
publico, la transferencia, conservacion y difusidén del conocimiento, la identificacidon
y gestidn de las iniciativas o necesidades de cooperacion; la administracion de los
datos del CIO Sectorial, el gobierno de datos y la gestion de la seguridad de la
informacion, correspondientes a “Gestion de Conocimiento, Investigacion e
Innovacion”, “Convenios, Alianzas e Iniciativas de Cooperacidon” y “Gobierno de
Datos y Seguridad de la Informacién”.

En el siguiente grafico se observa el anterior mapa de procesos y su transformacion
con la nueva propuesta:

Grafico N°5. Mapa de Procesos actual y su transformacién con la nueva propuesta
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e Cumplimiento de la primera etapa de la hoja de ruta de modernizacion de
procesos.
La primera etapa de la hoja de ruta de modernizacion de procesos ha alcanzado un
93% de cumplimiento, con la ejecucion exitosa de 94 de las 101 actividades
programadas como se muestra en la siguiente tabla. Este logro es el resultado de un
intenso trabajo en la generacidn de instrumentos de trabajo, consolidacidn y analisis
de informacion, espacios de participacion de funcionarios y contratistas; ademas del
entendimiento de la UPME, para la generaciéon de la propuesta de su modelo
operativo.

Es importante indicar que, de las 7 actividades no ejecutadas, 5 actividades seran
integradas en la siguiente etapa por la pertinencia en los tiempos programados y 2
actividades se consideran inviables debido a cambios en el alcance de la actividad a
la que se encuentran asociadas.



Tabla N°1. Cumplimiento de la Ejecucidn de la Hoja de Ruta en

Cumplimiento de la Ejecucién de la Hoja de Ruta
Primera Etapa

150 94
100
50 0 I | 7
0

Numero total de
actividades sin
iniciar

Numero total de
actividades
finalizadas

Numero total de
actividades en
ejecucién

Numero total de
actividades
programadas

la Primera Etapa.

101

-

e La Participacion y los valiosos aportes de expertos en la definicion del nuevo

modelo operativo.

A través de 21 entrevistas de expertos con 63 participantes que, por su posicidon
jerarquica o trayectoria en la entidad, realizaron contribuciones valiosas en el ejercicio
s sobre el propdsito y el

de exploracidn de la misionalidad de la entidad, con visione
rol de la entidad en el sector y en la definicion del modelo o

Estos espacios también permitieron la identificacion y documentacién de 134
oportunidades de mejora que, una vez se consolide el nuevo modelo operativo
pueden ser evaluadas en cuanto a su viabilidad, para la implementacion de acciones

de mejora continua. A continuacion, se muestra su categ
naturaleza:

perativo.

oria de acuerdo con su

Grafico N°6. Resultados Entrevistas de Expertos
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. N Identificadas
6 3 Participantes
Categorfa de las Oportunidades de Total
Comunicacién 11
Cultura Organizacional 8
Infraestructura Tecnoldgica 3
Proceso y Método 68
Recursos Financieros y Econémicos 8
Sistemas de Informacién, Aplicaciones y 20
Herramientas Tecnolégicas
Talento Humano 16

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacion



e Difusion Efectiva de la Informacion Clave
Para asegurar la comprension y el compromiso de todos los involucrados en la
iniciativa de modernizacion, se llevé a cabo la implementacion de las estrategias del
Plan de Comunicacion, obteniendo los siguientes logros:

- Diseno y divulgacion exitosa de materiales graficos, se crearon 11 piezas graficas
gue mantuvieron una linea adecuada de la informacidn a socializar, alineadas con
la imagen corporativa de la entidad, para explicar de manera clara y concisa los
objetivos, metodologia de la Cadena de Valor fundamentada en la gestion por
procesos, la integracidn de los componentes de MIPG y la Planeacidn Estratégica,
ademas de los avances de la iniciativa.

Estas piezas fueron divulgadas a través de diferentes canales, como correos
electrénicos masivos, la pantalla con la cartelera de la entidad y escritorios de los
computadores, esto permitié que la informacion llegue a todos los funcionarios vy
contratistas de la entidad.

- Fomento de la participacion del personal, mediante las convocatorias y la
programacion del personal, tanto funcionarios como contratistas para el desarrollo
de las entrevistas de expertos.

- Gestion efectiva de la comunicacion, todas las actividades de comunicacion fueron
planificadas y ejecutadas de acuerdo con los plazos establecidos. Ademas, se
documentd de manera detallada cada una de las acciones realizadas, lo cual facilita
el seguimiento y la evaluacién de los resultados.

Gracias a estas acciones, se logrd una amplia difusion de la informacion clave y se
generd un mayor nivel de conocimiento por parte de los funcionarios y contratistas
de la entidad.

A continuacion, se muestra la informacidn que fue difundida mediante estas 11
piezas graficas y la comunicacion de las convocatorias efectuadas:



Grafico N°7. Piezas Graficas Divulgadas y Convocatorias Efectuadas
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Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacién

e La planificacion de los cambios ha sido fundamental, para apoyar el seguimiento
riguroso de la ejecucidn y los resultados de la hoja de ruta, mediante la verificacion
del cumplimiento de las actividades programadas y la entrega de los productos
definidos en la primera etapa.

En resumen, los resultados obtenidos en esta primera etapa son positivos y permiten
avanzar con confianza hacia las siguientes etapas de esta iniciativa.

8. RESULTADOS PRELIMINARES DE LA SEGUNDA ETAPA

En paralelo al cierre de la primera etapa de la hoja de ruta, en noviembre se inicid la
implementacidn de la segunda etapa, denominada “Fortalezcamos y Renovemos Nuestra
Gestion”. Esta etapa se centrd en la retroalimentacion y ajuste de la Cadena de Valory el
Mapa de Procesos inicialmente propuestos.

Gracias a la activa participacion de funcionarios y contratistas de todos los niveles, a
través de ejercicios individuales de retroalimentacion, talleres tacticos interdisciplinarios
y ejercicios dirigidos con las dependencias que permitieron enriquecer y mejorar los



modelos iniciales. Culminando en la presentacion y aprobacion de la versidn final de la
Cadena de Valor y el Mapa de Procesos en la mesa directiva del 23 de diciembre de 2024.

Un detalle mas completo de las actividades realizadas y los resultados obtenidos en esta
etapa serd presentado en el segundo informe de gestion. Este informe no solo abarcara
la definicidn de los modelos, sino también las acciones emprendidas para su socializacion
y difusion en la entidad.

9. CONCLUSIONES

e Gracias a la metodologia establecida y a la ejecucidon de actividades como la
consolidacion y analisis de la informacion documental y las entrevistas a expertos,
realizadas en la primera etapa de la hoja de ruta, se logré identificar y comprender
las funciones, gestiones, productos, servicios y logros de la entidad, asi como los
grupos de valor e interés a los que estos se dirigen. Los resultados de este proceso
se plasmaron en una propuesta inicial de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.

e Con la implementacidn exitosa de la metodologia de la Cadena de Valor y el Mapa
de Procesos, y la definicidn de una propuesta inicial para estos modelos, se
cumplieron satisfactoriamente los entregables establecidos en la primera etapa de
la hoja de ruta de modernizacion de procesos.

e Gracias al plan de comunicaciones disenado, se ha logrado soportar las actividades
de la hoja de ruta en la primera etapa, con la difusidon oportuna y efectiva de la
informacion clave respecto al propdsito, los conceptos claves, avances y los
resultados obtenidos, ademas de fomentar la participacién de los funcionarios y
contratistas mediante espacios de colaboracidn y retroalimentacion.

e Serealizo la planificacion de cambios que soportd la primera etapa de la hoja de ruta,
para la implementacion de la iniciativa de la Cadena de Valor de la UPME
fundamentado en mejorar el modelo de operacion, basado en la gestion por procesos
y en alineacion de los componentes foco definidos, esto mediante un seguimiento
permanente y la verificacidn de la ejecucidn de las actividades programadas y
entregables definidos.

e El trabajo realizado evidencid un avance significativo en la hoja de ruta, sentando las
bases para una gestidn mas eficiente, transparente y alineada con las necesidades
actuales y futuras de la entidad y sus grupos de valor e interés. Los resultados



obtenidos refuerzan una operacion mas integrada y preparada para enfrentar los
desafios del entorno.

La implementacion de la primera etapa, ha permitido identificar lecciones aprendidas,
gue seran fundamentales para optimizar la planificacidn y ejecucion de las siguientes
etapas, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia en la programacion de las
actividades y el desarrollo de los espacios de construccion.
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