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INTRODUCCIÓN 

 

La Unidad de Planeación Minero Energética -UPME inició la modernización de sus 
procesos, actualizando su modelo operativo en el marco del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión, fundamentado en la gestión por procesos y en alineación con 
las tendencias y mejores prácticas de la gestión pública. 

Para la implementación planificada de esta iniciativa se estableció una hoja de ruta 
denominada “Modernicemos Nuestra Gestión con Valor Público” estructurada en tres 
etapas, cada una con sus respectivas actividades y entregables, además de contar con 
un plan de comunicaciones y una planificación de cambios. Este informe presenta los 
resultados de la primera etapa “Exploremos Nuestra Misionalidad”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. OBJETIVO 
Comunicar los avances y logros obtenidos en la primera etapa de la hoja de ruta, para la 
modernización de los procesos de la Unidad de Planeación Minero Energética, 
implementada en el año 2024, con el fin de evidenciar la contribución hacia la 
transformación de la entidad. 

 

2. ALCANCE 
Este informe se centra en la hoja de ruta de modernización de la UPME, con énfasis en la 
primera etapa “Exploremos Nuestra Misionalidad” incluyendo la gestión del Plan de 
Comunicaciones y la Planificación de Cambios. Además, se incluyen resultados 
preliminares de la etapa 2 “Fortalezcamos y Renovemos Nuestra Gestión”, como 
preámbulo del siguiente informe de gestión. 

 

3. HOJA DE RUTA “MODERNICEMOS NUESTRA GESTIÓN CON VALOR PÚBLICO”. 
La hoja de ruta para la modernización de los procesos de la UPME, define las actividades 
necesarias para representar el valor de la entidad y actualizar su modelo operativo, en 
línea con las tendencias actuales de la gestión pública.  

Liderada por la Oficina Asesora de Planeación, esta hoja de ruta, denominada 
“Modernicemos Nuestra Gestión con Valor Público”, busca demostrar, a través de una 
Cadena de Valor, cómo las actividades de la UPME generan valor público para sus grupos 
de valor e interés, más allá de una simple reestructuración de procesos. Adopta un 
enfoque disruptivo que busca dejar atrás la visión por áreas funcionales, promoviendo 
una gestión por procesos que busca asociar a las áreas para mejorar su desempeño y 
lograr objetivos comunes.  

La hoja de ruta actual cuenta con 688 actividades distribuidas en 3 etapas, cada una con 
entregables definidos, para evaluar el cumplimiento de los objetivos a corto plazo. 

 

4. ETAPAS QUE CONFORMAN LA HOJA DE RUTA. 
Las 3 etapas que conforman la hoja de ruta, sus propósitos y entregables se observan 
en el siguiente gráfico: 

 

 

 



 

Gráfico N°1. Etapas Hoja de Ruta de la Modernización de Procesos 

 

Como se observa en el gráfico, cada etapa de la hoja de ruta cuenta con objetivos claros 
y entregables específicos. Si bien se ha definido un número inicial de actividades para 
cada una, estas pueden ajustarse según sea necesario. 

A medida que se implementan, se realiza un seguimiento periódico que permite evaluar 
los avances y el cumplimiento de los objetivos.  

Las tres etapas cuentan con espacios para la participación activa de funcionarios y 
contratistas, bajo el lema “Todos somos parte de la transformación”, es fundamental para 
la construcción colectiva de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.  

Los informes de gestión, que comenzarán con la primera etapa, detallarán los avances y 
resultados obtenidos. 

 

5. PRIMERA ETAPA “EXPLOREMOS NUESTRA MISIONALIDAD” 
A continuación, se detalla el desarrollo de la primera etapa de la hoja de ruta, 
“Exploremos Nuestra Misionalidad”, la cual se ejecutó entre agosto y diciembre de 2024. 

 



 

5.1 Objetivo de la Primera Etapa. 
Realizar el reconocimiento de las funciones de la entidad y la generación de valor público, 
considerando su trayectoria, productos, servicios y logros dirigidos a sus grupos de valor 
e interés. 

 

5.2 Metodología y Enfoque.  
Esta etapa implicó la definición de la metodología para representar el modelo operativo 
del UPME, estableciendo un plus diferencial con la constitución de un modelo 
representativo, que además de fundamentarse en los procesos también mostrará la 
generación de valor público de la entidad. 

Para lograr esto, se optó por construir una Cadena de Valor enmarcada en el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. Esta cadena permite identificar claramente los grupos 
de valor e interés prioritarios para la entidad, las grandes entradas y salidas que recibe 
o genera, la representación de la operación mediante el Mapa de Procesos fundamentado 
en una gestión por procesos, que se traducen en el valor público. 

Con el objetivo de definir la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos se implementaron 
diferentes herramientas de trabajo y análisis de información, para el reconocimiento a 
profundidad de las funciones, la gestión y los resultados de la entidad. Además, se 
realizaron entrevistas a expertos, lo cual resultó fundamental para este reconocimiento 
de la entidad e identificar oportunidades de mejora en el nuevo modelo operativo.  

 

5.3 Gestión Realizada 
La primera etapa se planificó con un total de 101 actividades. Estas se agruparon en dos 
actividades principales: 

1. Definición de la Metodología: En esta fase se establecieron los criterios para construir 
la Cadena de Valor y la adecuada gestión por procesos bajo el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión. Incluyó 54 actividades detalladas. 

2. Propuesta Inicial de la Cadena de Valor: Aquí se elaboró la primera versión de la 
representación gráfica de la generación de valor de la UPME. Contó con 45 actividades 
específicas.  

A continuación, se presenta un gráfico que detalla el avance de cada una de estas 
actividades. 

 



 

Gráfico N°2. Gestión Realizada Primera Etapa de la Hoja de Ruta 

 

Durante la primera etapa, se implementaron seguimientos periódicos para evaluar el 
avance en el cumplimiento de la Hoja de Ruta de Modernización de Procesos. Este 
seguimiento incluyó la verificación del cumplimiento de las actividades establecidas en 
el Plan de Comunicaciones y la Planificación de Cambios. Además, se realizó el cargue 
de las evidencias de los avances en el repositorio de la Oficina Asesora de Planeación, y 
se procedió a la elaboración y difusión del presente informe. 

 

6. PLAN DE COMUNICACIONES 
En línea con la hoja de ruta de la modernización de procesos, se ha elaborado un plan de 
comunicaciones que detalla las actividades necesarias para que toda la entidad esté 
informada sobre el propósito y los avances de la modernización, en el marco del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. Para ello, se emplearon los medios y canales 
disponibles en la unidad, proporcionando información clara, precisa y oportuna a todos 
los niveles. 

 
6.1 Objetivo. 
Diseñar e implementar un plan de comunicaciones integral que difunda de manera 
oportuna y efectiva la información de la hoja de ruta de la modernización de procesos, 
para que se comprenda los objetivos, avances y resultados de esta iniciativa a través de 



 

una comunicación clara, oportuna y bidireccional, que fomente la participación activa de 
los funcionarios y contratistas en todo nivel, para el intercambio de ideas, experiencias y 
datos relevantes.  

 

6.2 Gestión Realizada. 
El Plan de Comunicaciones diseñado para la primera etapa de la hoja de ruta de la 
modernización de procesos, incluye 19 actividades detalladas, con especificaciones de 
las piezas publicitarias y medios de difusión, fechas de proyección y publicación, públicos 
objetivo, responsables y evidencias. 

Para asegurar la coherencia visual y la alineación con la estrategia de comunicación de 
la entidad, se trabajó estrechamente con el equipo de Comunicaciones en el diseño de 
los materiales informativos y los diseños de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos. 

Los canales de comunicación utilizados fueron diversos y abarcaron tanto medios 
digitales (correo institucional, intranet, pantalla con la cartelera de la entidad, escritorios 
de los computadores) como físicos (piezas impresas distribuidas en diferentes áreas). 
Esta estrategia integral permitió socializar la información a todos los colaboradores y 
mantenerlos informados sobre los avances de la modernización. 

 

7. PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS 
La planificación de cambios es un proceso estratégico fundamental para identificar, 
estructurar e implementar mejoras continuas en la entidad. Su objetivo principal es 
garantizar la adaptación a nuevas necesidades, optimizar el desempeño y fomentar una 
operación eficiente e innovadora. 

En este contexto, la planificación de cambios se encuentra estrechamente alineada con 
la hoja de ruta de la modernización de procesos, asegurando una implementación 
estructurada del nuevo modelo operativo. Esta planificación garantiza la coherencia con 
los componentes foco de la entidad (mencionados anteriormente), la planeación 
estratégica, la cooperación internacional, la arquitectura empresarial, el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, los trámites, la gestión del conocimiento e innovación 
y el sistema de gestión de calidad. 

Para lograr esto, se han definido actividades y entregables específicos para cada etapa 
de la hoja de ruta, los cuales son monitoreados para asegurar el cumplimiento de los 
objetivos planteados 

 



 

7.1 Objetivo. 
Implementar un proceso de planificación de cambios ágil y eficiente que facilite la 
transición hacia un modelo de operación fundamentado en la gestión por procesos, y 
asegure la alineación de los componentes foco definidos.   

 

7.2 Gestión Realizada. 
Los procesos de Direccionamiento Estratégico y Mejora Continua son los responsables 
de liderar la planificación de cambios, bajo la dirección del Jefe de la Oficina Asesora de 
Planeación. Para documentar este proceso, se utilizó el formato F-MC-010 Solicitud de 
Planificación de Cambios. 

El cambio principal identificado es la construcción e implementación de la Cadena de 
Valor de la UPME, que impactará significativamente el modelo de operación y los 
elementos que la integran, justificándose en la necesidad de avanzar hacia la 
modernización de la entidad y responder al crecimiento de la planta de personal. El 
siguiente gráfico detalla las actividades realizadas para llevar a cabo esta planificación: 

 
                 Gráfico N°3. Gestión de la Planificación de Cambios 

 



 

7. RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS  
A continuación, se describen los resultados y logros obtenidos con la implementación de 
la primera etapa soportada en el plan de comunicaciones y la gestión del cambio: 

• Constitución de una Cadena de Valor para la entidad, elemento diferenciador 
entre las entidades del sector. 
La primera etapa del proyecto ha culminado con un hito significativo: la definición de 
la Cadena de Valor de la UPME. Este logro posiciona a la entidad como pionera en el 
sector, al ser la primera en adoptar un modelo operativo basado en la generación de 
valor público, esto de acuerdo con la referenciación realizada a la información de 
acceso público de otras entidades del sector. 
 
A través de un riguroso proceso de análisis, se identificaron, relacionaron y 
secuenciaron de manera lógica las entradas, procesos, salidas y grupos de interés 
clave de la entidad. El resultado es una representación visual clara y concisa de cómo 
la UPME crea valor para el ciudadano. 
 
A continuación, se presenta la propuesta inicial de la Cadena de Valor: 

 
  Gráfico N°4. Propuesta de la Cadena de Valor Inicial 

 
Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeación 



 

Esta imagen representa los grupos de valor e interés, las entradas que suministran 
(recursos, información), los procesos que las transforman en salidas (productos, servicios, 
trámites, efectos e impactos), que generan valor para los ciudadanos y otros grupos de 
valor e interés. 

Esta Cadena de Valor no solo permite una mejor comprensión de los procesos internos, 
sino que también facilita la identificación de oportunidades de mejora y la alineación de 
los esfuerzos de la entidad hacia un objetivo común. Con su implementación se 
contribuirá a una: 

- Mayor eficiencia: Optimizando los procesos, reduciendo los tiempos de respuesta. 
- Mayor transparencia: Facilitando el seguimiento de los resultados y la rendición 

de cuentas. 
- Mayor satisfacción del ciudadano: Al enfocar los esfuerzos en la entrega de 

productos, servicios, trámites, efectos e impactos de calidad. 

La Cadena de Valor de la UPME se diferencia de las de otras entidades del sector al 
poner un mayor énfasis en la generación de valor público y en la participación de los 
ciudadanos. Este enfoque innovador puede posicionar a la UPME como un referente en 
la gestión pública. 

 

• Modernización de los Procesos.  
Se ha diseñado un nuevo mapa de procesos que busca la transformación radical de 
la forma de trabajo. En lugar de una estructura funcional de áreas, se pretende tener 
un modelo centrado en procesos, lo que permite optimizar los flujos de trabajo y 
eliminar redundancias, la adaptación a los cambios del entorno y un enfoque en las 
necesidades del ciudadano y los grupos de valor e interés. 
 
En la propuesta inicial del mapa de procesos incluye 20 procesos: 6 misionales, 5 de 
apoyo, 4 transversales, 3 estratégicos y 2 de evaluación y control. 

 
Aspectos clave de la nueva estructura de procesos: 

- Procesos transversales, la introducción de este nuevo tipo de procesos, que 
gestionan funciones de impacto en su interacción con todos los procesos de la 
entidad, para lograr su propósito. 

- Alineación con objetivos, los procesos están diseñados para alinear los esfuerzos 
de todas las áreas hacia los objetivos comunes de la entidad. Por ejemplo, la 
planificación sectorial en el proceso de “Planeación Integral Minero-Energética”, la 
gestión de las convocatorias en el proceso de “Convocatorias de Proyectos”, las 



 

estimaciones de precios de los energéticos en el proceso de “Proyecciones 
Económicas de los Energéticos” o la comunicación estratégica en el proceso de 
“Comunicación y Divulgación de Información Institucional y del Sector”.  

- Foco en procesos misionales, identificado procesos clave como el “Análisis de 
Prospectiva Energética”, “Análisis de Variables Interseccionales” y “Proyecciones 
Económicas de los Energéticos” que son fundamentales para la transformación de 
los planes sectoriales. 

- Centralización de trámites y servicios, mediante a identificación de un proceso 
único para gestionar todos los trámites y servicios, que busca mejorar la eficiencia 
y la experiencia del ciudadano.  

- Relación con los grupos de valor, se ha establecido un proceso específico para 
fortalecer la relación con los ciudadanos, incluyendo la atención en el territorio y 
otros grupos de valor e interés, más allá de la atención de PQRSD.  

- Inclusión de procesos que direccionen y potencialicen, la innovación con valor 
público, la transferencia, conservación y difusión del conocimiento, la identificación 
y gestión de las iniciativas o necesidades de cooperación; la administración de los 
datos del CIO Sectorial, el gobierno de datos y la gestión de la seguridad de la 
información, correspondientes a “Gestión de Conocimiento, Investigación e 
Innovación”, “Convenios, Alianzas e Iniciativas de Cooperación” y “Gobierno de 
Datos y Seguridad de la Información”. 

 
En el siguiente gráfico se observa el anterior mapa de procesos y su transformación 
con la nueva propuesta: 

Gráfico N°5. Mapa de Procesos actual y su transformación con la nueva propuesta  

  

Mapa de Proceso Vigente  

 



 

 
Propuesta Inicial Mapa de Procesos 

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeación 

 

• Cumplimiento de la primera etapa de la hoja de ruta de modernización de 
procesos.  
La primera etapa de la hoja de ruta de modernización de procesos ha alcanzado un 
93% de cumplimiento, con la ejecución exitosa de 94 de las 101 actividades 
programadas como se muestra en la siguiente tabla. Este logro es el resultado de un 
intenso trabajo en la generación de instrumentos de trabajo, consolidación y análisis 
de información, espacios de participación de funcionarios y contratistas; además del 
entendimiento de la UPME, para la generación de la propuesta de su modelo 
operativo. 

 
Es importante indicar que, de las 7 actividades no ejecutadas, 5 actividades serán 
integradas en la siguiente etapa por la pertinencia en los tiempos programados y 2 
actividades se consideran inviables debido a cambios en el alcance de la actividad a 
la que se encuentran asociadas. 

 

 

 

 



 

Tabla N°1. Cumplimiento de la Ejecución de la Hoja de Ruta en la Primera Etapa. 

             
 

• La Participación y los valiosos aportes de expertos en la definición del nuevo 
modelo operativo.  
A través de 21 entrevistas de expertos con 63 participantes que, por su posición 
jerárquica o trayectoria en la entidad, realizaron contribuciones valiosas en el ejercicio 
de exploración de la misionalidad de la entidad, con visiones sobre el propósito y el 
rol de la entidad en el sector y en la definición del modelo operativo. 

  
Estos espacios también permitieron la identificación y documentación de 134 
oportunidades de mejora que, una vez se consolide el nuevo modelo operativo 
pueden ser evaluadas en cuanto a su viabilidad, para la implementación de acciones 
de mejora continua. A continuación, se muestra su categoría de acuerdo con su 
naturaleza:  

Gráfico N°6. Resultados Entrevistas de Expertos 

 

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeación 
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• Difusión Efectiva de la Información Clave  
Para asegurar la comprensión y el compromiso de todos los involucrados en la 
iniciativa de modernización, se llevó a cabo la implementación de las estrategias del 
Plan de Comunicación, obteniendo los siguientes logros: 
 

- Diseño y divulgación exitosa de materiales gráficos, se crearon 11 piezas gráficas 
que mantuvieron una línea adecuada de la información a socializar, alineadas con 
la imagen corporativa de la entidad, para explicar de manera clara y concisa los 
objetivos, metodología de la Cadena de Valor fundamentada en la gestión por 
procesos, la integración de los componentes de MIPG y la Planeación Estratégica, 
además de los avances de la iniciativa.  
 
Estas piezas fueron divulgadas a través de diferentes canales, como correos 
electrónicos masivos, la pantalla con la cartelera de la entidad y escritorios de los 
computadores, esto permitió que la información llegue a todos los funcionarios y 
contratistas de la entidad. 
 

- Fomento de la participación del personal, mediante las convocatorias y la 
programación del personal, tanto funcionarios como contratistas para el desarrollo 
de las entrevistas de expertos. 

 
- Gestión efectiva de la comunicación, todas las actividades de comunicación fueron 

planificadas y ejecutadas de acuerdo con los plazos establecidos. Además, se 
documentó de manera detallada cada una de las acciones realizadas, lo cual facilita 
el seguimiento y la evaluación de los resultados. 

 
Gracias a estas acciones, se logró una amplia difusión de la información clave y se 
generó un mayor nivel de conocimiento por parte de los funcionarios y contratistas 
de la entidad.  
 
A continuación, se muestra la información que fue difundida mediante estas 11 
piezas gráficas y la comunicación de las convocatorias efectuadas: 
 
 
 
 
 
 



 

Gráfico N°7. Piezas Gráficas Divulgadas y Convocatorias Efectuadas 

 

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeación 

 
• La planificación de los cambios ha sido fundamental, para apoyar el seguimiento 

riguroso de la ejecución y los resultados de la hoja de ruta, mediante la verificación 
del cumplimiento de las actividades programadas y la entrega de los productos 
definidos en la primera etapa. 

En resumen, los resultados obtenidos en esta primera etapa son positivos y permiten 
avanzar con confianza hacia las siguientes etapas de esta iniciativa. 

 

8. RESULTADOS PRELIMINARES DE LA SEGUNDA ETAPA  
En paralelo al cierre de la primera etapa de la hoja de ruta, en noviembre se inició la 
implementación de la segunda etapa, denominada “Fortalezcamos y Renovemos Nuestra 
Gestión”. Esta etapa se centró en la retroalimentación y ajuste de la Cadena de Valor y el 
Mapa de Procesos inicialmente propuestos. 

Gracias a la activa participación de funcionarios y contratistas de todos los niveles, a 
través de ejercicios individuales de retroalimentación, talleres tácticos interdisciplinarios 
y ejercicios dirigidos con las dependencias que permitieron enriquecer y mejorar los 



 

modelos iniciales. Culminando en la presentación y aprobación de la versión final de la 
Cadena de Valor y el Mapa de Procesos en la mesa directiva del 23 de diciembre de 2024. 

Un detalle más completo de las actividades realizadas y los resultados obtenidos en esta 
etapa será presentado en el segundo informe de gestión. Este informe no solo abarcará 
la definición de los modelos, sino también las acciones emprendidas para su socialización 
y difusión en la entidad. 

 

9. CONCLUSIONES 

• Gracias a la metodología establecida y a la ejecución de actividades como la 
consolidación y análisis de la información documental y las entrevistas a expertos, 
realizadas en la primera etapa de la hoja de ruta, se logró identificar y comprender 
las funciones, gestiones, productos, servicios y logros de la entidad, así como los 
grupos de valor e interés a los que estos se dirigen. Los resultados de este proceso 
se plasmaron en una propuesta inicial de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.  

 
• Con la implementación exitosa de la metodología de la Cadena de Valor y el Mapa 

de Procesos, y la definición de una propuesta inicial para estos modelos, se 
cumplieron satisfactoriamente los entregables establecidos en la primera etapa de 
la hoja de ruta de modernización de procesos. 

 
• Gracias al plan de comunicaciones diseñado, se ha logrado soportar las actividades 

de la hoja de ruta en la primera etapa, con la difusión oportuna y efectiva de la 
información clave respecto al propósito, los conceptos claves, avances y los 
resultados obtenidos, además de fomentar la participación de los funcionarios y 
contratistas mediante espacios de colaboración y retroalimentación. 

 
• Se realizó la planificación de cambios que soportó la primera etapa de la hoja de ruta, 

para la implementación de la iniciativa de la Cadena de Valor de la UPME 
fundamentado en mejorar el modelo de operación, basado en la gestión por procesos 
y en alineación de los componentes foco definidos, esto mediante un seguimiento 
permanente y la verificación de la ejecución de las actividades programadas y 
entregables definidos. 

 
• El trabajo realizado evidenció un avance significativo en la hoja de ruta, sentando las 

bases para una gestión más eficiente, transparente y alineada con las necesidades 
actuales y futuras de la entidad y sus grupos de valor e interés. Los resultados 



 

obtenidos refuerzan una operación más integrada y preparada para enfrentar los 
desafíos del entorno. 
 

• La implementación de la primera etapa, ha permitido identificar lecciones aprendidas, 
que serán fundamentales para optimizar la planificación y ejecución de las siguientes 
etapas, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia en la programación de las 
actividades y el desarrollo de los espacios de construcción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


