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INTRODUCCION

Este informe presenta la gestidn y los resultados de la segunda etapa de la iniciativa
de la modernizacidn de procesos de la entidad, denominada “Fortalezcamos y
Renovemos Nuestra Gestion”, la cual se desarrolla en el marco de la hoja de ruta
“Modernicemos Nuestra Gestion con Valor Publico™.

Durante esta etapa, se promovio el uso de herramientas y el desarrollo de espacios
participativos para la colaboracién de funcionarios publicos y contratistas de las
diferentes areas, con el propdsito de construir de manera conjunta la Cadena de
Valor y el Mapa de Procesos. Adicionalmente, se diseharon las presentaciones y
plantillas documentales necesarias para su implementacidn en la tercera etapa de
la hoja de ruta.
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1. OBJETIVO

Comunicar los avances y logros obtenidos en la segunda etapa de la hoja de ruta
definida para la modernizacidn de los procesos de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME), implementada durante el periodo comprendido entre los
ultimos dos meses del ano 2024 y el primer cuatrimestre del afio 2025, con el
propdsito de evidenciar la contribucidn a la transformacion de la entidad.

2. ALCANCE

Este informe se centra en la segunda etapa, “Fortalezcamos y Renovemos Nuestra
Gestidon”, e incluye la gestion del Plan de Comunicaciones y la Planificacién de
Cambios, asi como resultados preliminares de la etapa 3, “Transformemos vy
Hagamos parte del Cambio”, los cuales seran detallados en el siguiente informe de
gestion.

3. SEGUNDA ETAPA “FORTALEZCAMOS Y RENOVEMOS NUESTRA GESTION”

A continuacion, se detalla el desarrollo de la segunda etapa de la hoja de ruta:

3.1 Objetivo de la Segunda Etapa

Modernizar el modelo operativo, para fortalecer la misionalidad de la entidad,
respondiendo al rol y compromisos de ésta ante el sector, ademas de las
necesidades de sus grupos de valor e interés, incluyendo las de los territorios, en
términos de sostenibilidad y la transicion energética justa.

3.2 Metodologia y Enfoque

La presente etapa comprendid la definicion e implementacidn de estrategias
orientadas a la retroalimentacidn de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos
previamente propuestos en la primera fase de la hoja de ruta (cuyos resultados se
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encuentran disponibles en el informe de gestidn respectivo?), con la finalidad de
obtener los modelos definitivos.

3.3 Gestion Realizada

La segunda etapa se centrd en la "Generacidn de la Propuesta Final de la Cadena
de Valor y el Mapa de Procesos", abarcando un total de 51 actividades. Para
asegurar su pertinencia, se realizaron espacios de retroalimentacion con actores de
areas misionales, cuyas observaciones confirmaron la alineacion del mapa de
procesos con las necesidades y expectativas actuales. Posteriormente, se
desarrollaron talleres e instrumentos para recopilar las contribuciones de los
servidores publicos y contratistas de las diferentes subdirecciones, oficinas y grupos
internos de trabajo. Estas actividades permitieron validar y ajustar elementos tanto
de la Cadena de Valor como del Mapa de Procesos propuestos. El siguiente grafico
detalla estas estrategias:

Grafico N°1. Estrategias de Retroalimentacion

Estrategias de Retroalimentacion

6.5 | @ e¥ | FYCR
8/ o\ 202 49950,

Talleres interdisciplinarios . . .
Espacios Previos con de las diferentes dependencias para orientar la
el Director General, 3

Asesores y 3 Subdirectores.

que reunieron a 47
participantes, incluyendo
funcionarios y contratistas

de diferentes dependencias.
de 3 dependencias.

Taller con la participacién de los Enlaces de MIPG,

comprensién de los modelos vy la aplicacién del
instrumento de retroalimentacién para uso de las
diferentes dependencias. Se obtuvieron respuesta

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacién

' Para mas informacion de la hoja de ruta de modernizacion de procesos, sus etapas y los resultados
obtenidos en la etapa 1, consulte el informe de avance de la “Hoja de Ruta Modernizacién de Procesos
- Etapa 1. Exploremos Nuestra Misionalidad”.
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Durante la segunda etapa, se mantuvo el seguimiento periddico del progreso de
las 51 actividades planificadas. Esto incluyd las acciones vinculadas al Plan de
Comunicaciones y la Planificacion de Cambios, asi como la carga de las evidencias
en el repositorio designado.

4. PLAN DE COMUNICACIONES

Disenado para divulgar los avances y el propdsito de la iniciativa de modernizacion
de procesos, implementd 19 actividades durante esta etapa de la hoja de ruta. Las
actividades, apoyadas por el equipo de Comunicaciones, incluyeron la creacion de
videos explicativos de cada etapa e invitaciones a los espacios de retroalimentacion
definidos, el disefio y difusion de material publicitario para la apertura y
comprension de esta fase, las estrategias de retroalimentacién y la planificacion de
la campana de divulgacion tras la definicion de la Cadena de Valor y el Mapa de
Procesos.

Grafico N°2. Piezas Graficas Divulgadas
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Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacién
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5. PLANIFICACION DE CAMBIOS

Este componente avanza con la verificacion de la transicion hacia un modelo de
operacion centrado en la gestion por procesos y la alineacion de los componentes
foco? definidos por la entidad. En esta etapa, se realiza un seguimiento continuo del
cumplimiento de los objetivos establecidos, las actividades y los entregables
especificos, el cual se apoya en la oportunidad de mejora definida dentro del
Sistema de Gestion Institucional con el consecutivo 313 en el Sistema de Gestidon

Unico Estratégico de Mejoramiento - SIGUEME, que se gestiona de forma constante

a través del registro de evidencias relacionadas al avance alcanzado.

6. RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS

Los resultados y logros derivados de la implementacion de la segunda etapa, con
el apoyo del plan de comunicaciones y la gestion del cambio, se describen a
continuacion:

¢ La definicion de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos final.

En el marco de la iniciativa de modernizacion de procesos, la UPME logra la
definicidn de su Cadena de Valor y Mapa de Procesos. Resultado de la revisidon y
la incorporacidon de las retroalimentaciones obtenidas de las diferentes
estrategias implementadas. El modelo resultante representa la generacion de
valor para el ciudadano y establece un esquema operativo que optimiza la
gestion de los procesos, permitiendo una adaptacion a los cambios del entorno
y un enfoque centrado en las necesidades del ciudadano y los grupos de valor e
interés. En el siguiente grafico se comparan las propuestas iniciales, con el
resultado final de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos:

2 Componentes foco: Cooperacion Internacional, Enfoque interseccional, Arquitectura Empresarial, Gestién del
Conocimiento e Innovacion, Trdmites y servicios y alineaciéon con el MIPG.
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Grafico N°3 Cadena de Valor Inicial y Final

SALIDAS

- 30
Unidad de Planeacién 'j
Minero Energética

&

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacién

A través de las estrategias de retroalimentacion, se ajustaron y definieron los
grupos de valor, denominandolos "Grupos de Valor e Interés de Entrada o Salida".
Este cambio se centra en identificar aquellos grupos prioritarios que mantienen una
conexion con la entidad mediante productos, servicios o insumos. Adicionalmente,
se ajustaron sus denominaciones y se identificaron nuevos grupos de valor e interés
con sus respectivas entradas o salidas. Asimismo, se eliminaron salidas
consideradas iniciativas de gobierno que, aunque se contribuye a su desarrollo, no
son lideradas por la UPME. Finalmente, se complementaron las salidas integrales
de la planeacidn minero-energética y la conexion entre los efectos e impactos
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generados por la entidad.Respecto al Mapa de Procesos se presentaron los
siguientes cambios y mejoras:

Grafico N°4 Mapa de Proceso Inicial y Final
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Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacid
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Si bien se mantienen los 20 procesos identificados, se realizaron ajustes en la
denominacion de algunos para reflejar mejor la esencia de su gestidn o para
adoptar términos mas precisos. En cuanto a la clasificacion por tipo de proceso,
uno de apoyo se trasladd a la categoria de transversal debido a la ampliacidn de
su alcance. Este cambio corresponde al proceso de "Gestion Juridica y Asuntos
Regulatorios", que ahora incorpora un enfoque preventivo al dano antijuridico
cuyo impacto es transversal en su interaccion con todos los procesos de la
entidad.

Importante resaltar que también se introdujeron mejoras en el disefo de la
Cadena de Valor y el Mapa de Procesos, de acuerdo con las observaciones
recogidas durante los distintos espacios e instrumentos de retroalimentacion,
con el objetivo de facilitar su interpretacion visual.

e La aprobacion de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.
El 23 de diciembre de 2024 se presentd a la Mesa Directiva la Cadena de Valor
final, con énfasis en el Mapa de Procesos, especificando el contenido
proyectado para cada uno de los 20 procesos que lo integran. Como el gran
resultado de los espacios de cocreacion desarrollados con los equipos de
trabajo de las dependencias, a lo largo de la segunda etapa.

Tras esta presentacion, la Mesa Directiva aprobd la Cadena de Valor y el Mapa
de Procesos de la UPME como punto de partida para la tercera etapa, enfocada
en el modelamiento detallado de cada proceso.

e Laimplementacion y participacion en la estrategias de retroalimentacion.
La segunda etapa avanzd exitosamente gracias a la activa y diversa

participacion de actores clave de la UPME. La implementacion de estrategias
de retroalimentacién diferentes y efectivas no solo involucré significativamente
a diferentes niveles y dependencias, sino que también enriquecid la definicion
de los nuevos modelos de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos con una
vision integral. La participacion lograda en estas estrategias se presenta a
continuacion:
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- Los espacios iniciales de retroalimentacion aseguraron la valiosa
contribucidn del Director General, 3 de sus Asesores y 3 Subdirectores de
dependencias misionales.

- La organizacion de 3 talleres interdisciplinarios demostré un amplio
compromiso, al reunir a 47 participantes entre funcionarios publicos y
contratistas.

- El taller especifico para los Enlaces de MIPG no solo facilitd la
comprension de los nuevos modelos, sino que también impulso la
aplicacion de un instrumento de retroalimentacion que obtuvo respuestas
por parte de 3 dependencias, correspondientes a la Subdireccion de
Gestion de la Informacion, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la
Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos.

e El cumplimiento de la segunda etapa de la hoja de ruta de modernizacion de
procesos.
La segunda etapa de la hoja de ruta de modernizacion de procesos ha alcanzado

un 91% de cumplimiento, con la ejecucion exitosa de 47 de las 51 actividades
programadas como se muestra en la grafica 4. Este logro es el resultado de la
gestion conjunta para el diseno e implementacion de estrategias de
retroalimentacion, las actividades relacionadas con el plan de comunicacién y
la planificacidn del cambio.

Es importante indicar que, de las cuatro (4) actividades no ejecutadas, una (1)
relacionada con la implementacion de la campafia de socializacion de la Cadena
de Valor y el Mapa de Procesos, fue integrada en la siguiente etapa por la
pertinencia en los tiempos programados. Las tres (3) actividades restantes,
correspondientes a las reuniones de seguimiento del avance de la hoja de ruta,
no se ejecutaron. En definicion con el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
se decide realizar el seguimiento durante el mes de abril de 2025, con el fin de
obtener avances significativos durante los meses de febrero y marzo.
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Griafico N°5. Cumplimiento de la Ejecucion de la Hoja de Ruta en la Segunda Etapa.

60

51
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45
30

15

4
0 |

Mimero total de actividades en gjecucion Ndmera total de actividades finalizadas Mimero total de actividades sin iniciar MNimero total de actividades programadas

Fuente Propia: Oficina Asesora de Planeacién

e Laimplementacion de las estrategias de comunicacion.
Las estrategias del Plan de Comunicacion permitieron mejorar la comprension
de la iniciativa de modernizacidn de procesos, enfatizar los aspectos clave de la
segunda etapa y sus avances, e impulsar la participacion en las estrategias de
retroalimentacion a través de las siguientes acciones:

- Diseno y divulgacion de videos explicativos, con el apoyo del area de
Comunicaciones, se produjeron dos (2) videos. El primero conté con la
participacion del Director General, subdirectores y un asesor, quienes
explicaron la iniciativa y su importancia, utilizando material fotografico de los
espacios desarrollados en la primera y segunda etapa. El segundo video fue
una invitacion a los talleres interdisciplinarios, buscando incentivar la
participacion de los servidores y contratistas. Estos videos se difundieron a
través de la intranet, correos electronicos masivos y la cartelera digital de la
entidad, asegurando su alcance a toda la Comunidad Institucional. Estos
videos pueden ser consultados mediante el siguiente enlace:
https://intranet.upme.gov.co/Paginas/Novedades-del-mes.aspx.
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- Diseno y divulgacion de materiales graficos, se crearon seis (6) piezas
graficas con una linea informativa coherente y alineada con la imagen de la
entidad. Estas piezas se utilizaron para anunciar el inicio de la segunda etapa,
promover y agradecer la participacion en los talleres interdisciplinarios, y
fomentar la comprension del objetivo de la modernizacion de procesos.

- Planificacion de la campafa de socializacion de la Cadena de Valor y el
Mapa de Procesos, se establecié un cronograma que fue integrado con el Plan
de Comunicaciones (Ver Anexo 1)2 detallado con las actividades y los tiempos
de ejecucion para la socializacion de estos nuevos modelos, buscando
asegurar su reconocimiento en todos los niveles de gestion de la entidad.

- Gestion efectiva de la comunicacion, todas las actividades de comunicacion
se planificaron y ejecutaron segun los plazos establecidos. Ademas, se realizd
una documentacidn de cada accidn, facilitando el seguimiento y la evaluacion
de los resultados.

e La planificacion de los cambios ha sido fundamental, para mantener un
seguimiento riguroso de la ejecucion y los resultados de la hoja de ruta. Esto se
logré mediante la verificacidon del cumplimiento de las actividades programadas
y la entrega de los productos definidos en la segunda etapa, que se evidencia
mediante la oportunidad de mejora N° 313.

Con los resultados alcanzados en esta segunda etapa, se avanza con paso firme
hacia la fase final, que centra su atencién en el modelamiento detallado de cada
uno de los 20 procesos que componen el nuevo mapa de la UPME.

7. LECCIONES APRENDIDAS

Durante la segunda etapa de la hoja de ruta, se identificaron las siguientes lecciones
aprendidas:

e La optimizacidon de los tiempos para el desarrollo de los talleres, de acuerdo
con la implementacion del primer taller interdisciplinario. Alli se identifico la
necesidad de ajustar el alcance de los puntos a tratar, los mensajes a comunicar
de forma mas precisa y establecer un tiempo estricto de cumplimiento.

3 ELAnexo 1 corresponde al Plan de Comunicaciones con las actividades definidas para la socializacion
de la Cadenade Valory el Mapa de Procesos que se implementara en la etapa 3 de la hoja de ruta. Puede
realizar su consulta en el apartado final del presente informe.
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e Lograr el registro de la totalidad de los participantes en las actividades de
construccion conjunta, si bien se registran 47 en las listas de asistencia de los
talleres interdisciplinarios, se identifica que este numero fue mayor, es
importante que en la tercera etapa se haga énfasis en este registro.

e Es importante que para proximas iniciativas previamente, se consideren
factores como: recursos, actividades a ejecutar, holguras para dinamicas en las
que se requiere la participacion de los actores de la entidad, tomando como
referencia el desarrollo de iniciativas anteriores.

e Consideracion del cruce de agendas en espacios de participacion, se identifico
gue durante el segundo semestre se incrementa el nimero de convocatorias a
escenarios institucionales debido a diversas iniciativas en curso. Por ello, es
importante tener en cuenta este factor al planificar actividades que requieran
de diferentes actores en ese periodo del afio en donde confluye mayor niimero
de actividades.

8. RESULTADOS PRELIMINARES DE LA TERCERA ETAPA

Actualmente, la etapa 3 estd en desarrollo, con una fecha de finalizacion proyectada
para diciembre de 2025. El objetivo de esta etapa es modelar cada proceso segun
el nuevo mapa, lo que implica: establecer caracterizaciones de procesos con
objetivos SMART#, diagramar sus interacciones mediante metodologia SIPOC?®
(proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes); formular indicadores;
identificar riesgos; y generar la documentaciédn necesaria (procedimientos,
manuales, instructivos, formatos, entre otros) para optimizar los flujos de trabajo,
adaptarse a los cambios del entorno, identificar mejoras y enfocarse en las
necesidades del ciudadano y los grupos de valor e interés.

Esta etapa se divide en tres subetapas. La primera se centra en el modelamiento de
los seis (6) procesos misionales, de los cuales ya se han completado las
caracterizaciones e indicadores de cuatro, correspondientes a: Iniciativas vy

4 Acrénimo utilizado para definir objetivos de manera efectiva. Cada letra representa un criterio
especifico que un objetivo debe cumplir: Specific — Especifico, Measurable — Medible, Achievable —
Alcanzable, Relevant — Relevante y Time-bound - Limitado en el Tiempo (George T. Doran, "There's a
S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives," Management Review 70, no. 11 (1981): 35-
35).

5 Acronimo que representa una herramienta visual utilizada para documentar un proceso. Cada letra
corresponde a un elemento clave del proceso: Suppliers - Proveedores, Inputs - Entradas, Process -
Proceso, Outputs - Salidas, Customers — Clientes (Pyzdek, Thomas. The Six Sigma Handbook, Third
Edition: A Complete Guide for Green Belts, Black Belts, and Other Improvement Professionals. New York:
McGraw-Hill, 2009, 45-47).
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Proyectos, Tramites y Servicios, Prospectiva Minero-Energética y Proyecciones
Econdmicas de los Energéticos. Adicionalmente, se avanza en la identificacidén de
riesgos y la implementacidn de la documentacidon de estos procesos; se ha iniciado
la construccidn de los procesos de Analisis de Variables Interseccionales vy
Planeacion Integral Minero-Energética.

9. CONCLUSIONES

e Como resultado de las actividades y estrategias implementadas en la segunda
etapa de la hoja de la ruta, se logrd la definicion del modelo de generacidn de
valor “Cadena de Valor” y la modernizacién del modelo operativo “Mapa de
Procesos”, alineados con la misionalidad, el rol de la entidad ante el sector y las
necesidades de los territorios. Estos elementos se deben seguir fortaleciendo,
mediante el modelamiento de los procesos como culminacion de esta iniciativa,
la posterior estabilizacién de este modelo operativo y su mejora continua.

e Los modelos disenados y propuestos inicialmente por la Oficina Asesora de
Planeacion demostraron coincidir con las necesidades y expectativas actuales
de la entidad. La retroalimentacion de diferentes actores permitié ajustar sus
denominaciones y realizar complementaciones, mejorando asi su
representacion grafica y comprension. Este a su vez responde a un cambio de
perspectiva al hacer mas visible la gestidon de la Entidad en frentes
complementarios a la Planeacion Minero-Energética.

e La definicidn y aprobacion de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos
evidenciaron el cumplimiento satisfactorio de los entregables establecidos para
la segunda etapa de la hoja de ruta de modernizacion de procesos.

e Las estrategias del plan de comunicaciones, implementadas durante la
segunda etapa, fortalecieron el conocimiento sobre el objetivo y el desarrollo
de la iniciativa de modernizacion en cada una de sus etapas, ademas de
promover la participacion activa de funcionarios y contratistas a través de las
diferentes estrategias de retroalimentacion de los modelos.

e La planificacidn de cambios mantiene el seguimiento continuo y la verificacion
de la ejecucion de las actividades programadas y entregables definidos,
evidenciado en la gestion de la oportunidad de mejora N°313.
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e La implementacion de la segunda etapa proporciond valiosas lecciones
aprendidas que seran fundamentales para optimizar el desarrollo de los
talleres de modelamiento de los 20 procesos del nuevo mapa de la UPME en
la etapa final.

10. RECOMENDACIONES

A continuacidn, se relacionan algunas recomendaciones a considerar para la
implementacion de la siguiente etapa:

F-CE-002 V-1

Lograr un mayor respaldo de los Directivos desde el inicio de la siguiente
etapa. Esto permitirda comunicar eficazmente a los equipos la relevancia de
su participacién en las actividades programadas y facilitara la toma de
decisiones ante una baja respuesta. Asi mismo, su validacidn y aprobacion
de los resultados seran fundamentales.

Para la etapa de modelamiento de procesos bajo la estructura de la Cadena
de Valor (etapa 3), se recomienda asignar personal con el conocimiento
técnico especifico requerido por cada area involucrada. Es crucial garantizar
el tiempo oportuno para la participacidn activa de este personal en los
espacios de trabajo. Adicionalmente, se sugiere implementar diversos
mecanismos de retroalimentacion que faciliten la realizacidn de ajustes y
complementaciones, asegurando asi una mayor integralidad de los
elementos definidos.

Vincular a los Enlaces MIPG de las diferentes Subdirecciones, Oficinas y GIT
como participantes activos en los espacios de construccidon y apoyo, para
impulsar y consolidar dentro de sus equipos, las retroalimentaciones
necesarias provenientes de los participantes y lideres de proceso.

Es fundamental que la Entidad disponga de una infraestructura adecuada
para el desarrollo de talleres con grupos amplios. La actual carencia de
espacios acondicionados para este tipo de actividades, representa una
limitacidn importante que debe ser abordada para la implementacion de
iniciativas como esta.




ANEXOS

Anexo 1. Plan de Comunicaciones con las actividades de la socializacion de la
Cadena de Valor y el Mapa de Procesos

Plan de Comunicaciones Etapa No 3 - "Modernicemos Nuestra Gestion con Valor Publico”

Resumen: El plan de comunicaciones detalla las acciones de publicidad previstas para atender la modernizacion de los procesos de la Upme en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion manejando de manera éptima los medios y canales disponibles en la Unidad.

Objetivos de comunicacion: Mantener informados a los diferentes grupos de valor de la UPME sobre la modernizacidon de los procesos en el Marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

N° Porcentaje ; Como socidlizar ? Fecha Fecha ¢A quienes
o Mes Actividades Canfidad e G= g .. eslimadade socializar? Grupos Responsables Evidencia
Actividad A s Pieza Publicitaria  proyeccion 3 iz
ejecucion publicacién de valor
ETAPA 3. TRANSFORMEMOS Y HAGAMOS PARTE DEL CAMBIO
1Z2de
Trivias UPME: iDemuestra tu saber Pieza grafica correo febrero de | Servidores PUblicos| Oficina Asesora
1 Febrero sobre la mode‘rnizacién de procesos! 2 piezas 100% electrénico masivo | 6/2/2025 2025- y Contratistas de la| de planeacién - | Plan de comunicaciones Etapa 3
P : (mailing) 17 de Entidad Comunicaciones
fehrera de
Pieza grafica correo
Video Modernizacién de Procesos - La e\(erﬁtri?irr\]lct))_rgiaszlvo Servidores Publicos| Oficina Asesora
2 Febrero Modernizacion de procesos 3 piezas 100% raﬂE::a gé Weet?/ 17/2/2025 | 19/02/2025 |y Contratistas de la| de planeacion - | Plan de comunicaciones Etapa 3
transforma la UPME 9 ? pag. W Entidad Comunicaciones
socializacion
pantalla tv UPME
S . Presentacién Power Servidores Publicos| . .
3 Marzo Capacltacwoz uso adecuado plantillas 2 Piezas 100% Point y evento de | 11/3/2025 | 14/2/2025 |y Contratistas de la Oficina Ase;qra Plan de comunicaciones Etapa 3
locumentales . . de planeacion
capacitacion Entidad
Piezas graficas
Disefio piezas graficas protector de protector de Servidores Publicos| Oficina Asesora
4 Marzo |pantalla y papel tapiz (insumo mapa| 2 Piezas 100% pantalla y papel 6/3/2025 19/3/2025 |y Contratistas de la| de planeacién - | Plan de comunicaciones Et:
de procesos y cadena de valor) tapiz equipos de Entidad Comunicaciones
computo UPME
Solicitud Apoyo registro fotografico /
videografico corto Taller presencial
mfﬁfggéi?%ﬁ;fﬁzfmé):;, rv;::st:;):al Registro fotografico Servidores Publicos| Oficina Asesora
5 Marzo Lunes, 10 de marzo en\ére 9Y00 an‘\ 2 Piezas 100% / Registro 6/3/2025 18/3/2025 |y Contratistas de la| de planeacién - | Plan de comunicaciones Etapa 3
~11:00am- espacio reageﬁdado videogréfico corto Entidad Comunicaciones
para el dia martes 18 de marzo de
2025
Solicitud Apoyo registro fotografico /
videografico corto Taller Presencial
Grupo Misional 3 - Caracterizacion De Registro fotografico Servidores Publicos| Oficina Asesora
6 Marzo Proceso Prospectiva Minero- 2 Piezas 100% / Registro 6/3/2025 17/3/2025 |y Contratistas de la| de planeacién - | Plan de comunicaciones Etapa 3
Energética videografico corto Entidad Comunicaciones
Lunes, 17 de marzo entre 9:00 am
- 11:00am
" . Pieza grafica correo Servidores Plblicos| Oficina Asesora
7 April | Gif cadena de valor - Explora nuestra| y piezy | 1009 | electrénico masivo | 6/3/2025 | 14/4/2025 |y Contratistas de la | de planeacion - | Plan de comunicaciones E
(mailing) Entidad Comunicaciones
Pieza grafica correo
Mayo- Elaboracidn libreto y gestion video En e‘(eni:ﬁiwc;’_r;;i';o Servidores Publicos| Oficina Asesora
8 Juzlo Filosofia Mapa de Procesos y Cadena | 3 Piezas ejecucion rafica ga' Web / 6/3/2025 10/6/2025 |y Contratistas de la| de planeacién - | Plan comunicaciones Et:
de valor J 9 ? pag. ¥ Entidad Comunicaciones
socializacion
pantalla tv UPME
Inclusién informacion en piezas Piezas graficas Servidores Publicos| Oficina Asesora
9 Mayo graficas Cadena de valor y Mapa de 2 Piezas 100% Cadena de valory | 23/5/2025 6/6/2025 |y Contratistas de la | de planeacion -
procesos Mapa de procesos Entidad Comunicaciones
Actividad en sitio juego interactivo /
folleto informativo que es cadena de Servidores Pablico:
. valor que es mapa de procesos " P =S PUDICOS| hficina Asesora
10 Junio iz 2 Piezas | En trdmite y Contratistas de la -
mostrar los modelos *imagenes Entidad de planeacion
divulgar politica y objetivos de
calidad
. Campafia sensibilizacion de Servidores Publicos -
11 J;Jlﬂ'ig elementos producto de Cadena de 2 Piezas | En trémite y Contratistas de la C:jf;cmlaanAesaecsig;a
Valor Entidad p
Servidores Piblicos| Oficina Asesora
12 Julio Video certificacion Norma Iso 2 Piezas | En trdmite y Contratistas de la| de planeacién -
Entidad Comunicaciones
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