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INTRODUCCION

La Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME, es una unidad administrativa especial d @er técnico, creada por la
Ley 143 de 1994!, perteneciente a la rama ejecutiva del orden nacional, adscrita al Ministerj inas y Energia que tiene por
objeto principal planear en formaintegral, permanente y coordinada con las entidades d ctores de Minas y Energia, tanto
entidades publicas como privadas, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos icos y mineros, asi como, producir y
divulgar la informacién minero energética requerida.

El presente documento presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al & no comgna iniciativa propia de la UPME, el
cual permite dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 y 7@ Ley 147@1 11 y el Decreto 1081 de 2015. El
documento fue elaborado teniendo como guia la Metodologia * gias para struccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015, desarrollada por la @ la de Tr ncia de la Presidencia de la Republica, la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramite D artame |n|strat|vo de la Funcién Publica DAFP vy la
Direccion del Programa Nacional de Servicio al Cludqpl epartan@q> ional de Planeacién DNP.

ara seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de

nte, no permeable a riesgos de corrupcion, con tramites

De acuerdo a la metodologia, la UPME anu rmulara
Atencion al Ciudadano, velando por una a acion tr

razonables, que presenta constantemen dos y rMicios y productos a sus partes interesadas. Este documento
estd alineado también al Modelo Integ e Planeaci estién sustentado en el Decreto 2482 de 2012, relacionando las
actividades a las Politicas de Trans cia, Partl Servicio al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.

El plan tiene como fundam @nsiderar lo c os de corrupcidon como acciones inaceptables e intolerables dentro de la
administracion publicg y, ja en este sentido por prevenir y evitar estos sucesos y brindara toda la informacion requerida por
la ciudadania facilit& razon de existir del gobierno nacional. El plan esta compuesto por seis componentes: i) Gestion del
Riesgo de Corrupcionii) Racionalizacion de Tramites; iii) Rendicion de Cuentas; iv) Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano; v) Mecanismos para la transparencia; y vi) Iniciativas adicionales.

1Por la cual se establece el régimen parala generacion, interconexion, trasmision, distribucion ycomercializacién de electri cidad en el territorio nacional, se
conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética.
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1. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL &0

, NO®

MISION Q\
@

Planear de manera integral el desarrollo minero energético, apoyar la formulaci@@ politica publica y coordinar la
informacidn sectorial con los agentes y partes interesadas.

VISION @©
ara la

Consolidarnos como un referente internacional de innovagm ; Ia@ﬁx:acién integral del desarrollo y
8, “andlisis y proyecciones, brindando

a toma de decisiones de sus grupos de

aprovechamiento de los recursos minero energético, a de es ,.=§:
informacién de alto valor agregado para la formulacion olficas pub (9,
interes, con criterios de sostenibilidad econémica, S@ ambien

PRINCIPIOS )
La UPME acoge en la formulacion, d@lo e mp@ cion los siguientes principios.

e Dela Funcién Administrati :@ener gel 209 de la Constitucion Politica son: igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, impa@& ad’y publict

e De Calidad de z@ Ejecutiva: De acuerdo con la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009 son: Enfogue hacia el cliente, Liderazgo, Participacion activa de los servidores publicos, Enfoque basado
en procesos, Enfoque del sistema para la gestion, Mejora continua, Enfoque basado en hechos y datos para la toma
de decisiones, Relaciones mutuamente beneficiosas con Proveedores, Coordinacion, cooperacion y articulacion y
transparencia.

e De las actuaciones y procedimientos administrativos: En los términos del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo son: debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.
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VALORES CORPORATIVOS

La UPME cuenta con valores individuales e institucionales, los cuales se encuentran definidos aQ&g@os en el codigo de ética
de la UPME, segun resolucion 0548 de 2007. @

VALORES INDIVIDUALES

e HONESTIDAD: El servidos publico de la UPME debe actuar siempre con Ia , no aprovecharse de los bienes o recursos
ajenos; tratar a todos con justicia, equidad y con apego a la ley. Debe ntlco y nasatentar contra los derechos de los
demés. Debe sercoherente entre lo que dice, lo que piensay lo que hac e cum pr@ normas, compromisos yacuerdos
adquiridos. Asimismo debe dar ejemplo de rectitud y honestidad e plimiento deberes propios del cargo.

e RESPETO: El servidor publico de la UPME debe desar funuone% espeto y consideracion a la dignidad de los
demas. Debe escuchar los criterios, sugerencias y & e los de petar sus ideas y valorar sus sentimientos y

actitudes; aceptar y tolerar la diversidad de criterios; n ejem

e CONFIANZA: Elservidor publico de la UP

Inspirar :@@a en los comparierosy en la comunidad, evitando contribuir
a la cultura del rumor. Debe ser proposj p

desarro e una critica constructiva hacia la Institucion y los demas,

igualmente debe asumir las consecue e sus a isiones.
e LEALTAD: El servidor pupli UPME ser fiel a la Institucion y a sus principios; actuar siempre en bien de la
Institucion, de las autorlda paneros y usgrarios; igualmente mantener siempre sentido de pertenencia con la Institucion.

¢ COMPROMISO: % dor publlco de la UPME debe buscar sistematicamente el logro de las metas y los objetivos, cumplir
con los compromisos y responsabilidades a pesar de las dificultades; buscar alternativas de solucion
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VALORES INSTITUCIONALES

CALIDAD: El servidor publico de la UPME, debe conocer la filosofia y politicas de la Instituuo%| @ejarlas en las actitudes
diarias; debe de contribuir en la construccion de una imagen positiva de la Institucién, in ejorar y apoyar actividades,

procesos y proyectos, permanentemente, siempre bien hecho. @
EFECTIVIDAD: El servidor publico de la UPME, debera ser productivo, planificar ar el trabajo en funcion de los objetivos
de institucionales; esforzarse por optimizar el tiempo y el uso de los recursos, do en equipo y cumpliendo con los plazos

establecidos.

honestamente en el cumplimiento de sus deberes buscando sie | bien c cumplir con las obligaciones y asumir las

RESPONSABILIDAD: EIl servidor publico de la UPME, deb@ smplmado @er entrega al trabajo, debe actuar
consecuencias de sus actos y omisiones, contribuir con uné de trab onico y solidario, fomentando las relaciones

interpersonales positivas, la cultura del dialogo para Ig g on y solugi onfllctos

adecuada. Trabajar con apego a las normas mlentos a adopcion juridica.

TRANSPARENCIA: El servidor publico de I <;J ebe pro @r y difundir la informacion de forma clara, oportuna,
@l

SERVICIO: El servidor publico de la U ebe mante@na actitud positiva de servicio al ciudadano, mantener una actitud
autocritica y receptiva con el C|ud a- atender%n los asuntos que se le encargan con eficiencia y eficacia; guia y
orientar positivamente al C|uda oponeroe entar mecanismos creativos y oportunos para satisfacer las necesidades

de la comunidad. Q{}b
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i

Formular acciones tendientes a evitar actos de corrupcién y al mejoramiento de la atencion y
seguimientos periodicos y dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 'y 76 de la Le @
2011, el Decreto 2641 del de 2012 y el Decreto 1081 de 2015 Unico Reglamentario del re

upme

2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION

%

|o al ciudadano, realizar
e 2011, el Decreto 4637 de
sidencia de la Republica.

3. MARCO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y Ag,@)N AL CIUDADANO

/‘r!

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién

\
Art. 73 Q@

athicorrupcié
( ional, dep

de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
tal y municipal debera elaborar anualmente una
b estrategia contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La
metod@;ﬁpam construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Pre% | de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
C cion, hoy Secretaria de Transparencia.

AR
NA, 4° A@>

v/ 7, . . . ., . .
\éﬂpnme el Programa Presidencial de Modernizaciéon, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011 Supr@\

un Programa Presidenc
una Secretaria en eI

@)@V‘)

Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la

Decreto 108 \\8015 Unico
Arts. 2141y - . . .
sector d encia dg siquientes corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
Repﬂﬁl g construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.
Modelo Integrado de Arns.2.2.22.1y | Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
Planeacion y Gestion reto 1081 de 2015 siguientes parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
I L Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Decreto 1083 de 2015 Unico autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Funcion Puablica Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
- Arts.2.2.22.1y | Unico Reglamentario del Sector Funcién Pudblica, en lo
Tramites Ley 1499 de 2017 siguientes relacionado con el Sistema de Gestidbn establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
o Todo o . : g - P
Anti tramites y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Pag. 7/29
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Unidad de Planeacion Minero Ene

Dicta disposiciones sobre racior@izacion de trdmites y procedimientos

Ley 962 de 2005 Ley Anti trAmites | Todo administrativos de los or y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen f\% S publicas o prestan senicios publicos
Arts. 1y . \"
Decreto 943 de 2014 MECI L Adopta la actualiz | MECI.
Modelo Estandar de siguientes P I
Sallifel s para 2 Decreto 1083 de 2015 Unico Arts. La estrategj %dicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién
Estado Colombiano (MECI) . L 2.2.216.1y .
Funcién Publica - y de A@ | Ciudadano.
siguientes o~
Ley 1757 de 2015 Promocion y Arts. 48 y

Rendicién de cuentas

proteccién al derecho ala

@e&'\r%tegia

d@cién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion

Participacion ciudadana siguientes AN e Atencm()\n adano.
. Ley 1712 de 2014 Ley de Q | Literal ef de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
Transparencia y Acceso a . . . s .
- Transparencia y Acceso a la A her s que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
la Informacion - 7 .
Informacion Publica . iu 0
§\\ @Igrograma Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y

Atencion de peticiones,
guejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

N\
Ley 1474 de 2011 Estatuto \
Anticorrupcion \X

C
Decreto 1649 d
Modificacié estructura O
DAPRE N

Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los estdndares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares
gue deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
de gquejas, sugerencias y reclamos.

AN

Ley 2015 Derec

e

tal de peticion

Regulacién del derecho de peticion.

N
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qUpme

las entidades, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion " gCanismos orientados a controlarlos y
evitarlos. La elaboracion de este mapa de riesgos esté alineada con Q;- 0dologia de administracion del riesgo de
gestién del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y g a cargo (@@ecretana de Transparencia del

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republlca@
O

La UPME plantea la presente estrategia, con el f| arrolla @ustar lo implementado en cuanto a la
administracion de los riesgos de corrupcion, reallg anaI|S|s eI riesgo de corrupcién de cada uno de los
procesos que hacen parte del Sistema de Gestl a Calld el propdsito de garantizar el cumplimiento de la

mision de la entidad.

Por lo cual el a través de los equo IaneaC| ntrol Interno, se busca impulsar a nivel institucional una
cultura de prevencion del riesgo nte c ma de Gestion de la Calidad, el Modelo Estandar de Control
Interno MECI y las demés pol" a n|C|at|v sadas por el estado para prevenir y evitar los actos de corrupcién
en la entidad.

En el marco de Iaﬁ@:ﬁbon de estrategia la UPME, ha considerado los lineamientos de la Guia para la Gestion de
Riesgos de Corr upc n? emitida por la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica para revisar y actualizar el mapa de Riesgos de Corrupcion. Durante la vigencia 2018 se considerara el
Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcidén asociados a la prestacion de tramites y servicios emitido en
noviembre de 2016 por la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Adicionalmente
considerando que para manejo sistematico y unificado de manera que aplique de manera transversal a todos los
procesos poner a disposicion las herramientas a un proceso continuo de mejoramiento

2 Presidencia dela Republica y Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. Guia para la Gestidn de Riesgo de Corrupcién Imprenta Nacional
2015 consultado en: http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/guia-gestion-riesgo-corrupcion-2015.pdf
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C. o
Subcomponente Actividades Descripcion MEEE Responsable FEEn
Producto Programada
Actualizar la Resolucién 074 de 2013. A N>
través de la cual se adopta la politica para la | Lis Direccion General 30/08/2018
Politica de _ L gestlér_m,del riesgo de la entldaq' incluyendo cion - Planeacion
Administracion de Ree}l'lzar revision a la la gestion de riesgo de corrupcion. /\ ]
Riesgos de Pplltlca de Gestlo_n de Resolucién Secretaria
Corrupcion. Riesgos de la Entidad. Socializar la Politica de S de da o General
Corrupcion de la UPME. @ : . 31/12/2018
&B Direccion General
evision -
(\ - Planeacion
. . ONHA Lideres de
Revisary a_ctuallzar Identificar, valg @tuallzar la Mgpa de Proceso—
Engreﬁ F;jct?élr?]lesgos de fiesgos d @ g';ﬁgg;gﬁ Subdirectores 31/08/2018
Construccion del Realizar an-élisis para | Anali \%ramltes s de laUPME, | Acta reunion eles de S
g:%%gﬁpilizigos la identificacién, _ o o sie SI les riesgos de a_nélisis de ggggi(ileocrzgggeral
analisis y valoracion C|on a entidad se apoyara | riesgos de Jefes de Oficina 31/10/2018
de los riesgos de el Protoc la identificaciobn de | corrupcion Lideres de
corrupcion en & S srlesgos orrupmon asociados a la | entramites y Proceso
Yy Servicios. prestac e trdmites y servicios. servicios.
Tallere @ La entidad a través de los lideres de
Capa@{ proceso, efectuara talleres para analizar, | Lista de Direccion General 25/05/2018
Mapa deRiesgos de identificar y valorar posibles riesgos de | Talleres - Planeacion
Corrupcion. corrupcion
Consulta 'y Socializacién interna y
Divulgacion externa del Mapa de Se busca dar a conocer el mapa de riesgos
Riesgos de Corrupcion | al interior de la entidad con el fin de que los | Registro de Direccion General 30/12/2018
con las funcionarios de la Unidad conozcan los | Socializacion | - Planeacion
actualizaciones controles.
efectuadas.
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Subcomponente Actividades Descripcion Pl:/é?:ltl?c?o Responsable Proz(ig?naada
Efectuiar monitoreo y Efectuar seguimiento a la gestion de riesgos N
Monitoreo o revision a traves de de corru cign realizada o% todos los Il’de?es Lideres de 31/12/2018
revision auditoria interna a los de roce%o de la UPMEp Proceso
procesos. P '
gfe%cjilﬁirelz%mer @ eguimiento | Control Interno 30/04/2018
Efectuar Primer Realizar seguimiento al com o@l
Seguimiento Sequimiento Gestion del Riesgo de Corrupcig apas S?gl@ento Control Interno 31/08/2018
Efegctuar Srimar de Riesgos de Corrupcion. @ &5 -
7 N imi
Sequimiento . @ A 8guimiento | Control Interno 31/12/2018

4.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

acc \a\los se
OptImIZ
stado

Este componente busca facilitar eI
entidad simplificar, estandarizar,

ciudadano alos servicios que pr
que lidera el Departamento
Racionalizacién de Trami

Se realizd registr
revisar y analizar el

Pag. 11/29

brlnda la administracion publica, permitiendo a cada
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al
la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos. Politica

stratlvp unC|on Publica, a través de la Direccion de Control Interno y

UIT 3.0., de las actividades pretendidas por la entidad para la Racionalizacién de Tramites
amite Asignacion de Cupos de Combustible para empresas acuicolas.
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Unidad de Planeacion Minero Energética

&

(@) rscrom poauca o TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAI TQUIDAS BUCACION

$mt

Focha generacién : 2016-08-30

Nombre de la entidad: [UNlDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA

Orden: | Nacionat |

Afo vigencia: | 2018 |

Sector administrativo: [ Minas y Enorgia
Dopartamento: | Bogota 0.c
Municipio: | BoGoTA

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fecha Focha
Tipo Nomero Nombro Estado Shtuacion actual a Mejora & Tipo Acclones final final Responsable
Las empresas
neresadas
en el trémite de fed
s £ ASignacion cupo de combustible ‘:vmoom hmmuwo- ‘mumﬁ”’“ 18/04/2016 snamis  |SubSrecsicn de
Para omp ool i con A ) +
[seokzan por secrmo  lextemos W Hidrocarburos
solcitud a ks UPME
porcentaje de mmu
|devoluciones de
X ASIgRacion cupo de combustile o " Reduccon del tlempo)
Unico 765 para emg: shcot wm;':ommmo:: Administrative  [de durackén det 18042016 | 3122018 'm"'
& traveés de la DIMAR lempresas acuicolas
|schctartes.
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4.3. RENDICION DE CUENTAS %o

El componente de rendicion de cuentas es una expresion de control social que compr
didlogo e incentivos, que busca la adopcidén de un proceso permanente de inter
entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los @
transparencia en la gestion de la administracion publica para lograr la adopgg
Politica adelantada en coordinacién con el Departamento Nacional de I@
de la Funcién Publica. @

&xcuones de informacion,

ntre servidores publicos y
€ros y sus resultados. Busca la
los principios de Buen Gobierno.
cion y el Departamento Administrativo

La Unidad enfoca sus esfuerzos buscando al asegurar y fort %’ el procespo @rendlcmn de cuentas propiciando
espacios de interaccion e intercambio con la ciudadania do con partlr de la interaccion con distintos

actores mejores esquemas que permitan mejorar la gn p bllca a de:
o

¢ Informacion de calidad y en lenguaje ca %@ sible. Se a Ia generacion de contenidos de la entidad, la
cual se encontrara publicada a t distintq Dk Ies en un lenguaje comprensible al ciudadano,
cumpliendo criterios de calidad, o idad, ohj -\}3 &, veracidad, disponibilidad y accesibilidad.

e Dialogodedoble via con I dania. ( d gestionara y dara atencion a los distintos requerimientos de
todas aquellas partes das e,n r la gestion, resultados y toma de decisiones.

¢ Incentivos. @ e a controles orlentados a reforzar el comportamiento de los servidores publicos y
ciudadano el proceso de rendicion de cuentas contindo.

e Evaluaciéon y retroalimentacion al a gestion institucional. En este proceso se efectia evaluacion interna y
externa a la Estrategia de Rendicién de Cuentas, consultando a la ciudadania a través de distintos mecanismos
la efectividad de las acciones implementadas.
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C. o
Subcomponente Actividades Descripcion Meta o Producto Responsable Prozercarr;zda
Publicar, difundir y mantener A
informacion de la gestion Indicar a la ciudadania sobre los | Web actua Lideres de Proceso 31/03/2018
institucional y misional en la resultados, avance de la gestion | Rede es Oficina de Gestion
pagina web, carteleras y garantia de derechos | C de la Informacion 30/06/2018
virtuales, redes sociales y en ciudadanos. @ les.
eventos. A\ f @ 31/12/2018
Di usion
Preparar, disponer y .
Preparar y Disefiar la informacion para Ia r gumﬁﬁntosd?e «t0S Bﬁ:ggrdGeezgorgleso
Informacioén para la Rendicién | cuentas Ios b as ’ Oficina Gestion de la 30/04/2018
de Cuentas. dlferentes es ha |I|tad Unicativas Informacion
por la UPR& este flgf\ 2018
Informacion de Difen Norme de 1 S de :
calidad y en Elaboracion, preparacion y % luedo d hada la Informe de Lideres de Proceso
lenguaje publicacion del informe anual @i ncia 9 N de Rendicion de Oficina Gestion de la | 31/12/2018
. "y S 9
comprensible. de rendicion de cuentas 201%%.@ PRendicion /d\@ntas. Cuentas 2018 Informacion
Q“ Revisa&@ﬁlalizar de ser
Revisar y gjustar | @ Ir::%?&oslilg 3;ag:eéizuzcdgrr1iotzlse Caracterizacion de Lideres de Proceso
Caracterizacig ) ap ' ) Oficina Gestién de la | 31/10/2018
. identificando los canales a | Ciudadanos 2018 -
Ciudada @ . . Informacion.
través de los cuales se difunde
la informacion de la UPME.
Utilizar la red social Twitter con
: . el fin de mantenerse en contacto - .
Usar la red social Twitter , e . Oficina Gestién de la
cuenta @UPMEOficial y relacionarse de mqltlples Twitter UPME Informacion. 31/12/2018
formas con los usuarios vy
ciudadanos de la red.
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qUpme

Subcomponente Actividades Descripcion Meta o Producto Responsable Fecia
Programada
Evento en el que se convoca a ut
Particinar en la Audiencia los ciudadanos a participar y a | Evidencias d @K Direccion General Sesrﬁggggo de
Publicg de Rendicion de conocer la gestion y los | Audienci Lideres de Proceso 2018. Fecha
cuentas Sectorial ;e;scl:g?dos de la UPME 'y el CR:end ectorial ﬁ;(';';%ggﬁ“on de la por definir
' P ' ' con MME.
Evento en el que se convoc® @ Direccion General
los ~ ciudadanos Evide ento | Lideres de Proceso
Dialogo de doble Dia UPNE ?et?\;i?gg Z(aljse ?aceonqoce ME Oficina Gestion de la Pa/0of2018
1aiog @ Informacion.
via conla
ciudadania y sus \ ,VO
organizaciones.
Eventos, ferias ciudadanas y k Lideres de Proceso
mesas de trabajo de @zdesarroll s ciudadanas, Registros de 31/12/2018
socializacion de la Plane@ evento participacion Eventos Secretaria General
Minero Energetica. @ cid yotros eventos en los
s& cializa los resultados de
«@Q{}b su m|3|onalldad
Incentivos para Promover Ia cultura de Utilizar los medios internos de Secretaria General
motivar la cultura | rendicién de cuentas a los comunicacion para fortalecer la | Dia UPME Interno 30/04/2018

de la rendicion y

funcionarios de la entidad a

cultura de la rendicién de

Registros
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qupme

Subcomponente Actividades Descripcion Meta o Producto Responsable Fecia
Programada
peticion de través de los canales de cuentas en los funcionarios & cina de Gestion
cuentas. comunicacion interna. publicos. Mensajes de @ de la Informacion.
e Dia UPME Interno cartelera@es.
¢ 1 Publicacion Carteleras Dia UPME Interno es un evento
Virtuales motivacion a la de socializacién de la gestion al
cultura de rendicién y peticion | interior de la UPME. @(@
de cuentas. _ _ © 30/08/2018
e Mensajes en redes sociales | Mensajes en Redes Somalﬁ@ @
alusivos a promover la cultura ’b % e
de rendicién y peticion de Carteleras Virtuale ‘ ©
cuentas. espacio de soc cCiom %
interno. r@ @ @,
,/f\\g_ AN -
L anna al SQ?W las | Publicacion
. s teres dialogo | preliminar de
Moglliigélr? gg'étrgn?aesfe;fr'g\'f{” C»@%ble via a@% uctosy/o | documentos para
Bé(fla generacion de ésp LAervici por la UPME | conocer las
. (Plane retroalimentar en | recomendaciones, | Lideres de Proceso
qgue permitan conoceas . : o
. . los, AIkNtos espacios creados | inquietudes o 31/12/2018
recomendacione tudes . ; .
0 sugerencia artes paray [Io. Se convoca a traves | sugerencias de las | Secretaria General
interesa <pecto ala de distintos canales tales como | partes interesadas.
Planeacdéién§ inero Igner stica pagina web, correo electrénico,
9 " | redes sociales y eventos a las | Foro Ciudadanos.
partes interesadas.

., : o - . Secretaria General 30/04/2018
Evaluacion y Evaluar y realizar seguimiento | Disefiar, aplicar, tabular y Oficina de
retroalimentacion | a la Estrategia de Rendicion analizar informacion sobre el | Resultados de la Informacion
ala gestion de Cuentas proceso de rendicion de | Evaluacion. 31/08/2018
institucional cuentas.

Control Interno.
31/12/2018
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4.4, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, g&%el territorio nacional y a
través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administraciéon Publi principios de informacion

completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunid n el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Politica liderada rograma Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion. @

Por esta razon la UPME comprometida con mejorar la calidad y a @)ilidad de rvicios que presta al ciudadano,

presenta algunas acciones que buscan optimizar y mejorar Ia@ on al c% 0 estas son:

Estructura Administrativa. Q $©>

[ ]
e Fortalecimiento de los canales de atenmoa
e Talento Humano @
e Normativo y procedimental \\ Q
e Relacionamiento al C|udadan0 @@
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Subcomponente Actividades Descripcion P';Aoedtﬁcc;o Responsable Prolz;gr]naada
(
1. Establecer como K Ny
mecanismo de | Se busca institucionalizar al interior de la @ 30/04/2018
comunicacion directa | entidad los mecanismos que permitan @
entre el area de atencion | fortalecer la comunicacion directa entre las | m ‘_, cion Secretaria General
Estructura al ciudadano y la Alta| dependencias de Senicio al Ciudadano y la d||ento — Atencion al
administrativa y Direccién un informe | Direccién General, razén por la cual Ciudadano.
; : : .2 . . L. € de Atenc|ony 30/08/2018
Direccionamiento anual sobre la gestion | efectuara revision, y ajustes al procedimignt Senicio.al
Estratégico del senicio al ciudadano | de atencién al ciudadano con el fin de gNmizar Ciu Direccion General
en la UPME en el que se | el manejo de los recursos y lo s de J Planeacion
incluya informacion de la | respuesta para lograr super les de Q o 31/12/2018
gestion de los tramites y | satisfaccion del ciudadano <C>
senicios de la entidad. /\<< A
Efectuar las acciones y @ <>@ 31//04/2018
Fortalecimiento de recomendaciones Con los paral estableci rar el Informe de Secretaria General
los canales de consideradas en los | disefio d colos y ientos con Resultados — Atencion al 30/08/2018
atencion. informes de atencién al | los qu la UPME@ al ciudadano ' Ciudadano.
ciudadano 2017. D 31/12/2018
Efectuar actividades con %\Béécaatr o Wmedlos de diwlgacién Registros de Secretaria General
Talento Humano el fin de fortalecer (? ComMuNiASIS internos efectuar actividades de — Atencion al 21/10/2018
cultura del ‘al sensibilf obre el adecuado senvicio y fortalecimiento Ciudadano y
ciudadano. %,, atencion judadano al ciudadano. ) Talento Humano.
Dar re
Eggg& Sug e%l:glaass Se busca a través de los medios de diwlgacion Secretaria
Normativo y Denuncias. Elaborar | ¥ comunicacion internos efectuar | Informes de General Juridica y 30/06/2018
procedimental. y ' sensibilizacién sobre el adecuado senicio y | PQRSD’s Atencion al
Primer Informe atencion al ciudadano al ciudadano Ciudadano
Semestral de '

Seguimiento PQRSD’s
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Subcomponente Actividades Descripcion HIEIE© Responsable Fecha
Producto | Programada
Dar respuesta a las K Ny
Peticiones, Quejas, @
Reclamos, Sugerencias @
y Denuncias. Elaborar @ 31/12/2018
Segundo Informe @
Semestral de @)
Seguimiento PQRSD’s (,,
Relacionamiento con | Participar en las Ferias Participar en los eventos institucio@s\d’e Regist
el ciudadano. Ciudadanas Sectoriales senicio al ciudadano coordinados ector | Ferigs Secretaria General 31/12/2018
y funcién publica. Qjudadanas
NPT
4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y,)&: OA LA t‘ RMACION.

Este componente esté a cargo de la Secretaria d
de la Politica de Acceso a la Informacion
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP
Estadistica (DANE).43 El componente s

a Informacion Publica Nacional 171
el mejoramiento del acceso y Ia cal

Transparencia 'y Ac

e la info publlca
[e]

ormacion Publica3, en el que se encuentra el siguiente esquema de informacion publicada:

arenc:|a @ tldad lider del disefio, promocion e implementacion
con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y

Ia Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de

s para la implementacion de la Ley de Transparenciay Acceso

4ylo I| os del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para

Por ello a partir de la exp Ia Ley 1712%12 014 la UPME estableci6 dentro de su pagina un punto de accesodenominado

Estructura Orgénica
e Mision, Vision y Objetivos
e Estructura organica
e Funciones y deberes
e Ubicacion de sede y Horario de atencion al publico
e Directorio Funcionarios - SIGEP
o Directorio Contratistas
e Asignaciones Salariales

3 http://www1.upme.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
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e Directorio de entidades del Sectory Agremiaciones
e Mapa de procesos y procedimientos

Informacién para la Ciudadania

e Glosario
« Convocatorias
¢ Noticias

e Calendario de Eventos

e Preguntas y respuestas frecuentes

e Servicios brindados directamente al publico

e Mecanismo de presentacion de solicitudes, quejas y reclamos

e Informacién sobre los trdmites que se pueden adelantar ante la entidad
o Convocatorias de empleo publico

Presupuesto
e Presupuesto general asignado
e Ejecucion presupuestal historica anual
o Estados Financieros

Normativa
e Normas que regulan la Entidad
e Normas generales y reglamentarias
« Politicas y lineamientos
e Manuales
e Normatividad sobre servicios brindados al publico
e Politicas y Lineamientos

Adquisiciones y Compras
« Contrataciones en curso
e Plan anual de adquisiciones
e Contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia
e Procedimientos, lineamientos y politicas
o Datos de adjudicacién y ejecucién de contratos
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Tramitesy Servicios
o Tramite de particulares
e Guia de tramites sectorial

PN

Informes a Organismos de Inspeccion, Vigilancia y Control

Informes de Control Interno

Planes de Mejoramiento

Informes Entes de Control

Informes de Rendicion de la Cuenta Fiscal a la Contraloria General de la Republica

*‘© 2

Mecanismos de Supervisiéon, Notificacion y Vigilancia
o Entes externos de control y vigilancia
e Mecanismo interno de control y vigilancia
« Notificaciones Judiciales

Planes

e Plan Estratégico

e Plan de Accion

« Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

@\ O™

Informes

e Informes de Gestion

e Informes de Empalme

e Informes al Congreso

e Informe de Rendicion de Cuentas

e Informe indicadores de gestion

e Informes de PQRS

Procesos Judiciales
¢ Informe de Defensa Judicial

Instrumentos de la Gestion de Informacion Publica
o Datos Abiertos
e Registro de Activos de Informacion
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« Indice de informacion clasificaday reservada
o Esquemade Publicacion de Informacién
e Gestion Documental
o Programa de gestién documental
o Tablas de retencién documental
o Inventario documental
o Cuadro de clasificacion documental
e Registro de Publicaciones
o Estudios, investigaciones y otras publicaciones

5 , o <‘© Q)
Informacion publicada con anterioridad
o Cuando se dé respuesta a una de las solicitudes aqui previstas, esta debera hacerse publica de manera proactiva en el
sitio Web del sujeto obligado, y en defecto de la existencia de un sitio Web, en los dispositivos de divulgacion existentes
en su dependencia

5 PO\ A\
Programa de Gestion Documental
e Procedimientos y lineamientos necesarios para la creacién, produccion, distribucion, organizacién, consulta y
conservacion de los documentos publicos

_ _ <&
Sistemas de Informacion
e Laestructuracion de los procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion
Documental de la Unidad
e Se haimplementado una ventanilla en la cual se pueda acceder a la informacion de interés publico en formatos y

lenguajes comprensibles
N

Criterio Diferencial de Accesibilidad
e Lainformacién publica es divulgada en diversos idiomas y lenguas a solicitud de las autoridades de las comunidades
particulares que son afectas por el sujeto obligado
e Elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos
e Los medios de comunicacion utilizados por la entidad facilitan el acceso a los distintos grupos étnicos y culturales del
pais y a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad

Politicas de seguridad de la informacion
o Politicas de seguridad de la Informacién
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Contenido referente alaley
e Programas y Proyectos de Inversion
e Informacién para nifios y jévenes
e Personas naturales con contratos de prestacion de servicios
e Los plazos de cumplimiento de los contratos
» El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico
o Elmecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la formulacion de la politica o el ejercicio de las

facultades del sujeto obligado
e Los datos abiertos contemplando las excepciones de la presente Ley
e Resolucion de costos de reproduccion de documentos
e Formato de solicitud de informacién con identificacion reservada

La UPME velara por mantener informacion actualizada en |

Y v
ﬁiec%g de I(/)@p@

faY (f\
.. ., Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Descr|p0|on Producto Responsable Programada
Actualizar la \\ N
informacion minima de @
acuerdo con la Ley uerdo triz de seguimiento
1712~ de 201 (QJ lizada r cumplimiento a la Ley
artlculos 9, 10% Trans y Acceso a la Informacion 31/04/2018
O | Publica, S publicara en la pagina web en | Portal Web
Regl 3 de | |a seccion establecida toda la informacion | Actualizado con Lideres de
Lineamientos de 2015 &O solucion | exigida por la norma. los minimos de Proceso
Transparencia Activa 3564 d Transparencia
Efectuar seguimiento | Dentro de esta informacion a actualizar se | de la Oficina de
a la actualizacion de la | encuentra el efectuar actualizacion a la | Informacion Informacion 30/08/2018
informacion. informacion del SUIT y el SIGEP.
Efectuar seguimiento
a la actualizacion de la 31/12/2018
informacion.
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Subcomponente Actividades Descripcion Pl;ﬂo(iﬁc(io Responsable Proz(ig?naada

Mantener actualizada & N

la informacion en la @

plataforma SUIT del @ Planeacion

trdmite de asignacion | Mantener actualizada la plataforma SUIT @ Secretaria

de cupo de 3.0. Del tramite de Asignacion cupo de General 31/12/2018

combustible para combustible para empresas acuicolas. @)actualizado. Lideres de

empresas acuicolas y -

efectuar la revision del ﬁ@ @@ Tramite

mismo para identificar @ Q b

mejoras. O A

N N=%

_Re,\éi_sar los (ﬂemen}os Efectuar revisig @Kprocedim' cg))@ Matriz Excel

Jg’rr(;c'ggﬁn ientog 0S| |a entidad co e identifi alizar Ar?érlzéis )(;Ze

. i los tramgite servig a UPME A i

identificados para : Y . Tramites y Lideres de 31/12/2018

- . a fin tramites o - Proceso

definir  trabajo  de seryi nel's Servicios

actualizacion de la ﬁ@,, oY UPME.

informacion en SUIT /R

«g) - C\\“\V/
. (i) . Lideres de

Rri\gzgirmi : %e |§ \Q Matriz Excel Proceso
Lineamientos de gnti d S%bﬁn de Efectuar revisiéon de los procedimientos de | Andlisis de
Transparencia identific ALEVOS la entidad con el fin de identificar y analizar | Tramites y Secretaria 31/12/2018
Pasiva Servicios 0 NUEVoS los tramites, OPAS y servicios de la UPME. | Servicios General

tramites UPME. Gestidn Juridica y

' Contractual

Pag. 24/29

Calle 26 69D — 91, Torre 1, Oficina 901 Bogota D.C. Colombia

PBX: (57) 1 2220601 FAX: (57) 1 2219537
http:/Amwv.upme.gov.co




qUpme

Subcomponente Actividades Descripcion MR E Responsable Fecha
Producto Programada
6\/
Mantener y actualizar:
¢ Registro de
inventario de activos
Elab ion d de informacion, Actualizar los instrumentos de gestién Oficina de
aporacion de .,
Instrumentos de * Es,_que_n]a de informacion y articular estos mstrume Informacion 31/11/2018
> publicacion de pubI| ion
Gestion de la informacion con los lineamientos del Pro Secretaria
Informacion. S Gestion Documental.
¢ Indice de @ aC|on General
informacion @ C> Indlce
clasificada y ﬁ |nformaC|on
reservada. o @@ @ clasificada vy
A AN reservada.
. . . \ D . . Oficina de
Realizar seguimiento | sitio los medios | Plan de ajustes | |\formacién
Criterio Diferencial al criterio diferencial utili la entidad | del Portal Web 'y
o . : . _ 31/11/2018
de accesibilidad. de accesibilidad a la conel c diferencial tal como | Medios Secretaria
informacion. 2 de 2014 Art 8. Electrénicos
«3 General
NSe deb& Norar informe el cual debe S tar
Monitoreo y a | contene Gecre a}rla
Monitoreo del | lainfor blica: | * NUmero de solicitudes recibidas. Atener_q _I
acceso a la * Numero de solicitudes trasladadas a otra Inform _e(;lc(ljon a 31/12/2018
informacion Elaborar ~ informe de | institucion. orme cludadano
publica. solicitudes de acceso | * Tiempo de respuesta de cada solicitud. Oficina de Gestién
a informacion. * Numero de solicitudes en las que nego el de Ia Informacion
acceso a la informacion.
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4.6. Iniciativas Adicionales

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden nacional, dep,
incorporen dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fo
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisic }
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica. @

@ntra la corrupcion. En
tal y municipal, para que
la integridad, la participacion
cieros, tecnoldgicos y de talento

- L Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Descripcion Producto Responsable Programada
XM Q\ o Secretaria
Adoptar el codigo de Q General — Talento
Iniciativas integridad y | La entidad conforme@g\) lo establecm% Encuesta y Humano con 31/08/2018
Adicionales socializarlo al interior | los decretos 14? Resultados. apoyo de la
de la entidad. Oficina de Gestion
\“@ de la Informacion

RN SO
<€ Q{};V\%QQ @%@
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5. ELEMENTOS DE APOYO AL PLAN ANTICORRUPCION

Se
e GobiernoenLinea \©

Basados en lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, el cual busca fortalecer el \@ erramientas TIC, la consulta de
informacion y la participacion de los ciudadanos por lo cual se viene desarrollando | gia Gobierno en Linea. De acuerdo
a ello la Unidad de Planeacion Minero Energética viene desarrollando actividade de la construccion de una entidad mas
eficiente, transparente y participativa, contribuyendo al acceso de la |nfor e todas sus partes interesadas y dando
cumplimiento a lo estipulado en la Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2 s Decretgs 1551 de 2008 y 2693 de 2012 e
implementando de acuerdo a las metas sectoriales la |mplementaC|on @nual GEL @

e Visibilizacion de los Pagos @)%

El Gobierno Nacional cuenta con el Portal de Transpgr condmicagyvanepte.gov.co) para garantizar la transparencia y el
buen uso de los recursos del Presupuesto General S%S ion, haci & VISIble el manejo de los mismos. Enél se encuentra
la informacion de la ejecucion presupuestarla de Ias es del orden nacional que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion.

Con el fin de dar a conocer a la C|uda I manejo e@ecursos publicos, es importante que

Las entidades nacionales V|S|b|I|ce astos de% tracion

e Publicacion de la Gesti tractual Xi

Con el fin de garam@ gs/postulados que gobiernan la funcion administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, la UPME publita la totalidad de las actuaciones de la gestién contractual en su Portal (http://www21.upme.gov.co/) de los

contratos celebrados 0 a celebrar. La entidad debe publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal -SECOP-
(www.contratos.gov.co) o en la pagina web de la entidad.

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la gestion contractual del Estado. Se permite la
consulta de informacién sobre los procesos contractuales adelantados por las entidades del Estado. De esta forma se promueve
la modernizacion y la optimizacion de la contratacion puablica.
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e Gestion Documental %o

4 \- el almacenamiento y la
omo Orfeo pretendiendo la

La UPME viene desarrollando actividades a través de las cuales gestiona la produccion, el
recuperacion de documentos, espera fortalecer la Gestion Documental usando herramj
disminucion del uso de papel, garantizando la seguridad de la informaciény la trazabilid
mantener los registros de una manera organizada y automatizada y asi generar
modernizacion de la entidad. @

6. MONITOREO Y EVALUACION ©

Cada responsable del componente con su equipo Yy el Jefe de o quien ggﬁus veces deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anueof% ny de A al Ciudadano..

7. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizara seguw&& 3 vece
e Primer seguimiento: Con corte abril. Qe ida, la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes

habiles del mes de bre.

e Segundo seguimie%}@ e al 3% G&sto La publicacion deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
e Tercer segulimy Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de enero.

Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Motivo RO Version
23/01/2018 | Creacién del Plan Anticorrupcién 2018. Y\ 1
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