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¿Cómo realizar el registro del usuario en la herramienta Bizagi?

¿Cómo realizar una solicitud para proyectos de Gestión Eficiente 

de Energía en Bizagi?

¿Cómo realizar una solicitud para proyectos de Fuentes no 

Convencionales de Energía en Bizagi?

¿Cómo realizar una solicitud para proyectos de Hidrogeno en 

Bizagi?



¿Cómo realizar el 

registro del usuario en la 

herramienta Bizagi?
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Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 1: 
Entrar a la página principal 
de la UPME
https://www1.upme.gov.co/

Paso 2: 
Dar clic en la sección 
“Atención y Servicios a la 
ciudadanía”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso 3: 
Dar clic en la sección de 
“Conceptos de viabilidad 
técnica (…)”
https://www1.upme.gov.co/
ServicioCiudadano/Paginas/
Tramites-y-servicios.aspx

Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso 4:
Dar clic en la opción de 
“Usuarios nuevos Ingrese 
AQUÍ”
https://www1.upme.gov.co/
ServicioCiudadano/Paginas/
SUU.aspx

Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 5: 
Escribir el correo electrónico
https://suu.upme.gov.co/Re
gistroUsuarios/Home/Regis
ter



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 6:
Ingresar al enlace enviado 
por la plataforma de registro



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 7:
Definir el usuario



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

NOTA 1: Ya se encuentra activa la plataforma para creación de
usuarios, tenga en cuenta que la radicación de solicitudes será a
partir del 1 de febrero de 2025, según Resolución UPME 002 de
2025.

NOTA 2: Las dudas referentes a la creación de usuarios serán
atendidas a través de correspondencia@upme.gov.co, relacionar en
el asunto “Inquietudes creación de usuario Bizagi IT”

mailto:correspondencia@upme.gov.co


¿Cómo realizar una solicitud de 
incentivos tributarios en Bizagi 
para un proyecto de Gestión 
Eficiente de la Energía - GEE?
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Paso 1:
Seleccionar y dar clic en la 
opción “Incentivos 
Tributarios GEE”

Paso 2: 
Dar clic en la 
opción que corresponda

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE



Paso 3: 
Subir el archivo 
correspondiente

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 4: 
Diligenciar la información de la solicitud – Formato Único de Solicitud



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 4.1:
Adicionar el Solicitante Principal / Criterio de búsqueda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 4.2:
Adicionar el Solicitante Secundario / Criterio de búsqueda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 4.3:
Seleccionar el Solicitante Primario / Secundario



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 5: 
Diligenciar Datos de contacto “Información de contacto técnico”

Formato 1 



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 6: 
Diligenciar Generalidades del proyecto “Tipo de proyecto”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 8: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información general”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 9
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Ahorro energético”

Opción 1



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 9
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Ahorro energético”

Opción 2



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 10: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Equipos”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 10.1: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Adicionar Equipos”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 11
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Servicios”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 11.1
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Adicionar Servicios”

NOTA: Parágrafo tercero. El número máximo de ítems que se pueden diligenciar en los formatos de bienes y servicios de 
la solicitud es de setenta (70) ítems. En caso de que se requiera evaluar más de setenta (70) ítems para un mismo 

proyecto, el solicitante debe presentar solicitudes separadas. ART 5 RES 319



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 12 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Tarifa a pagar”

Paso 12.1 Diligencias el valor total de los activos 
diligenciados en los campos “adicionar equipos” y 
“adicionar servicios”

Paso 12.2 diligenciar el Código CUS

Paso 12.3 “guardar”

Paso 12.4 cargar el soporte de pago



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 13 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Anexos”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 13.1: 
Descargar Formulario Firma

Paso 13.2: 
Cargar anexo Documento Técnico

Paso 13.3: 
Cargar anexo Documento Técnico



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Gestión Eficiente de la Energía - GEE

Paso 14: 
Crear Solicitud



¿Cómo realizar una solicitud para 

proyectos de Fuentes no 

Convencionales de Energía en 

Bizagi?
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Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 1:
Seleccionar y dar clic en la 
opción “Incentivos 
Tributarios FNCE”

Paso 2: 
Dar clic en la 
opción que corresponda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Información básica



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 5:
Seleccionar la Etapa del proyecto

Paso 4: 
Seleccionar la opción “Generación Eléctrica”

Paso 3: 
Subir el archivo 
correspondiente



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 6.1:
Adicionar el Solicitante Principal / Criterio de búsqueda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 6.2:
Adicionar el Solicitante Secundario / Criterio de búsqueda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 7: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información General”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 7.1: 

Paso 7.2: 

Paso 7.3: 

Paso 7.4: 

Paso 7.5: 



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 8: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”

Paso 8.1: 



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 9: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Económica y Ejecución del Proyecto”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 10
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Tarifa a pagar”

Paso 12.1 Diligencias el valor total de los activos 
diligenciados en los campos “adicionar equipos” y 
“adicionar servicios”

Paso 12.2 diligenciar el Código CUS

Paso 12.3 “guardar”

Paso 12.4 cargar el soporte de pago



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 11: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Descripción del Proyecto”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 12: 
Diligenciar la Información de Equipos



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 13: 
Diligenciar la Información de Servicios



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Fuentes no Convencionales de Energía - FNCE

Paso 16: 
Crear Solicitud



ESTADO DE LA SOLICITUD

COMUNICADOS



www1.upme.gov.co

@upmecol     UPME Oficial    @upmeoficial

@upmeoficial      @upmeoficial

¡GRACIAS!
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¿Cómo realizar una solicitud para proyectos de Hidrogeno en 

Bizagi?

Resolución de observaciones en completitud y aclaraciones de la 

solicitud. 

Presentación de la plantilla de resumen para incluir firmas. 

Recomendaciones finales.



¿Cómo realizar una 

solicitud para proyectos 

de Hidrogeno en Bizagi?

1



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 1:
Seleccionar y dar clic en la 
opción “Incentivos 
Tributarios Hidrogeno”

Paso 2: 
Dar clic en la 
opción que corresponda



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Información básica



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 3: 
Subir el archivo 
correspondiente



Paso 4: 
Diligenciar la información de la solicitud

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



*Introducir referencias si es el caso.

Paso 4.1:
Adicionar el Solicitante Principal / Criterio de búsqueda

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



*Introducir referencias si es el caso.

Paso 4.2:
Adicionar el Solicitante Secundario / Criterio de búsqueda

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 4.3:
Seleccionar el Solicitante Primario / Secundario

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 4.4:
Autorización por parte de los solicitantes principal y/o 
secundario

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Visualización y edición de solicitantes

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 5: 
“Información del Contacto Técnico para la Solicitud”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 6: 
Diligenciar la “Información General del proyecto”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 6: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información General”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 6.1: 
Diligenciar la “Información General del proyecto ”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 6.2: 
Diligenciar la “Información General del proyecto ”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 6.3: 
Diligenciar la “Información General del proyecto ”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 6.4: 
Diligenciar la “Información General del proyecto ”



Paso 7: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 7.1 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso 7.2: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”

Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 7.3: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 7.4: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 7.5: 
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Información Técnica”



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 8: 
Diligenciar la Información de Equipos



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 9: 
Diligenciar la Información de Servicios



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 10
Diligenciar las Generalidades del Proyecto “Tarifa a pagar”

Paso 10.1 Diligencias el valor total de los activos 
diligenciados en los campos “adicionar equipos” y 
“adicionar servicios”

Paso 10.2 diligenciar el Código CUS

Paso 10.3 “guardar”

Paso 10.4 cargar el soporte de pago



Paso a paso para realizar una solicitud de incentivos tributarios para un 
proyecto de Hidrogeno

Paso 11: 
Crear Solicitud



Resolución de 

observaciones en 

completitud y aclaraciones 

de la solicitud

2



Resolución de observaciones



Resolución de observaciones



Presentación de la 

plantilla de resumen para 

incluir firmas. 

3



Plantilla de resumen para incluir firmas



Recomendaciones 

finales 4



Recomendaciones

Los formatos desaparecen
debido a que toda la
información del proyecto, de
equipos y servicios será
diligenciada directamente
desde el nuevo aplicativo
dispuesto por la entidad –
Bizagi.

Cada solicitante ya sea persona natural o
jurídica, deberá registrarse como usuario
nuevo desde el nuevo aplicativo dispuesto
por la entidad, el cual puede consultar en
el siguiente link:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudad
ano/Paginas/SUU.aspx, la figura de
solicitante principal o secundario se define
en el registro de la solicitud según las
necesidad de cada proyecto presentado.

La Entidad comunicará oportunamente la realización
de futuras capacitaciones, así como diferente
material pedagógico para ser consultado.

Ya están disponibles los manuales de usuario
externo para presentación de solicitudes en FNCE,
GEE e H2, en el siguiente link:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagin
as/cartillas-y-manuales-SUU.aspx

La información diligenciada en la solicitud
se puede corregir siempre y cuando aún no
se haya radicado la solicitud “crear
solicitud”. Una vez enviada no será posible
adicionar y/o modificar equipos o
información general del proyecto.

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/SUU.aspx
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/SUU.aspx
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/cartillas-y-manuales-SUU.aspx
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/cartillas-y-manuales-SUU.aspx


Recomendaciones

Cuando es un consultor quien diligencia
la solicitud, este debe contar con
usuario registrado en el aplicativo, antes
de diligenciar la información general y
técnica del proyecto los solicitantes
asociados deben aprobar desde sus
usuarios propios la creación del mismo.

Si su solicitud fue radicada en 2024 o años
anteriores, deberá allegar las aclaraciones
solicitudes o su solicitud de modificación por el
canal del minisitio dispuesto en el siguiente
link:
https://argogpl.upme.gov.co/formularioIncent
ivos/ cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Resolución UPME 319 de
2022 o sus modificaciones.

Si ya tiene usuario registrado, pero
debe actualizar la información en el
proceso "Información Básica" para
actualizar los módulos a los que
tendrás acceso, en este caso
marcar el "check" para los procesos
de incentivos tributarios a los que
necesite tener acceso.

Si tiene dudas adicionales que no
estén contempladas en los
manuales, lo invitamos a radicarlas
a través del correo de
correspondencia@upme.gov.co con
el asunto "Fallas en el aplicativo
Bizagi - Incentivos Tributarios".



www1.upme.gov.co

@upmecol     UPME Oficial    @upmeoficial

@upmeoficial      @upmeoficial

¡GRACIAS!
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