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herramienta Bizagi?
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Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 1: 
Entrar a la página principal 
de la UPME
https://www1.upme.gov.co/

Paso 2: 
Dar clic en la sección 
“Atención y Servicios a la 
ciudadanía”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso 3: 
Dar clic en la sección de 
“Conceptos de viabilidad 
técnica (…)”
https://www1.upme.gov.co/
ServicioCiudadano/Paginas/
Tramites-y-servicios.aspx

Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso 4:
Dar clic en la opción de 
“Usuarios nuevos Ingrese 
AQUÍ”
https://www1.upme.gov.co/
ServicioCiudadano/Paginas/
SUU.aspx

Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 5: 
Escribir el correo electrónico
https://suu.upme.gov.co/Re
gistroUsuarios/Home/Regis
ter



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 6:
Ingresar al enlace enviado 
por la plataforma de registro



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Paso 7:
Definir el usuario



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”

Seleccionar aquellos módulos a los 

que aplicaran sus solicitudes futuras.



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

Crear caso “Registrar información básica”



Paso a paso para realizar el registro del usuario 
en la herramienta Bizagi

NOTA 1: Desde el 1 de febrero de 2025, según Resolución UPME 002 de
2025, se encuentra activa la plataforma para registro de usuarios y
solicitudes.

NOTA 2: Desde el 7 de febrero entro en vigencia la nueva Resolución 135
de 2025. link de consulta:
https://www1.upme.gov.co/Normatividad/135_2025_con_anexos.pdf

Lo nuevo:
Dos ciclos de radicación: 1. Del 15 de febrero al 14 de mayo

2. Del 15 de agosto al 14 de noviembre

Tiempos de evaluación: FNCE 20 días hábiles
GEE e H2 30 días hábiles



¿Cómo realizar la asociación de 

solicitantes en el registro de la 

solicitud?
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Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios

1



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios
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Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios

*Cuando el solicitante principal / dueño del proyecto es quien registra la solicitud, debe seleccionar la opción “si” a la
pregunta “¿realiza solicitud a nombre propio?” la información de “tipo” y “rol” de solicitante de la solicitud en curso
aparecerá precargada en la tabla de “solicitantes asociados” y no debe ser modificada*



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios

*Si el usuario que está registrando la solicitud es solicitante secundario debe seleccionar la opción “si” a la pregunta
“¿realiza solicitud a nombre propio?” y la información de “tipo” y “rol” de solicitante de la solicitud en curso deberá
ser editada en la tabla de “solicitantes asociados”*



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios

*Si el usuario que está registrando la solicitud es “consultor” debe seleccionar la opción
“No” a la pregunta “¿realiza solicitud a nombre propio?” y la información de “tipo” y “rol” del
solicitante principal y el (los) solicitante(s) secundario(s) de la solicitud en curso, deberá ser
editada en la tabla de “solicitantes asociados”*



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Paso a paso para asociar solicitantes dentro de una solicitud en los módulos 
de Incentivos Tributarios



Plantilla de resumen para incluir firmas



Espacio para responder preguntas 

del público
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Recomendaciones 
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Recomendaciones

Los formatos desaparecen debido a que toda la
información técnica del proyecto y la información
de equipos y/o servicios será diligenciada
directamente desde el nuevo aplicativo dispuesto
por la entidad – Bizagi.

Cada solicitante ya sea persona natural o jurídica,
deberá registrarse como usuario nuevo desde el
nuevo aplicativo dispuesto por la entidad, el cual
puede consultar en el siguiente link:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pa
ginas/SUU.aspx, la figura de solicitante principal
o secundario se define en el registro de la
solicitud según las necesidad de cada proyecto
presentado.

La Entidad comunicará oportunamente la realización
de futuras capacitaciones, así como diferente
material pedagógico para ser consultado.

Los manuales están siendo actualizados debido a que
se esta incluyendo el instructivo de registro de
usuarios. Será debidamente difundido en los canales
oficiales de Entidad.

La información diligenciada en la solicitud se
puede corregir siempre y cuando aún no se
haya radicado la solicitud “crear solicitud”. Una
vez enviada no será posible adicionar y/o
modificar equipos o información general del
proyecto.

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/SUU.aspx
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/SUU.aspx


Si su solicitud fue radicada en 2024 o años
anteriores, deberá allegar las aclaraciones
solicitudes o su solicitud de modificación por el
canal del minisitio dispuesto en el siguiente
link:
https://argogpl.upme.gov.co/formularioIncent
ivos/ cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Resolución UPME 319 de
2022 o sus modificaciones.

Si ya tiene usuario registrado, pero debe
actualizar la información en el proceso
"Información Básica" para actualizar los
módulos a los que tendrás acceso, en
este caso marcar el "check" para los
procesos de incentivos tributarios a los
que necesite tener acceso.

Recomendaciones

Para solicitar un cambio de contraseña,
usuario, correo electrónico y/o la cancelación
de un caso relacionado con Información
Básica, deberá enviar la solicitud al correo
electrónico mesadeservicio@upme.gov.co. La
solicitud debe estar firmada por el
Representante Legal de la empresa y
acompañada del certificado de la cámara de
comercio.

Para solicitar la cancelación de un caso
relacionado con los módulos de FNCE,
GEE o H2, deberá enviar la solicitud al
correo electrónico
correspondencia@upme.gov.co. La
solicitud debe incluir la justificación de la
cancelación, estar firmada por el
Representante Legal de la empresa y
adjuntar el certificado de la cámara de
comercio.



Toda información enviada a correos
diferentes al autorizado
de correspondencia@upme.gov.co s
erá remitida al canal oficial para el
trámite correspondiente.

Recomendaciones

mailto:correspondencia@upme.gov.co


www1.upme.gov.co

@upmecol     UPME Oficial    @upmeoficial

@upmeoficial      @upmeoficial

¡GRACIAS!
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