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2. Causas, Justificación y 
subcausas



PPDA 2022-2023

En algunos casos no se ha dado

respuesta oportuna y/o adecuada..

En el año se recibieron alrededor de 20

acciones de tutela, de las cuales 3

corresponden a derechos de petición.

En la mayoría de los casos no se ha

dado respuesta oportuna a las

peticiones.

1. Desconocimiento de los términos

para responder.

2. Debilidades en la clasificación de

las peticiones

3. Poca relevancia a los derechos de

petición.

4. Ausencia mecanismos de control

de tiempos de respuesta

Configuración del 

contrato realidad 

Violación al debido 

proceso- derechos 

de petición 

• Crecimiento en el volumen de

contratistas de prestación de

servicios profesionales y de apoyo a

la gestión debido al aumento de

funciones de la entidad, a partir del

Decreto 1258 de 2013, lo cual

podría generar fallas en la

supervisión contractual.

1. Fallas en el ejercicio de la supervisión

contractual:

• Dictar instrucciones por fuera del

ámbito de las obligaciones

contractuales.

• Recibir instrucciones por personas

diferentes a los supervisores.

• Incluir al personal vinculado a través

de contratos de prestación de

servicios profesional y de apoyo a la

gestión en actividades de bienestar

y capacitaciones.

2. Debilidades en el conocimiento de la

configuración de un contrato realidad
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3. Plan de Acción- PPDA 
2022-2023



CAUSA: VIOLACIÓN AL DEBIDO PROCESO- DERECHOS DE PETICIÓN

JUSTIFICACIÓN: En el año se recibieron alrededor de 20 acciones de tutela, de las cuales 3 corresponden a derechos de 
petición. En la mayoría de los casos no se ha dado respuesta oportuna a las peticiones. 

Desconocimiento de los
términos para responder.

Debilidades en la
clasificación de las
peticiones.

Sensibilizar

Piezas de 
comunicación

Correo 
electrónico 

Por correo electrónico, 
semestralmente, sensibilizar a 

los servidores públicos y 
colaboradores, de la 

resolución 210-2021 “Por la 
cual se reglamenta el 

procedimiento interno al 
Derecho de Petición y del 
procedimiento de PQRS.

GIT Talento

Humano y Atención 
al Ciudadano

SUBCAUSAS MEDIDA MECANISMO RESPONSABLE

Ausencia
mecanismos de
control de tiempos
de respuesta

Efectuar seguimiento y 
control 

Sistema de control
Desarrollar un sistema 

de control de PQRS
Oficina de Gestión de 

la Información

Poca relevancia a los
derechos de petición.

Dar 
instrucciones

Capacitación 
virtual

Incluir en el PIC una capacitación  
y/o charla anual dirigida a los 
funcionarios y colaboradores, 

sobre la importancia  de emitir 
respuestas adecuadas que 

garanticen el derecho de petición 
y las posibles acciones judiciales, 
disciplinarias o administrativas 
que conduce su vulneración.

GIT Talento

Humano y Atención 
al Ciudadano

1

2

3

4

5

EJECUCIÓN DEL 
MECANISMO



CAUSA: CONFIGURACIÓN CONTRATO REALIDAD

• JUSTIFICACIÓN: Crecimiento en el volumen de contratistas de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, debido al
aumento de funciones de la entidad, a partir del Decreto 1258 de 2013, lo cual podría generar fallas en la supervisión contractual.

SUBCAUSAS MEDIDA MECANISMO RESPONSABLE

Fallas en el ejercicio de la supervisión
contractual:

-Dictar instrucciones por fuera del
ámbito de las obligaciones
contractuales.

-Recibir instrucciones por personas
diferentes a los supervisores

-Incluir al personal vinculado a través de
contratos de prestación de servicios
profesional y de apoyo a la gestión en
actividades de bienestar y
capacitaciones

Actualizar el manual 
de supervisión 

Acto administrativo

Se actualizara el manual de 
supervisión dirigido a todos 
los servidores públicos que 

tengan la calidad de 
supervisor y aquellos 

servidores públicos que hacen 
parte del proceso de gestión 

contractual.

GIT Gestión Jurídica y 
Contractual 

Capacitación

Dar instrucciones
Capacitación virtual

Incluir en el PIC una 
capacitación anual para 
los supervisores de CPS 

GIT Talento Humano y 
Asistencia al ciudadano

1

1

2

Sensibilización

Piezas de 
comunicación

Piezas de 
comunicación

Correo electrónico

Por correo electrónico, 
semestralmente, a través de 

piezas de comunicación 
sensibilizar a los supervisores 
y funcionarios, resaltando las 

características de la 
configuración de un contrato 

realidad. 

GIT Gestión Jurídica y 
Contractual 3

EJECUCIÓN DEL 
MECANISMO

Debilidades en el conocimiento de
la configuración de un contrato
realidad

2




