RESUMEN EJECUTIVO PROYECTO
Fortalecimiento de la percepcion de la ciudadania frente a los
productos y servicios prestados por la UPME
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Cadena de Valor UPME

una construccion de todos

Cadena de valor de la UPME generada a través del producto SERVICIO DE IMPLEMENTACION
SISTEMAS DE GESTION

1. Antecedentes y Justificacion

Las entidades publicas se fundamentan en la generacidon del valor publico
consignado en su normatividad de creacién. Sea cual sea el mismo, siempre
estara orientado a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, y con ello
se cumplen los fines del Estado incorporados en la Constitucion Politica. Uno de
los aspectos que permiten cumplir con las necesidades de la ciudadania, es la
manera en que las entidades organizan la produccion y generacion de los
productos y servicios para que esté mas coherente y organizada de cara a su
satisfaccion.

No es posible lograr la satisfaccidén de los grupos de valor sin hablar de la gestion
con valores para resultados cuyo propdsito es permitirle a las entidades realizar
las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco
de los valores del servicio publico; encontramos la gestion de conocimiento, la



cual facilita el aprendizaje y la adaptacion de las entidades frente a los cambios
y a la evolucién de su entorno.

La UPME es una entidad que gestiona el conocimiento, al ser sus productos el
resultado de la formulacidon e implementacién de la politica minero energética y
el liderazgo natural de la entidad en la transformacion energética a nivel
nacional. Sin embargo, la UPME ha trabajado en el fortalecimiento de este
componente de gestion del conocimiento, en especial en las necesidades
especificas, como la identificacion del conocimiento tacito critico relevante en la
entidad y su transformacién en conocimiento explicito, articuldndolo con los
activos de informacion identificados por la Oficina de Gestion de la Informacion.

Desde la estructuracién de la metodologia de la gestidon del conocimiento, se
establecido que dentro del capital intelectual de la entidad existian unas areas
técnicas, en las cuales existen equipos de colaboradores que tenian a su haber
unas competencias de nivel técnico especificas, que por el tipo y misionalidad
particular de la entidad tenian un enfoque especializado. Asi, en el desarrollo del
ejercicio de diagndstico y en la consolidacién de sus resultados, se establecid la
especificidad de las competencias técnicas especializadas que en la entidad
requerian ser complementadas para cierre de brechas de conocimiento, o que
se demandan por la nueva adquisicion de conocimiento.

En el mismo orden, las entidades deben contar con mecanismos de innovacion
con el fin de crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacién
de nuevo conocimiento y construyan una relacion mas dinamica entre el Estado
y el ciudadano, que esté basada en la confianza, la calidad en el servicio, la
transparencia y la participacion (Funcién Publica, 2019). Redundando todo lo
anterior, en como nos perciben los ciudadanos en general, y principalmente,
guienes nos contactan de manera permanente.

Por otra parte, la Unidad de Planeacién Minero Energética construy6 el Plan
Institucional de Capacitacion de acuerdo con lo establecido por MIPG, partiendo
de los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, las politicas de gestién y
desempefio institucional “Gestion Estratégica del Talento Humano” e
“Integridad” y atendiendo estrictamente las necesidades de formacion,
capacitacidén y fortalecimiento de competencias de cada una de las dependencias
debido a la alta rotacién de personal presentada como resultado del concurso de
mérito N. 1521 - 2020, en cumplimiento al Decreto 1083 de 2015. Titulo 9 el
cual indica que los planes institucionales de capacitacion deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y
las competencias laborales.

En este contexto, nace este proyecto, en la necesidad de continuar
fortalecimiento de nuestros procesos a nivel de direccionamiento estratégico y
planeacion institucional como en la gestién de las actividades necesarias que
concreten las decisiones tomadas en los procesos estratégicos y de planeacion,
esto en el marco del cumplimiento de las funciones y competencias que le han



sido asignadas a la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME), todo esto
con el fin de impactar en la percepcidon que tienen nuestros usuarios frente a los
productos y servicios.

De esta manera, a través del proyecto se desarrollan estrategias para abordar
los siguientes elementos: 1) Incrementar los instrumentos de generacion,
recopilacion e intercambio de conocimientos, 2) Promover la transformacion de
las capacidades del Talento Humano, 3) Articulacién de los sistemas de
planeacion y gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y 4) Aumentar la interaccion y seguimiento a partir de los instrumentos de
planeacion y gestién.

2. Objetivo

Objetivo General: Aumentar la percepcion de la ciudadania frente a los
productos y servicios prestados por la UPME. Estd orientado a mejorar la
prestacion de los productos y servicios de la UPME, lo cual se medira a través
del grado de percepcién de la entidad por parte de la ciudadania en general.

Objetivos especificos

e Mejorar el direccionamiento estratégico y la gestidon de los procesos frente
a la ciudadania

e Fortalecer la gestion de conocimiento para la planeacién minero-
energética

3. Descripcion

Actualmente, la UPME cuenta con una limitada percepcién de la ciudadania frente
a los productos y servicios prestados; es asi como, el Informe de resultados de
analitica digital, medicion y percepcién realizado en el afio 2021 por la Oficina
de Gestidon de la Informacién (OGI) de la UPME, arroja apenas un 7,35 de nivel
de percepcidn por parte de usuarios finales, de los servicios prestados. Acorde
con el FURAG 2021, los bajos resultados de 3 dimensiones (Direccionamiento
Estratégico, Evaluacion de Resultados y Gestion del Conocimiento) impactan en
la percepcién ciudadana frente a los productos y servicios de la UPME.

Todo lo anterior redunda en el hecho de que las entidades publicas deban
trabajar en desarrollar una visiéon estratégica de comunicacion y en la
consolidaciéon de redes de ensefianza-aprendizaje para que realmente se difunda
y refuerce la gestion del conocimiento y se promueva la innovacion publica, en
este sentido la UPME no es ajena y requiere trabajar en la formalizacion de
espacios institucionales que faciliten la consolidacion de una cultura del
compartir y difundir el conocimiento. Tal como lo plantea el Departamento
administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en la Guia para la implementacién
de la Gestion del conocimiento y la Innovacion, “Es necesario tener en cuenta
que la aplicacidon del conocimiento se traduce en innovacién, es decir, que las



entidades comienzan a innovar al ser conscientes de la importancia de crear,
difundir e incorporar nuevos conocimientos a su gestién y materializarlos en
nuevos productos o servicios para agregarles valor de forma incremental”, esto
se traduce en la mejora de la interaccidon con usuarios y ciudadanos, basada en
el incremento de la confianza, la mejora continua en la prestacién de bienes y
servicios, la transparencia y la participacién de los grupos de valor.

Este proyecto busca aumentar la percepcion de la ciudadania frente a los
productos y servicios prestados por la UPME, por medio del mejoramiento del
direccionamiento estratégico y la gestion y seguimiento de los procesos frente a
la ciudadania y el fortalecimiento de la gestion del conocimiento para la
planeacion minero-energética

Involucrados:

UPME: ejecutora

Ministerio de Minas: cooperante

Gremios: cooperante

Poblacién general: beneficiario

Inversionistas: beneficiario

Entidades que conforman el sector minas y energia: cooperante

Este proyecto de inversién es ejecutado por la Secretaria General y la Oficina
Asesora de Planeacion.

El proyecto se ejecuta en el Territorio Nacional.

La poblacién afectada en el proyecto de inversion es toda la poblacion del
territorio nacional.

Duracion: 2023-2026.

BPIN: 2022011000078

4. Esquema de Financiacion

Cuadro 1 Recursos asignados al Proyecto (millones de pesos corrientes)

Afo Recursos Recursos Porcentaje
Asignados Ejecutados Ejecutado
(Apropiacién (compromisos) (2)/(1)
vigente) (1) (2)
2023 $2.274,12 $2.140,60 94%
2024 $2.271,91 $2.264,82 99.7%

5. Logros y Metas

Para avanzar en el objetivo dirigido a mejorar el direccionamiento estratégico y
la gestidon de los procesos frente a la ciudadania, se obtuvieron los siguientes
entregables por cada uno de los productos del proyecto de inversién:



> Producto Documentos de Planeacion

e Formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023
- 2026

La formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 de la Unidad de
Planeacién Minero Energética- UMPE, fue el resultado de un ejercicio técnico,
participativo y articulado, en donde se explord el comportamiento actual de la
institucion frente a la manera como se encuentra desarrollando su objeto
misional, su participacién en el sector, los cambios en el contexto interno y
externo en los que se desenvuelve y a partir de ello, la identificaciéon de
enfoques, herramientas y prioridades en los que se concentrard la entidad
durante los préximos cuatro anos, para ofrecer bienes y servicios innovadores,
acordes con la realidad del sector y del pais. Durante el 2024 se realizd el
seguimiento semestral de su ejecucién frente a los compromisos y entregables
programados para cada vigencia por las diferentes areas de la entidad.

e Formulacion y seguimiento del Plan de Accion institucional
vigencias 2023 y 2024

En la vigencia 2023, se formuld el plan de accién, cambiando la metodologia
para que el punto de partida fueran los entregables que iban hacer cada una de
las dependencias formuladoras de este plan. Al cierre de la vigencia se logré un
cumplimiento acumulado del 98% de las actividades programadas. De las 9
dependencias que formularon plan de accién, 5 lograron cumplir con el 100% de
la programacién, 3 alcanzé cumplimento superiores al 95% sin llegar al 100% y
1 dependencia llegé al 83% de cumplimiento de lo proyectado. Con estos
resultados se supera la meta del 95% establecida para el indicador asociado con
el cumplimiento del plan de accion.

El plan de accion 2024 fue formulado a partir de los entregables que se realizaran
durante la vigencia, incluidos todos los entregables que responden a
compromisos establecidos a nivel del Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estratégico Sectorial y Plan Estratégico Institucional. Es asi, como el plan de
accion version 2024 consta de 146 entregables y 387 actividades, con un
cumplimiento promedio del 99.2%.

Asimismo, se actualizé el procedimiento para la formulacién del plan estratégico
institucional, el plan de accién anual y los planes de las politicas de gestién y
desempeiio institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
el cual comprende para cada caso desde la definicion de la metodologia y los
lineamientos hasta el seguimiento a través de indicadores y la presentacion de
los informes de resultados de seguimiento a las instancias respectivas. En ese
sentido se actualizd el acto administrativo mediante el cual se modificod la
conformacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio que sera la
instancia de aprobar la formulacién y modificacidon de los planes que se derivan
de las politicas de MIPG y se cred el Comité de Direccidon como la instancia para



atender los asuntos estratégicos de la entidad, entre estos, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan de Accién Institucional.

e Formulacion y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones
vigencias 2023 y 2024

Anualmente, se formuld y administré la actualizacién permanente del Plan Anual
de Adquisiciones como el instrumento de planeacidon contractual de la Entidad
que permite en tiempo real identificar, registrar, programar y divulgar las
necesidades de adquisicidon de bienes y servicios de acuerdo con el presupuesto
asignado y de conformidad con los proyectos de inversion de la entidad. De igual
manera, en el 2024 se actualiz6 el procedimiento con el objetivo de establecer
las orientaciones conceptuales y metodoldogicas para la formulacion,
modificacion, y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

De otra parte, se construyd un tablero de control para el seguimiento gerencial
de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversidn, que no solo presenta
en tiempo real la ejecucion mensual y la tendencia acumulada de los
compromisos y obligaciones, sino que también incorpora la informacion del
estado de los compromisos contractuales y los saldos pendientes por liberar.

Esta herramienta se puede consultar en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzg4ZWQ20GUtOWZKkYSO00MDg4LWEzYWUtNDJjYZzE50
TMwZDhkIiwidCI61jMzZWYWNmMMS5LTBINjMtNDg3MC1hNTY1LWIzYzcSNWIXNmME1MyIsImMiOjR9

e Formulacién y seguimiento del Plan Anticorrupcidén y Atencion al
Ciudadano (PAAC) vigencias 2023 y 2024

En cumplimiento del articulo 73 del estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011,
se formuld el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para las vigencias
2023 y 2024, con actividades programadas en los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcidon - mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacién de tramites

Rendicion de cuentas

Atencidn al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

De conformidad con los lineamientos del MIPG, se realizd6 el seguimiento
cuatrimestral del PAAC, ejercicio realizado por las tres lineas de defensa de
acuerdo con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Para
el cierre de la vigencia 2024 se obtuvo un cumplimiento promedio del 100%.

Es pertinente mencionar que, el Gobierno Nacional expididé el Decreto 1122 de
2024, que establece que "“Las entidades obligadas del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién,
deberan implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con las
caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzg4ZWQ2OGUtOWZkYS00MDg4LWEzYWUtNDJjYzE5OTMwZDhkIiwidCI6IjMzZWYwNmM5LTBiNjMtNDg3MC1hNTY1LWIzYzc5NWIxNmE1MyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzg4ZWQ2OGUtOWZkYS00MDg4LWEzYWUtNDJjYzE5OTMwZDhkIiwidCI6IjMzZWYwNmM5LTBiNjMtNDg3MC1hNTY1LWIzYzc5NWIxNmE1MyIsImMiOjR9

minimos que para tales efectos establezca la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica”.

Asimismo, el citado decreto establece que toda mencidn que se haga en normas
o en cualquier otro documento al Plan Anticorrupcién y Aten;ién al Ciudadano -
PAAC se entiende referida al Programa de Transparencia y Etica Publica, por lo
tanto, a partir del 2025, este ultimo hard parte del producto Documentos de
Planeacion.

e Proyectos de inversion formulados y actualizados

En la vigencia 2023, la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) presentd
seis (6) proyectos nuevos y actualizd tres recurrentes para abordar los retos de
la Transicidon Energética Justa y generar resultados de impacto en el marco de
la misma, fortalecer el enfoque territorial en los ejercicios de planeacion de los
recursos minero energéticos y la financiacion de la planta temporal. Los
proyectos nuevos y los actualizados fueron aprobados por el Departamento
Nacional de Planeacion sin la marca “previo concepto”, por lo tanto, satisficieron
plenamente los criterios de viabilidad.

Los proyectos de inversidon de la UPME se enmarcaron tomando como base el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
dentro de la “Transformacion productiva, internacionalizacidn y accién climatica”
gue pone énfasis en la transformacién de la matriz energética, como también a
hacer una transicién de la economia extractivista hacia una en donde se genere
valor agregado.

Para el 2024 se actualizaron ocho (8) proyectos y se formuld uno (1) nuevo,
para proyectar la cuota de inversién del 2025 por un valor total de
$53.112.689.195, valor que fue registrado en el anteproyecto de presupuesto
para esa vigencia. Estos proyectos fueron aprobados por el Departamento
Nacional de Planeacién sin la marca “previo concepto”, cumpliendo
satisfactoriamente los criterios de viabilidad por parte de todas las instancias de
aprobacion.

Al cierre de la vigencia 2024, la ejecucién del presupuesto de inversién de la
UPME fue del 99.3% en compromisos presupuestales y del 98.72% en
obligaciones presupuestales, la mas alta de la historia de la Unidad desde que
se tienen registros. El avance de la UPME en 2024 partié desde muy temprano
gracias a la juiciosa planeacion en la gestion de lo publico y la disciplina para la
ejecucion eficiente de un presupuesto muy limitado.

> Producto Servicios de implementacion sistemas de gestion

La Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) alcanz6é en el FURAG un
indice de 81,1 en 2022, mejorando a 85,8 en 2023, lo cual representa un
aumento de 4,7 puntos. Este avance nos posiciond en el tercer lugar a nivel



sectorial, siendo el Ministerio de Minas y Energia el primero con un puntaje de
88,6.

e Hoja de Ruta Modernizacién de procesos

Para asegurar la alineacidon con la Planeacion Estratégica Institucional 2023-
2026, se ha considerado como elemento importante la revision del modelo de
operacién de la Entidad de tal forma que responda a la estructura organizacional
y la planta de personal contemplada en la modernizacién. Esto representa la
reestructuracion total del modelo operativo que se incorpora graficamente
mediante el mapa de procesos.

Logros 2023:

- Estudio de los procesos misionales de la UPME (Demanda y Prospectiva
Energética, Planeacidén Integral Mineria, Fondos Energéticos y Proyectos
para Cobertura, Gestion Convocatorias, Divulgacion Minero-Energética)
bajo los enfoques territorial, social - ambiental y divulgacién,
Mantenimiento del Sistema de Gestion Institucional conformado por 21
procesos.

- Modificacion de la estructura y planta de personal (Decretos 2121 y 2122
de 2023).

- Proyecto de modernizaciéon de la UPME, se propone el fortalecimiento
administrativo mediante la creacion de 3 nuevas dependencias, la
transformacién de la actual Oficina de Gestidn de la Informacion - OGI y
el incremento de 31 cargos en la planta de personal.

Logros 2024:

- Aprobacién por las instancias competentes para la creacion de la planta
temporal dentro de la planta de personal de la UPME con 22 cargos
distribuidos asi: 3 para la Secretaria General, 9 para la Oficina de Gestién
de Proyectos de Fondos y 10 para la Subdireccién de Energia.

- Estandarizar la estructura de los procesos y procedimientos de la UPME.

- Estructuracion de la Hoja de Ruta con las 3 etapas definidas, con
actividades y entregables para la modernizacién de procesos, la cual se
resume a continuacion:



Figura 1 - Hoja de Ruta Modernizacion de Procesos

Realizar el reconocimiento de las funciones de la entidad y la

EXPLOREMOS X generacién de valor publico, considerando su trayectoria, productos,
NUESTRA -‘ . servicios y logros dirigidos a sus grupos de valor e interés.

MISIONALIDAD ‘ Entregables

“ Metodologia de la Cadena de Valor y Mapa de Procesos

% Propuesta Cadena de Valor Inicial

Modernizar nuestra gestién, para fortalecer la misionalidad,
respondiendo al rol y compromisos ante el sector, ademds de las
necesidades en los territorios.

< Cadena de Valor y Mapa de Procesos Final

Propésito:

Disenar procesos efectivos que propendan por el cambio el
TRANSFORMEMOSY cumplimignto de la estrategig instFi)tuc'?onal, corr:siderando parayello
HAGAMOS PARTE nuevos enfoques que respondan a las dindmicas del pafs.
DEL CAMBIO 0 Entregables:
(Con subetapas por < Caracterizaciones de procesos.
tipo de proceso) < Indicadores de gestién de los procesos.
< Riesgos (Corrupcién/Gestién/ Fiscales/ Seguridad de la Informacién
< Documentacién (procedimientos, instructivos, manuales,

formatos) de los procesos.
« Fichas de Progreso por proceso

Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeaciéon de la UPME

e Actualizacion de la informacion documentada

En la vigencia 2023, los cambios documentales (creacidn, actualizacién y
eliminacién) fueron atendidos de acuerdo con las solicitudes que presentaron los
procesos.

Durante la vigencia 2024, se elabord analisis diagndstico con el estado de la
informacién documentada definida por los procesos (21) de la Entidad en el
Sistema de Gestion Institucional -SGI. Alli fueron identificados un total de 310
documentos entre: caracterizaciones, politicas, procedimientos, manuales,
instructivos y formatos, de los cuales solo 11 (4%) cumplian los criterios de
forma y hacian uso adecuado de las plantillas estandar. Se establecid plan de
trabajo para implementar los cambios de forma a los documentos, el cual incluye
la adopcidn de las directrices de la Ley 2345 de 2023 “Chao marcas de
Gobierno”, que da lugar a una nueva imagen institucional. Con corte al 11 de
octubre de 2024 se cuenta con un total de 230 documentos actualizados (67%).

e Indicadores de gestion

Durante la vigencia 2023, se realiza el seguimiento, monitoreo y control a los
procesos a través de los indicadores de gestion que permitieron la toma de



decisiones oportunas y la definicion de planes de mejora para mitigar
desviaciones en los procesos.

Ademas, se acompand metodolégicamente a los procesos de la UPME en la
medicidon de los indicadores, en los analisis de datos y en levantamientos de
acciones para asegurar la mejora continua.

Se disefio una herramienta en Excel para determinar la continuidad de los
indicadores de los procesos para el 2024, como la eliminacién de los indicadores
que no generaban valor y la reestructuracién de estos.

Finalmente se adquirié un médulo en el sistema de informacién SIGUEME para
la gestion de los indicadores de los procesos en la UPME.

Durante la vigencia 2024, se realizd la consolidacidn y cierre de las mediciones
de la vigencia 2023 en donde se contaba con un total de 77 indicadores (66 de
eficacia, 3 de eficiencia y 8 de efectividad) y se alcanza un cumplimiento global
del 88% de cumplimiento.

Ademas, se efectuaron revisiones y mejoras a los indicadores existentes en los
procesos del Sistema dando como resultado la consolidacion de la bateria de la
vigencia 2024 con un total de 63 (49 de eficacia, 12 de eficiencia y 2 de
efectividad), considerando ajustes en criterios y variables de medicion para
hacerlos mucho mas precisos y pertinentes dentro de la gestién a evaluar
(estratégica, tactica u operativa).

e Planes de mejoramiento

En la vigencia 2023, se conté con un plan de mejoramiento compuesto por 150
acciones, 19 acciones suscritas en Excel y 131 planes en SIGUEME, de los cuales
el 29% (43 acciones) fueron eficaces para subsanar las oportunidades de mejora
y la causa raiz de los hallazgos identificados, quedando el restante 71% (107
acciones y/o planes) abiertas, las cuales requieren gestion para proceder a su
cierre

Durante la vigencia 2024, en el primer trimestre del afio se contaba con 201
Planes de mejoramiento, de los cuales 103 estaban en estado abierto y 82 (80%)
de estos correspondian a los periodos 2022 y 2023. Se establecid estrategia de
acompafamiento para el cierre efectivo a las brechas existentes, asi como la
depuracion de los planes con rezago. Con corte al 30 de septiembre se cuenta
con un total de 292 planes, 102 abiertos de los cuales 41 (40%) son de las
vigencias anteriores.

Se cred la herramienta de control y seguimiento al tratamiento de los Planes de
Mejoramiento, mediante tablero de Power BI, con el propodsito de facilitar el
monitoreo de este elemento por parte de los responsables en el esquema de las
tres lineas de defensa.



Finalmente se han desarrollado espacios de articulacion con control interno para
gestionar el tratamiento de los planes de mejoramiento de acuerdo con los roles
de las tres lineas de defensa y liberar los planes bajo su revisién para que los
procesos puedan atender de manera oportuna las acciones, alcanzado al 30 de
septiembre un total de 49 planes de mejoramiento.

o Administracion del riesgo.

A finales del afio 2023 los procesos en acompanamiento del GIT de Planeacidn
(hoy Oficina Asesora de Planeacion) llevaron a cabo la identificacién, valoracion
y evaluacion de los riesgos de corrupcidon a ser gestionados en el afio 2024,
producto de este ejercicio se identificaron 17 riesgos: 3 riesgos en zona extrema,
12 riesgos en zona alta y 2 riesgos en zona moderada.

La Oficina Asesora de Planeacion retomd durante los meses de abril y mayo las
mesas de trabajo para la identificacidn, valoracion y evaluacién de los riesgos
de gestion para el afo 2024, producto de este ejercicio se identificaron 43
riesgos: 3 riesgos se ubican en la zona de riesgo extrema, 12 en la zona de
riesgo alta y 27 riesgos en la zona de riesgo moderada. En comparacién con la
matriz del afio 2023 se presentan 3 riesgos menos. Es importante indicar que
en este ejercicio se identificaron 3 nuevos riesgos, 6 riesgos cambiaron su
enfoque, 9 riesgos presentaron mejoras en la determinacion de su impacto, 31
riesgos mejoras en la identificaciéon de causas de los riesgos y 6 riesgos fueron
eliminados con su correspondiente justificacion.

Con el propdsito de completar los mapas de riesgos que relaciona la Guia para
la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
version 6 del DAFP, durante agosto y septiembre se sostuvieron talleres para la
identificacion de los riesgos de seguridad de la informacién con la OTI, como
resultado se tienen mapeados 11 riesgos asociados con los principales delitos
cibernéticos que se pueden presentar

De cara a los riesgos fiscales, en septiembre se iniciaron los talleres para su
identificacion, en compania del GGF se reviso si en la Entidad se presentaban
hallazgos con presunta incidencia fiscal identificados por el ente de control fiscal,
fallos con responsabilidad fiscal en firme relacionados con hechos de la entidad
o del sector, advertencias de la Contraloria General de la Republica, alertas
reportadas en el Sistema de Alertas de Control Interno; asi como el Catdlogo
Indicativo de Puntos de Riesgo Fiscal y Circunstancias Inmediatas (Anexo 1 de
la Guia de Administracion del Riesgo del DAFP).

Asimismo se actualizo la Politica Integral de Administracidén de Riesgos aprobada
mediante la Resolucién 1212 de 2024, que tiene como objetivo establecer los
elementos y el marco general de actuacién en la UPME para la adecuada gestién
de los riesgos, propendiendo por el cumplimiento de la misién institucional, los
compromisos de gobierno, y los objetivos estratégicos y operacionales;
mediante la formulacidn de controles efectivos y acciones de mitigacion para los



riesgos identificados en la entidad, contribuyendo a la creacién y proteccion de
valor publico, asi como al fortalecimiento del control interno institucional. Esta
se encuentra publicada en este enlace: https://www1l.upme.gov.co/Gestion-y-
control/Paginas/Gestion integral del riesgo.aspx

e Actualizacion de la informacion documentada

En la vigencia 2023, los cambios documentales (creacidon, actualizacién y
eliminacién) fueron atendidos de acuerdo con las solicitudes que presentaron los
procesos.

Durante la vigencia 2024, se elabord analisis diagndstico con el estado de la
informacién documentada definida por los procesos (21) de la Entidad en el
Sistema de Gestidn Institucional -SGI. Alli fueron identificados un total de 310
documentos entre: caracterizaciones, politicas, procedimientos, manuales,
instructivos y formatos, de los

cuales solo 11 (4%) cumplian los criterios de forma y hacian uso adecuado de
las plantillas estandar.

Figura 2 - Resultados Diagnodstico Inventario Documental SGI

—DD Tipo Documental Cantidad  cumpiimiento

O.ﬁ. 21 Caracterizacion| 21 | 0%

f procesos @ Formatd 152 | 4%
4% Instructivg 20 | 0%
310 [ ] Manual 6 0%

17% 4% Politica| 6 | 17%

° Cumplimiento Documentos Procedimientd 105 | 4%

Global

Cumple
Tipo Documental -Parcmlmente- Aplica Total

Caracterizacion

Cumple

— Formato 99 43 6 4 152

No Cumple Instructivo 17 3 20
76% Manual 2 4 6
Cumple Parcialmente Politica 3 1 1 T 6

18% Procedimiento 97 4 4 105

Total general 237 57 1 5 310

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME

Se establecid plan de trabajo para implementar los cambios de forma a los
documentos, el cual incluye la adopcidén de las directrices de la Ley 2345 de 2023
“Chao marcas de Gobierno”, que da lugar a una nueva imagen institucional. Con
corte a diciembre de 2024 se cuenta con un total de 230 documentos
actualizados (67%) en el Sistema de Gestidon Institucional.


https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-control/Paginas/Gestion_integral_del_riesgo.aspx
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> Producto Documentos Metodolégicos

En el marco y desarrollo de la Politica MIPG de Gestidon del Conocimiento y la
Innovacién, en 2023 se llevaron a cabo diferentes actividades para el desarrollo
de las 6 fases Tecnologia, Hombre, Cultura, Organizacién, Gestion y resultado,
en el estudio previo en el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento de la
entidad, de las cuales se obtuvieron los siguientes productos:

- Implementacién de Instrumento de Auditoria de Conocimiento.
- Manual de Aprendizaje Organizacional y procedimiento UPME.
- Implementacion de Competencias Técnicas Especializadas.
- Modelo de Gestion de Fuentes de Conocimiento.
- Identificacion de Redes de conocimiento UPME:
o Descripcidén de redes de conocimiento referentes.
o Documento metodoldgico para la construccion y uso de
repositorios de conocimiento derivados de la Gestidn de Fuentes
de Conocimiento:

De otra parte, dentro de la “Politica de Gestidn del Conocimiento y de la
Innovacién de la UPME” se desarrollé en la entidad una primera aproximacion
tendiente a determinar los mecanismos para “Fortalecimiento de los repositorios
de conocimiento para la UPME”, documentando los lineamientos que a partir del
estado actual de unas dimensiones de analisis que se plantearon como base para
cumplimiento de ese propésito, indicé escenarios de Aplicacion (situacién futura)
y Potencialidad (situacion avanzada).

Durante el primer semestre del afio 2024 la Oficina Asesora de Planeacion brindd
apoyo y acompanamiento a la Coordinacién de Gestion de Talento Humano en
la co-supervision de la consultoria contratada para la adopcion de Gestion del
Conocimiento e Innovacién - Gesco+i. Esto incluye la participacién en espacios
de trabajo, asi como la revision y retroalimentacion a los entregables.

Para el segundo semestre, se reestructura y desarrolla la consultoria para la
implementacion de la dimension de Gestidn del Conocimiento e Innovacion con
la Universidad de los Andes, focalizada en cuatro hitos que contemplan la
elaboracién de informes diagndsticos de la UPME respecto a esta dimensién, la
reformulacién de la Politica de Gesco+i de la UPME en alineacién con el PEI 2023
- 2026 y como marco de referencia para la implementacion, la definiciéon del
modelo y hoja de ruta detallada para su adopcién, el mapa de riesgos de gestion
de conocimiento e innovacion, asi como la construccion a la medida de los
mecanismos e instrumentos de enseflanza - aprendizaje, evaluacion vy
seguimiento requeridos por la entidad para la implementacion del modelo vy
finalmente espacios de orientacion y sensibilizaciéon en la materia con equipos
en los diferentes niveles de gestion de la entidad. Los productos fueron
entregados en su totalidad cuya socializacidn y mecanismo de apropiacién se
desarrollaran en 2025.



Enlace de acceso a los soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1A60GbIFSt60Xmc6ThYhX9bUzW1aQp
Wyqg?usp=sharing

> Producto Servicio de educacion informal

Por otra parte, en relacidon con el producto de servicio de educacién informal
para la gestién administrativa con la finalidad de disefiar y ejecutar el plan de
fortalecimiento de competencias técnicas especializadas para la planeacién
minero energética, y a su vez configurar entornos de aprendizaje, intercambio
y difusidon de conocimiento asociados a practicas claves de la entidad y su
informacidn minero energética entre los servidores publicos y los grupos de valor
se presentaron los siguientes logros:

La UPME, vinculd la “Ruta del Crecimiento” para poder desarrollar las
competencias y habilidades de los servidores por intermedio de tematicas como
la capacitacién, el desarrollo de competencias gerenciales, la induccién vy la
reinducciéon. Es por esta razén que, a través del Plan Institucional de
Capacitacion, la estrategia se enfocd en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores publicos de UPME, asi
como a la gestién de conocimiento institucional facilitando procesos de
apropiacién de saberes en las diferentes areas.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, para la vigencia 2023 de la Unidad
de Planeacién Minero Energética UPME fue adoptado mediante Resolucion 417
del 23/05/2023, construido de acuerdo con lo establecido por MIPG, partiendo
de los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, las politicas de gestién y
desempefio institucional y atendiendo estrictamente las necesidades de
formacion, capacitacién y fortalecimiento de competencias de cada una de las
dependencias debido a la alta rotacion de personal presentada como resultado
del concurso de mérito N. 1521 - 2020. En cuanto al indicador de cobertura,
221 servidores publicos fueron convocados a participar en las diferentes
tematicas en el marco del desarrollo del PIC, de los cuales lograron certificarse
172, lo que indica una cobertura del 78% frente a la planta de personal total, no
obstante, se cumpli6 el 100% de la meta programada en el proyecto de
inversion.

Para el 2024, el Plan Institucional de Capacitacion fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio, con un presupuesto asignado de
$234.500.000, de los cuales se ejecutaron $233.440.000 que equivalen al
99.54%, con el cual se abordaron 17 temas aprobados y una cobertura del 100%
de los servidores publicos objetivo, con un total de 272 certificaciones en las
diferentes tematicas contenidas en el plan. Igualmente, para lograr la ejecucidon
del PIC 2024, se llevaron a cabo los siguientes contratos:

1. Contrato CO1.PCCNTR.6124452 con la Universidad Santo Tomas por un
valor de $199.740.000, con el cual se abordaron 15 tematicas del Plan.



2. Contrato CO1.PCCNTR.6125592 con la Universidad Nacional de Colombia,
por un valor de $33.700.000, con el cual se abordaron 2 tematicas del
Plan.

Retos

a. Implementar una estrategia direccionada al cumplimiento de los aspectos
exigidos en el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento y de la
Innovacion.

b. Implementar las acciones necesarias para mejorar los resultados de la
medicion del FURAG, que se refleja en el Indice de Desempeio
Institucional (IDI).

c. Intervenir culturalmente, con el fin de institucionalizar el manejo de la
informacién mas relevante de la UPME, a través de la implementacién de
inventarios y repositorios de conocimiento Utiles y viables, que permitan
el acceso, consulta y perfeccionamiento de resultados y productos de la
entidad y la manera como se procesa la informacion.

d. Implementar y lograr el éptimo uso y apropiacién de los mddulos del
aplicativo que soporta el sistema de gestion.

e. Suministrar herramientas informaticas que faciliten la toma de decisiones
eficaces en todos los niveles de la organizacion.

f. Posicionar el Sistema de Gestion Institucional como una herramienta
gerencial que aporte valor a la Entidad y partes interesadas.

g. Mantener el portafolio de proyecto de inversién vigente para apoyar
financieramente el desarrollo de los compromisos institucionales
programados en el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026.

h. Consolidar el proceso denominado “activismo presupuestal” que consiste
en el analisis del comportamiento histérico del presupuesto de la UPME,
la proyeccion de los recursos requeridos y la ejecucidon presupuestal del
sector, con el fin de alinear la necesidad de la UPME en términos
financieros, con los recursos a recibir por cada aportante, de tal forma
que la coordinacién al interior del sector permita mejorar el nivel de
ejecucidon presupuestal y a su vez que la UPME pueda obtener el
financiamiento requerido para el cumplimiento de su mision.

6. Restricciones y Limitaciones

e En el 2023, el proyecto estuvo afectado por el levantamiento del previo
concepto del proyecto, generd demoras en la ejecucion del proyecto dado
que el tramite debe ser validado por el Ministerio de Minas y por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

e En la Vigencia 2024, la cuota de inversion asignada fue de
$2.271.913.289, que representa el 69% de lo solicitado para esa vigencia.
En ese mismo sentido, para el 2025, la cuota asignada no tuvo incremento
frente a la apropiacién del 2024, lo cual representa limitaciones en la
ejecucion del proyecto, puesto que financieramente no hubo incremento
en términos reales.



e Se experimentaron reprocesos en la programacién y ejecucion de
compromisos y obligaciones presupuestales del proyecto dado que se
dependia de la aprobacién de la propuesta de creacidon de la planta
temporal.

7. Contactos del Proyecto

Paula Johanna Ruiz Quintana
Secretaria General
paula.ruiz@upme.gov.co
PBX: +57 60 (1) 2220601

Diego Armando Vanegas Paez
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
diego.vanegas@upme.gov.co
PBX: +57 60 (1) 2220601 Ext 182
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> Informe ejecutivo del Sistema de Gestién Institucional de la UPME
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Acceso-a-Informacion-Publica.aspx
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