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FECHA: 09/11/2021
LUGAR: Reunién Virtgal
SESION DEL COMITE No. 4

ASISTENTES
No NOMBRE CARGO
1 Christian Rafael Jaramillo Herrera Director General
2 | Diana Helen Navarro Bonett Secretaria General
3 | Juan Carlos Loaiza Charry Subdirector de Mineria
4 | Carolina Cruz Carvajal Subdirectora Hidrocarburos
5 | Javier Martinez Gil Subdirector Energia Eléctrica
6 | Ligia del Carmen Galvis Amaya Jefe Oficina Gestion de la Informacién
7 | Lina Patricia Escobar Rangel Subdirectora Demanda
8 | Ella Ximena Caliz Figueroa Coordinadora GIT de Planeacion
9 | Bertha Sofia Ortiz Gutiérrez Asesora de Control Interno

INVITADOS

No NOMBRE CARGO
1 Carolina Sanchez Ruiz Asesora Direccion General
2 | Laura Sofia Gébmez Mora Profesional Esp. GIT de Planeacion
3 | Nancy Patricia Gémez Profesional Esp. Contratista. GIT Planeacion
4 | Estefania Aya Navarro Profesional Esp. Contratista. Control Interno
5 | Rosa Maria Buitrago Barén Profesional Esp. Control Interno

OBJETIVO DE LA REUNION:

Exponer ante el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, los resultados del
Programa Anual de Auditoria 2021, julio a octubre de 2021; asi como presentar para
aprobacion la Politica de Gestidon de Riesgos actualizada.

ORDEN DEL DIiA
Verificacion de Quorum

1. Resultados auditorias de gestién e informes de ley julio a octubre de 2021.

2. Presentacion para aprobacion Politica de Gestion de Riesgos actualizada — GIT de
Planeacion.

3. Proposiciones y varios.

DESARROLLO
Verificacion de Quorum.

Se verificd el quorum con la asistencia del Director General, Secretaria General, Subdirector
de Mineria, Subdirectora de Hidrocarburos, Subdirector de Energia Eléctrica, Subdirectora de
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Demanda, Jefe de Oficina de la Gestion de Informacion, Coordinador del GIT de Planeacién
y Asesora de Control Interno.

1. Resultados auditorias de gestion e informes de ley julio a octubre de 2021.

La Asesora de Control Interno, inicio la presentacion dando la palabra a las profesionales que
desarrollaron las auditorias, quienes expusieron los resultados, asi:

Auditoria a los Procesos de Gestion de Fondos y Proyectos para Cobertura: la
profesional Estefania Aya, contratista de apoyo de control interno, informé que se identificd
un (1) hallazgo, once (11) oportunidades de mejora, nueve (9) recomendaciones y a la fecha
no se han suscrito plan de mejoramiento por parte del proceso evaluado. A continuacion se
detallan los hallazgos y recomendaciones expuestos por la profesional:

Hallazgo: Durante las vigencias 2019 y 2020 se suscribieron 3 contratos, por valor de
$417.600.000, equivalente al 32% de los recursos de inversion asignados a la actividad de los
PERS, que no apuntan a desarrollar instrumentos que recolecten y analicen la informacion
socioecondmica y energética de las regiones.

Recomendaciones:

1. Analizar la forma como se realiza el registro de proyectos de fondos en el aplicativo de
seguimiento e identificar los controles y las mejoras que permita minimizar el riesgo de no
asignacion oportuna al evaluador.

2. incluir en el procedimiento, la actividad de crear un expediente en ORFEO a la primera
version de los proyectos, con el fin de mantener una completa trazabilidad de las versiones.

3. Incluir en el procedimiento puntos de control cuando el concepto se emite como pendiente
y reforzar el control que se aplica (revisiones aleatorias del jefe) definiendo la evidencia de
la ejecucion del mismo.

4. Implementar mecanismos que permitan dar cumplimiento a los tiempos definidos
normativamente para dar respuesta a las solicitudes de los proyectos presentados.

5. Documentar un procedimiento en el SIGUEME para la elaboracién de los PERS, donde se
indique las actividades de Planeacién, Direccion y Control.

6. A los supervisores de los convenios que se suscriben para desarrollar los PERS, se
recomienda implementar mecanismos de control para que la documentacién del convenio
se encuentre en su totalidad radicada en ORFEO.

7. Incluir desde los estudios previos la destinacion final de los bienes o insumos adquiridos en
el desarrollo de los PERS.
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8. Hacer los tramites para poner en funcionamiento Sistema de Informacién Geografica, en el
SIPERS. Asi como establecer en la pagina web de la UPME un sitio para suministrar la
informacién de los PERS o un enlace que redireccione al servidor del SIPERS.

9. Se sugiere a los responsables del proyecto de inversion analizar, en conjunto con el GIT de
Planeacion, controles efectivos que orienten la ejecucion de los proyectos, de tal forma que
se brinden elementos que permitan prevenir la destinacion de recursos a contratos que no
apuntan a las actividades del proyecto

Auditoria al Proceso Gestion Documental: Continud la presentacion Rosa Maria Buitrago,
Profesional de control interno, informando que en la auditoria se realiz6 énfasis en la gestion
documental efectuada en el sistema ORFEO, en la que se identificd un (1) hallazgo, nueve (9)
oportunidades de mejora, diez (10) recomendaciones y a la fecha no se han suscrito plan de
mejoramiento por parte del proceso evaluado. A continuacion se detallan los hallazgos y
recomendaciones expuestos por la profesional:

Hallazgo: Incumplimiento del Art. 2.1.1.5.2.2 de Decreto 1081 de 2015, por cuanto el indice
de Informacién Clasificada y Reservada de la Entidad, no da cuenta del fundamento legal y
juridico que justifique la clasificacion de la informacion como “reservada’.

Recomendaciones:

1. Implementar acciones correctivas necesarias para que los servidores activos de la
entidad y que presentan radicados sin finalizar, realicen la gestion y liberen sus bandejas
en el Sistema ORFEO.

2. Depurary archivar en el Sistema ORFEOQ los 234.736 registros de vigencias 2006 a 2021
que el sistema reporta sin finalizar, que corresponden a usuarios con diversas
denominaciones.

3. Establecer lineamientos claros para que los supervisores hagan exigible a los contratistas
la gestion y depuracion de sus bandejas en ORFEO.

4. Revisar las acciones correctivas implementadas para depurar los radicados pendientes
en las bandejas de los usuarios de exfuncionarios y si es necesario realizar los ajustes
pertinentes.

5. Hacer uso permanente del mddulo de auditoria de ORFEO, como mecanismo de control
e insumo para la mejora de la Gestién Documental.

6. Efectuar mediciones peridédicas sobre el impacto las capacitaciones dadas sobre el
Sistema ORFEO.

7. Adoptar en el SIG toda la documentacién que se considere necesaria para el proceso de
Gestion Documental

8. Actualizar los manuales de usuario del Sistema ORFEO, teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos propios de la UPME.

GESTION DOCUMENTAL. Original: Direccién General — Control Interno (Actas Comité Coordinacién de Control Interno).

UPME Avenida Calle 26 No 69 D — 91 Torre 1, Oficina 901.

PBX (57) 1222 06 01 FAX: 295 98 70 -, S
Linea Gratuita Nacional 01800 911 729 % El futuro Minenergia
WWW.Upme.gov.co es de todos N

E-DO-01 - V1




qUbine

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

acrano. [HINENANERENRNRNA

Radicado ORFEO: 20211000002076

9. Realizar seguimiento permanente y hacer exigible el uso del certificado de la firma digital
a los usuarios que les fue asignada

10. Tener en cuenta los requisitos de la Guia Técnica para la gestion de documentos y
expedientes electrénicos para el Modelo de Requisitos de Gestion de Documentos
Electrénicos implementado para la UPME.

Auditoria al Proceso Gestidon Financiera: Continud la presentacion Rosa Maria Buitrago y
Estefania Aya, Profesionales de control interno, informando que se identificaron tres (3)
hallazgos, de los cuales uno (1) fue trasladado al GIT de Talento Humano, trece (13)
oportunidades de mejora, de las cuales seis (6) se trasladaron a los Grupos de Talento
Humano, Administrativa, Contractual y Planeacién, ocho (8) recomendaciones y a la fecha no
se han suscrito plan de mejoramiento por parte del proceso evaluado. A continuacién se
detallan los hallazgos y recomendaciones expuestos por las profesionales:

Hallazgos:

1.

No se identificaron los soportes de la aprobacién por parte del ordenador del gasto de las
reservas presupuestales constituidas a 31/12/2020, incumpliendo con la actividad No. 6,
numeral. 6.5 del Procedimiento de Gestién Presupuestal. P-GF-03.

. Informes de ejecucion presupuestal publicados en el sitio web de forma extemporanea,
incumpliendo con la actividad No. 1, numeral 6,5 del Procedimiento de Gestion
Presupuestal. P-GF-03.

Informacion de prestaciones sociales remitida al Financiera de forma extemporanea,
incumpliendo con el numeral 4-2 del Manual de Politicas Contables, hallazgo que fue
trasladado al GIT Gestién del Talento Humano.

Recomendaciones:

Revisar la pertinencia de actualizar la documentacién del proceso Gestion Financiera para
fortalecer sus registros, puntos de control y desagregacién de actividades.

Documentar el procedimiento para autorizar, reconocer, pagar y legalizar las comisiones
de servicio al interior y exterior del pais.

Fortalecer los controles en las parametrizacion de la nédmina en KACTUS, para suministrar
informacién confiable e integra a Gestién Financiera.

Implementar controles para garantizar integridad, confiabilidad y oportunidad de la
informacién sobre prestaciones sociales, suministrada a Financiera

Analizar la pertinencia de ajustar el “Formato Certificado de Cumplimiento para pago a
contratistas”, numeral 1, e incluir un item para “impresos, publicaciones, suscripciones y
afiliaciones”.
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Establecer controles a la calidad de la informacién remitida a entes externos,
especialmente a las solitudes de concepto para los traslados presupuestales externos
Crear los expedientes virtuales ORFEO para garantizar trazabilidad, integridad,
disponibilidad y custodia de la informacion de la gestién financiera y presupuestal, de
acuerdo con la TRD del proceso.

Definir los controles de los riesgos faltantes y fortalecer el disefio de los controles
identificados para el proceso

Informes y Seguimientos de Ley julio a octubre de 2021.

Continud la Asesora de Control Interno presentando la relacion de los catorce (14) informes y
ocho (8) seguimientos de ley, realizados durante el periodo comprendido entre julio y octubre,
en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria Interna 2021, asi:

Informes:

ONoOOGRWN =

Informe avance plan de mejoramiento - SIRECI - CGR (semestral)

Informe gestion contractual - SIRECI - CGR (mensual)

Informe delitos contra la Admoén. Publica - SIRECI - CGR (semestral)
Informe obras inconclusas - SIRECI - CGR (Mensual)

Informe acciones de repeticion - SIRECI - CGR (semestral)

Informe seguimiento al Sistema eKOGUI (Semestral)

Informe seguimiento a las PQRSD (semestral)

Informe Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno (semestral)

Seguimientos:

ONOoOGORWN =

Seguimiento al Plan Anticorrupcion art. 78 Ley 1474/11 (Cuatrimestral)

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion (Cuatrimestral)

Seguimiento y evaluacion Estrategia de Racionalizacion de Tramites - SUIT (Trimestral)
Seguimiento a acreencias a favor de la entidad (semestral)

Seguimiento a Evaluacién del Desempefo y Acuerdos de Gestion (semestral)
Seguimiento Ley de Transparencia 1712 de 2014 (anual)

Seguimiento al reporte informacion en SIGEP (anual)

Seguimiento a Ley de Cuotas (anual)

Resultados Informe Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
— | semestre de 2021.
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Continud la Asesora de Control Interno presentando los resultados de la evaluacién del Sis-
tema de Control Interno, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021, informando
que se tuvo un avance de nueve (9) puntos, con relacion a la evaluacion del sistema efectuada
en el segundo semestre de la vigencia 2020, pasado de un 61% a un 70%, haciendo énfasis
en el componente “Ambiente de Control” en el que se presentan debilidades en la adopcién
mediante acto administrativo de la politica de gestion de riesgos actualizada, asi como en la
disponibilidad de la documentacion actualizada del Sistema de Gestion Integrado de la UPME,
conforme a la nueva version del Mapa de Procesos de la Entidad, lo que afecté la disminucion
en un punto a dicho componente, tal como se detalla en el siguiente esquema:

#4

Manitoreo -
I

Informacion y Comunicacion

Actividades de Control y | Sem 2021

| l15em 2020

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

80 100

Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR — | semestre de 2021.

Continud la Asesora de Control Interno presentando los resultados del seguimiento efectuado
al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, informando que,
a la fecha se tienen suscritas 21 acciones, derivadas de 8 hallazgos, de las cuales el 29% de
encuentran cumplidas, el 52% cumplidas parcialmente y el 19% restante no presentan ningun
tipo de avance, dentro de las que se encuentran 3 acciones del area Juridica a las que se les
amplio el plazo de ejecucion por solicitud del area y una a cargo del GIT de Planeacion que
debe ser replanteada, por cuanto la acciéon no subsana la causa raiz del hallazgo, tal como se
detalla en el siguiente esquema:
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NIVEL DE RIESGO  CANTIDAD DE

ESTADO ACCIONES

(de incumplimiento)

ACCIONES

%

Seguimiento riesgos de corrupciéon — agosto de 2021.

CUMPLIDA BAJO 6 29% Avance a Junio 2021
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO 11 52%
PENDIENTE ALTO 4 19%
TOTAL ACCIONES 21 100%
TOTAL HALLAZGOS 8 :3::“0
Diciembre-31-2019 1 ALTO
Enero-30-2021 2
Febrero-28-2021 1
FECHA VENCIMIENTO: Abril-30-2021 1
Junio-30-2021 7
Diciembre-31-2021 2
Junio-30-2022 1

Continud la Asesora de Control Interno presentando los resultados del seguimiento efectuado
a los riesgos de corrupcion, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia, periodo
en el que no se identifico la materializacion riesgos; sin embargo el 50% de los riesgos requie-
ren planes de accién o disefio de controles para mejorar su solidez, asi:

PROCESO

Gestion Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa

NUMERO
RIESGOS

TOTAL

CONTROLES

ago-21

Divulgacién e Informacidn Minero Enargélica

Direccionamiento Estralégico

Planeacion Estratégia integral de Mineria

PSLEET Y Y )

Planeacidn Estratéqgia integral de Energla Eléctnca
Plansacion Estratégia integral de Hidrocarburos

I I NN

Fondos Energéticos y Proyectos para coberfura

Evalusacidn y Control

MNA Pre activa Minero Energética

Comvocatonas

Conceptos Técnicos

Ptaneacion Estratégia diegral de Hidrocamuos

Mejora Continua
Semiao al Ciudadano

alaln|ala|a]alals

Gestion Juridica

Fondos Energéticos y Provectos para coberlura

Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano
Gestion de las TICs
Gestion Contractual

Direcaonamiento Estratégico

Wl almalalaipo|voowle|lolw/los

Comunicacion Estralégica

Informacidn Sectonal

-l alalaln

EFECTIVIDAD
CONTROLES %

REQUIERE
PLAN DE
ACCION

No

TOTAL RIESGOS

55 |

100%
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Seguimiento PQRSD - | semestre de 2021.

Continud la Asesora de Control Interno presentando los resultados del seguimiento realizado
al tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas en la enti-
dad, durante el primer semestre de 2021, informando que se registraron 1375 PQRSD a través
de los diferentes canales, 1296 fueron atendidas dentro del término y las restantes 79 se con-
testaron fuera de los términos legales, de las cuales 15 corresponden a la Subdireccion de
Energia Eléctrica y 54 al grupo de Incentivos, las cuales se contestaron dentro de un tiempo
minimo de mora de 31 dias y maximo de 89 dias habiles.

Producto del seguimiento, se presentaron las recomendaciones relacionadas con la
ddocumentacion de los procedimientos internos por cada canal de atencion, que contenga
controles para evitar el incumplimiento en los términos legales para contestar las PQRSD e
iniciar los procesos disciplinarios por la vulneracion del derecho constitucional de peticion. Los
resultados del seguimiento se detallan en el siguiente esquema:

OPQRSD FUERA DE TERMINO CIPQRSDF

Demanda

Por consiguiente, la Subdirectora de Demanda solicité conocer como se determind el tiempo
de mora de las respuestas dadas, especificamente sobre las 54 PQRSD a cargo del Grupo de
Incentivos, preguntando si se tuvo en cuenta la modificacion a los plazos por parte del
Gobierno Nacional, con ocasion de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID -19, sobre
lo cual se indicoé que para el calculo se tuvo en cuenta los nuevos plazos dados, para el caso
30 dias habiles e invitd, de ser necesario, a programar una reunion con la profesional del area
que realizo el seguimiento, para aclarar las dudas generadas.
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Alerta implementacién versioén Il - SIGUEME /Septiembre de 2021.

Por ultimo, la Asesora de Control Interno expuso ante el Comité la alerta que genero el area
de Control Interno en el mes de septiembre, relacionada con la puesta en funcionamiento de
la version Il del aplicativo SIGUEME, la cual no ha sido implementada a la fecha y genera un
riesgo para la entidad, al no contar con un Sistema de Gestion Integrado actualizado con el
mapa de procesos vigente, alineado con -MIPG-, que permita consultar los procedimientos y
documentos actualizados, por parte de la comunidad institucional y la ciudadania en general,
como lo dispone la Ley 1712 de 2014, transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica.

Para el caso, expuso los antecedentes e hitos del proceso de implementacién de dicha version,
para que sean tenidos en cuenta en la toma de decisiones, asi:

> EI 17 de diciembre de 2020 se suscribié con ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS, el
Contrato C-076 de 2020, con un Unico pago por valor de $88°394.390, para ejecutarse
desde el 23 de diciembre de 2020 hasta el 23 de diciembre de 2021.

» El 31 de diciembre de 2020 el supervisor del Contrato C-976 de 2020, certificd un avance
financiero y de gestion del 100% al recibir a satisfaccién la version actualizada del software
ITS-GESTION.

» El 11 de mayo de 2021, el coordinador del GIT de Planeacion informé que el SIGUEME
estaria dispuesto con la mayoria de los modulos y con acceso remoto sin necesidad de
VPN en el mes de agosto.

» EI 06 de octubre de 2021 fue designado un nuevo supervisor del contrato C-076 de 2020,
a quien se solicité que todos los documentos de ejecucion sean incluidos en el expediente
No. 2020114140100076E.

2. Presentacion para aprobacion Politica de Gestion de Riesgos — Actualizada.

La Asesora de Control Interno dio la palabra a la Coordinadora del GIT de Planeacion, quien
inicié su presentacién exponiendo la estructura de la politica, asi:

Declaracion de la Politica:

La Alta Direccion de la UPME y el equipo humano de la entidad esta comprometido para llevar
a cabo una gestion integral de riesgos que facilite el cumplimiento de la mision, los objetivos
estratégicos, objetivos de los procesos y la satisfaccién de los grupos de interés, llevando a
cabo la identificacion de riesgos de gestidn por proceso, los riesgos de corrupcion y los riesgos
de seguridad digital, su andlisis, valoracion y formulacién de los planes de tratamiento de
riesgos o0 acciones para prevenir su ocurrencia o mitigar el impacto.
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Las politicas de manejo de riesgo aplican a todos los procesos de la UPME y establecen las
opciones para el tratamiento de los riesgos. Los riesgos de corrupcién son inaceptables y en
consecuencia no se pueden asumir. El tratamiento general para los riesgos corresponde a la
implementacién de acciones que conlleven a reducir, evitar, compartir, aceptar o transferir y
seran individuales para cada uno de los riesgos identificados. Las acciones o controles se
formularan considerando su viabilidad técnica, econdmica y legal.

Objetivo General: Establecer los lineamientos para la administracién de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital asociados a la gestion institucional.

Objetivos especificos:

- Comunicar a todos los niveles de la Unidad los lineamientos para la administracion del
riesgo, para promover su aplicacion.

- Fomentar la cultura de la prevencion del riesgo en todos los niveles de la Institucion.

- Asignar responsabilidades frente a la administracion del riesgo.

Roles y responsabilidades:

Linea de Defensa Responsable del Riesgo

Comité Institucional de Coordinacion de Controf Interno
Linea Estratégica
Comité de Gestion y Desempefio Institucional

Lideres de Proceso

Secretaria General
Primera Linea de Defensa Subdirectores (as)

Jefes de Oficina

Responsable de proyecto

GIT de Planeacion

Coordinadores GIT: Admenistrativa, Financlera, Taiento
Humane y Senvicio al Ciudadano

GIT de Geslion Juridica y Contractual

Comité de Contratacion

Delegados de riesgos en cada proceso

Jefe o profesional de la OGI quien desempefie &l rol de
Oficial de Seguridad de la Informacion

Segunda Linea de Defensa

Tercera Linea de Defensa Asesor de Control Intemo
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Ciclo de gestion del riesgo.
Se informo que la gestion del riesgo se fundamenta en cinco etapas, asi:

Contexto interno y externo

Politica de administracién del riesgo
Identificacién

Valoracién

Tratamiento

RN~

Actualizacion en el analisis del riesgo.

Seguidamente, la Coordinadora del GIT de Planeacién expuso los principales cambios
efectuados a la politica, con el fin de someterla a aprobacién del Comité, especificamente en
la metodologia para proceso de analisis del riesgo, teniendo en cuenta la nueva guia para la
administracion del riesgo de la Funcién Publica, relacionado los criterios que se tenian en
cuenta antes y los que incorpora la nueva politica para calcular la probabilidad y el impacto;
asi mimso la integracion de los riesgos de seguridad digital, asi:

Criterios Probabilidad:

Antes Ahora

Frecuencia Nivel | Descriptor Desaripcion Fridieats e ot ivdad Probabilida
, B o Se espera que el evenio ocura en la d
Mas de 1vez al afio. 5 | Casi Seguro 3, e
- mayora de lss circunstanciss. Muy Bsja La actividadque conllevael riesgo se jecuta 20%
A[ menos 1 vez en ¢l ulimo 4 Probable Es wa'ble que ¢ evento oaura en la ‘ g como maximos 2 vecespor afo -
ano, mayoria de las circunstanciss. o TSI v |
- - ; La actividadque conllevael riesgo se ejecutade i
Al menos 1 wez en los| Posibl El evento podra ocumir en slgun 3224 - 40%
Gltimos 2 sfios, g % omento. B HIECRS pOCAN)
Al menos 1 wez en los| - El evento puede ocurrir en slgin Media La actividadque conllevael riesgo se ejecutade c0%
Ultimos 5 afios — pr momento. ) 243500 veces por afio B
No se ha presentado en los El ‘ewnbo’ quede ocurr solo: en La actividadque conllevael riesgo se ejecuta
Gikimos 5 anos A Russiie | eimunsincas) - cmconales: - (por Alta minimo 500 veces alafioy maximo 5000veces |  80%
comunes o anormales) porafio
La actividad que conlleva el riesgo se gjecutamas 100%
de 5000 veces porafio 3

Criterios Impacto:
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Antes Ahora

Descriptor Consacuenciss) Cuaitstivo

- PREMTUOCHN 02 133 0DET30KNES 02 13 eTo30 DOT Mk 02 oo (3) 088
- RGN DO gane G2 U e G2 COTENDl U OirD et reguiacar. Afectacion Economica | Reputacional

| ek e ke et g Y G S T : e sfactals mgen de i dres e
13 jecucin presupussial Leve 20% Afectacion menor a 10 SMLMV . organizacion.
- imagen Isthucknal %B0E02 &0 f 0roen N3CKN3! O rRgknal DOT 3005 0 MECN0E
08 comipckn El riesgo afectalz imagen de |z entidad
- IPRSrTUpCIn O2 135 0perachnes G2 13 entidad por mas o2 oo (2) 0ss . de coneamicnts seneral nivel
-Pérdida de Ihrmackn CTRica que puade Ser recuperada de forma parcial o Entre 10y 50SMLMV A"“e'"amE"‘E- 2 ge!
Insompieta interno, de junta directivay accionistas y/o de

Vizor - Sanckn por pane o2l ente oev control U otro ente reguiscor. | proveedores
- PouToliienn. e 135 MEt3E 7 00O MEIRUChNZiE IR0 e cumplimienn — e e
en 135 metas ce godlemd El riesgo afectala imagen de laentidad con |
-imagen ihsthucional 2%ctada en el oroen nacknal o regional por ncumpiimientos algunos usuariosde relevanciafrente allogro
20 13 prestackin o2l senvich) 3 108 USUarks o cmreg Mederado 80% Entre 50y 100 SMLMV ? de los objetivos. $
- REMTUPCION 02 135 0peracknes 02 3 enwdsd por un (108
- Reclamaciones 0 QuaiEs 02 108 USU3Ms QU2 DOTEn IMpIcar U3 cenuiz e
105 emies reguiaoDnes o N3 CemandE 0 13rgo akcance para @ enicad El riesgo afectalz imagen de laentidad con
-moportnkiad en 13 INNMECKA, 003SKAING0 ftrass en Batenckn 3 ks icitari i i

e e MaocBOR | eneedo0yso0sMLIY L merta o el
- Reprooeso 02 30WMG30ES Y 3umend 02 C3rgs operatia i P Pald
-Imagen IEthucional 2%eCiaca 20 el oroen A2ckn3l o reghnal por eI e B
prestackn del senico 3 bsﬂ:s:ms 0 chdadanos. El riesgo afectala imagen de |z entidad a nivel
- mestigacionss panales. fiscaks 0 : ciocio o f
- m;gm ey Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecto publiciariosostenido a
- Reclamacknes 0 quejas G 105 usuaros, Que MDY Inestigacones Feemas nivel pais

Mesor dichinarias
- PEtRucional Fectaa locaiments pOr eraIos en 3 prestacin cel
2eNCK 3 103 UELEN0S 0 Chiianams : i
"No 1] FRErTUpoKn O 135 Operacionss 02 1 entidad Riesgos de Gestion

msignificante | - No 52 generan sa0cinzs e0onMIcas 0 aminkErENas Riesgos de Seguridad Digital
o' By e remcor & o specee T

Seguridad digital: Generacion e integracion del procedimiento Gestion del Riesgos de
Seguridad Digital (fase de aprobacion), en el cual se definen las actividades para la gestién
eficiente y efectiva de los riesgos de seguridad digital, alineadas con la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”.

Por consiguiente, se sometio a aprobacion al actualizacién de la Politica, siendo aprobada por
los miembros del Comité asistentes a la reunién.

3. Proposiciones y Varios.
Por ultimo, la Asesora de Control Interno presentd y sometié para aprobacion del Comité una

modificacion al Programa Anual de Auditoria Interna 2021, para incluir en el mes de noviembre
un seguimiento, siendo aprobado por los miembros del Comité asistentes a la reunion, asi:

Actividad Fecha Inicial Nueva Fecha Modificacion
Seguimiento a lineamientos de la Noviembre Incluir
Direccion para conceptos de

conexion,

CONCLUSIONES / DECISIONES
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Se aprobo la actualizacién de la Politica de Gestién Integral del Riesgo.
2. El documento final de Politica de Gestion Integral de Riesgos hace parte integral de la
presente acta.

3. Se aprobé la modificacion al Programa Anual de Auditoria Interna 2021.

4. El documento final del programa hace parte integral de la presente acta.

5. La presentacion realizada en el comité hace parte integral de la presente acta

COMPROMISOS - PARTICIPANTES
TAREA RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHAFIN
Realizar reunion para aclarar | Estefania Aya 09/11/2021 09/11/2021
las dudas sobre los tiempos de Navarro
mora de las PQRSD a cargo de
Incentivos Lina Patricia
Escobar Rangel
FIRMAS

CHRISTIAN JARAMILLO HERRERA BERTHA SOFIA'ORTIZ GUTIERREZ
i eneral Asesora de Control Interno

Elaboro: Rosa Maria Buitrago Barén
Reviso: Bertha Sofia Ortiz Gutiérrez
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