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FECHA: 30 de julio de 2025.

LUGAR: Hibrido (sala de juntas UPME, piso 9 Edificio Arrecife, y Google Meet)

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

Manuel Pefia Suarez

Director General (E)

Diana Maria Jacome Carrefio

Secretario General

Veronica Tabares Mufioz

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Mateo Severino Rodriguez

Jefe de la Oficina Asesora Juridica

2
(n-thl-lo

Eric Mauricio Vargas Forero

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion

(<))

Manuel Pefia Suarez

Jefe de la Oficina de Gestion de
Proyectos de Fondos.

Arias

7 | Johanna Stella Castellanos

Subdirectora de Gestion de la
Informacion.

Arias

8 | Johanna Stella Castellanos

Subdirectora de Demanda (E)

Guzman

9 | Carlos Alberto Rodriguez

Subdirector de Energia Eléctrica.

10 | Wilson Quintero Camacho

Subdirector de Hidrocarburos (E)

11 | Luz Mireya Gomez Rios

Subdirectora de Mineria (E)

VITADOS

No NOMBRE

CARGO

Tapia

Sandra Patricia Zambrano

Oficial de Seguridad de la Informacién
(Oficina de Tecnologias de la
Informacion)

2 | Gerardo Calderdon Lemus

Asesor con funciones de control interno
(Direccion General)

Gomez

Leonel Mauricio Velandia

Profesional Especializado (Direccion
General)

4 Alexander Bueno Herrera

Profesional  Especializado (Direccidn
General)

5 Gustavo Adolfo Jiménez Paez.

Profesional  Universitario  (Direccion
General).

Estefania Aya Navarro

Contratista (Direccidon General)

7

Salguero

Blanca del Pilar Salgado

Contratista (Direccién General)
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Profesional Universitario (Oficina
Asesora de Planeacion).

Contratista (Oficina Asesora de
Planeacion)

8 | Modnica Julieth Ovalle Rey.

9 Diana Carolina Bohorquez Gil

Hollman Fernando Corredor

X Coordinador GIT Gestion Financiera
Perez

10

11 | Paola Andrea Pino Osorio. Profesional Especializado (GIT Gestion

Financiera)

12 | Danny Katherine Sierra. Profesional o Especializado (Oficina
Asesora Juridica)
Profesional Especializado (Oficina

13 | Johana Vargas Ferrucho Asesora Juridica)

Coordinador GIT Gestion Administrativa
y Servicio al Ciudadano
15 | Katherin Pérez Pulecio Coordinadora GIT de Talento Humano

14 | Oscar Nicolas Mejia Devia

Nota: sus datos personales han sido y estdn siendo tratados conforme con nuestra Politica de
Tratamiento de Datos Personales. Para mas informacion podra consultar nuestra politica en la pagina web:
https://www1l.upme.gov.co/Entornoinstitucional/Documents/Anexo_res_426_2017_Politica_tratamiento_dat
os_personales.pdf

OBJETIVO DE LA REUNION:

Deliberar y decidir sobre asuntos relacionados con el Sistema de Control Interno, en el
marco de la tercera sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
durante el afo 2025.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quérum.

2. Aprobacidén del orden del dia.

3. Aprobacién del acta anterior.

4. Seguimiento a compromiso de sesiones anteriores.

5. Seguimiento al cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica
del auditor.

6. Aprobacion modificacion Plan Anual de Auditoria 2025.

7. Seguimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 y resultados de auditorias internas.
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8. Socializacion Estado del Sistema de Control Interno a 31 de diciembre de 2024.

9. Seguimiento a la atencién de PQRSD.

10. Seguimiento al plan de mejoramiento institucional (internos).

11. Seguimiento al plan de mejoramiento institucional (externos).

12, Seguimiento a la politica de administracion del riesgo.

13. Estado de la identificacion y formulacion de los riesgos de seguridad de la
informacién.

14. Revisidn estados financieros a corte de 31 de marzo de 2025

15. Informe de ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano a 30 de junio de
2025.

16. Informe de implementacién de la Politica de Integridad a 30 de junio de 2025.

17. Actividades ejecutadas orientadas a mejorar el clima laboral a 30 de junio de
2025.

18. Informe seguimiento a los conflictos de interés a 30 de junio de 2025

19. Informe tramite de denuncias a 30 de junio de 2025.

20. Varios

DESARROLLO

1. Verificacion de quérum

Se comprobd la asistencia de los once (11) miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno con derecho a voz y voto, constituyéndose
quérum valido para deliberar y decidir.

2. Aprobacion del orden del dia.

Se aprobd por unanimidad el orden del dia propuesto en la convocatoria, sin
modificaciones.
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3. Aprobacion del acta anterior

El borrador del acta de la sesidén asincronica del 03 de abril de 2025 (Acta 02-
2025) se envié a los miembros del Comité el dia 03 de abril de 2025, via
correo electrénico; se reenvio el dia 29 de julio de 2025. No se recibieron
solicitudes de cambios.

Se socializ6 el borrador a los miembros del Comité en la presente sesion. El Dr.
Manuel Pefa Sudarez pregunta si es procedente que los miembros actuales del
comité aprueben un acta en cuya sesidon no participaron, salvo la Dra. Johanna
Stella Castellanos Arias. El Dr. Mateo Severino Rodriguez responde que si es
procede, considerando que la Resolucién establece que las actas deben ser
aprobadas en la sesidn siguiente y en atencién a esta disposicién deberan ser
aprobadas por quienes estan ejerciendo esos empleos al momento de su
aprobacion. El Dr. Gerardo Calderdn Lemus propone aprobar el acta y registrar
la siguiente leyenda: “Esta acta fue socializada y aprobada por unanimidad en
sesion ordinaria del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
realizada el dia 30 de julio de 2025; bajo la presidencia del Dr. Manuel Pefia
Suarez (designado Director General a través del Decreto 454 del 21 de abril de
2025) y la secretaria técnica de Gerardo Calderéon Lemus”.

Se aprobd por unanimidad el acta anterior.

4. Seguimiento a compromiso de sesiones anteriores.

Se realiz6 seguimiento a los siguientes compromisos:

FECHA
TAREA RESPONSABLE ASIGNACION SEGUIMIENTO ESTADO
Revisar las fechas .
Se aprobaron los cambios
programas para las . . .
2 Direccion en las fechas solicitados
auditorias con la . o .
o L. . General - 31/01/2025 por jefes de dependencia; | Ejecutada
participacion de los jefes C 1 la 22 ion del PAAI
de dependencia, lideres ontrol Interno en la v<_ar5|on e
! el 3 de abril de 2025
de proceso y auditores
Realizar seguimiento al Se socializaron los
Plan Anual de Auditoria Direccion resultados del PAAI
de la vigencia 2024 vy General - 31/01/2025 vigencia 2024, en el | Ejecutada
presentar los resultados | Control Interno comité adelantado el
al Comité 3/04/2025.
Estudiar una modificacion Direccion 31/01/2025 Se asigndé la revisién del En
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a la resolucién que Acto Administratiyo a la
y General - Abogada Estefania Aya, . -,
reglamenta el Comité de C ) ejecucion
Control Interno: ontrol Interno Contratista de Control
Interno, el 29/07/2025.
Se delimitd el alcance,
asi:
a) Evaluaciéon  del
Modelo de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion.
b) Efectividad de
los mecanismos
de informacién
interna y externa
(priorizar, el
Sistema Unico de
Usuarios - SUU).
c) Evaluacion de la
Politica de
Gestidn
Documental
Avanzar en la . - .
planificacién de la Direccion .(apllcando En
. L. General - 31/01/2025 instrumento . L.
Auditoria Gestion de la - P ejecucion
Informacion Control Interno autgtl:llagnostlco).
d) Verificacién de la
normatividad
aplicable al
tratamiento  de
datos
personales.
El Auditor  Alexander
Bueno Herrera auditara
los componentes C y D,
teniendo en cuenta
conflicto de interés
declarado y aceptado. Se
solicitd al Director
General un auditor para
evaluar los componentes
A y B. (Rad.
20251000046143)
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5. Seguimiento al cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna y el
Codigo de Etica del auditor.

Los resultados del seguimiento se registraron en el siguiente cuadro:

INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO

En los ejercicios de auditoria se han cumplido los
procedimientos adoptados en Isolucién, los cuales
estan armonizados con las etapas del Estatuto de

Estatuto Auditoria Interna.
Cddigo MA-CI-001

Enlace portal web: o
. Auditoria Interna.
https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-control o . L
., Compromiso: Incluir una actividad en los
Ruta Isolucion:

procedimientos del Proceso de Evaluacion y Control,

https://upme.isolucion.co/Documentacion/frmlLi | ‘oo onte o Ia evaluacién del Auditor por parte del

stadoMaestroDocumentos.aspx

Auditado.

El compromiso ético de cada uno de los Auditores,
Cdédigo de ética del auditor interno. que conforman el equipo de la Direcciéon General-
Cddigo MA-CI-002 Control Interno, se encuentra suscrito y archivado en
Enlace portal web: | la historia laboral y en los expedientes digitales de los
https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-control respectivos contratos de prestacion de servicios
Ruta Isolucion: | profesionales.
https://upme.isolucion.co/Documentacion/frmLi | Adicionalmente, el equipo de Control interno participa
stadoMaestroDocumentos.aspx activamente de todas las actividades propuestas en el

marco del Cddigo de integridad de la UPME.

Adicionalmente, hizo una presentacion del equipo de trabajo del area de control
interno, que consta de un (01) asesor con funciones de control interno, tres (03)
empleados publicos y dos (02) contratistas; quienes ademas de auditar brindan
acompafiamiento a los procesos que se les han asignado, especialmente a través de
cartas de alertas:

' Cumplimiento del Estatuto de Auditoria Internml'J
. Cédigo de Etica del Auditor

Equipo Auditor

Mauricio Alexander Gustavo Pilar Estefania

Velandia Bueno Jiménez Salgado Aya
Abogado Ingeniero de Abogado Contadora Abogada
Funci i Funci io Publica Contratista
Funcionario Contratista ‘T’
T 4
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6. Aprobacién modificacion Plan Anual de Auditoria 2025.

El Asesor con funciones de control interno, Gerardo Calderon Lemus explicd que la
propuesta del plan de auditoria amplia su alcance, para responder a los requerimientos
del FURAG, sin eliminar productos. Se propone cambios en las fechas relacionadas con
la auditoria de servicios administrativos debido a la extension de la revisién de
inventarios. Se incluyeron temas de clima laboral, seguimiento al comité de
convivencia laboral, cédigo de integridad y cumplimiento de disposiciones normativas
en temas de vinculacion de mujeres, personas en condicidn de discapacidad e ingreso
de jovenes al servicio publico.

' . L)
b s Plarasan
[Pt Py

Meodificacién Plan Anual De Auditoria 2025.

Productos Modificacion Modificacion
eliminados Alcance Fechas
0 7 5

Las modificaciones del PAAI versién 3 se encuentran sefialadas en color

Rojo
T
L

Antes de la sesion se les compartié a los miembros del Comité un archivo en Excel con
la propuesta de modificacion del Plan Anual de Auditoria 2025. Alli se encuentran los
cambios en color rojo y las justificaciones de cada cambio propuesto. La modificacion
del plan de auditoria de la vigencia 2025 fue aprobada por unanimidad, convirtiéndose
en la tercera versién del Plan Anual de Auditoria 2025. Se anexa a la presente acta.

7. Seguimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 y resultados de auditorias
internas.

Gerardo Calderéon Lemus presentd el estado del Plan Anual de Auditoria a corte de 30
de junio de 2025. De 66 productos programados, se han entregado 62; quedando
pendientes los siguientes productos (4):

- Auditoria al proceso de Gestidn Servicios Administrativos
- Informe sobre el Cumplimiento Normas Derechos de Autor y Legalidad del So-

ftware.
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- Auditoria al Proyecto de inversidn "Mejoramiento de la participacion ciudadana
en el modelo energético y de infraestructura energética, en el marco de la tran-
sicién energética justa a nivel Nacional”

- Informe seguimiento a los planes de mejoramiento internos.

' Seguimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 s

W

Con corte a 30 de junio de 2025, se presenta un cumplimiento del 94%

Deseripeion producto pendiente

- Auditoria al proceso de Gestion Servicios Administratives
= Informe sobre el Cumplimiento Normas Derechos de Autor y Legalidad del|
Software.

4 = Auditorla al Proyecto de inversidn “Mejoramiento de la participacidn)

cirdadana en el modelo energético v de infraestructura energética, en el|
marce de [a transicidn energética justa a nivel Nacional®
1= Informe sequi alos planes de mej internas

El informe de la gestién efectuada a julio de 2025, fue comunicado a través del Radicado

20251000048183

Los informes de auditoria se encuentran publicados en el micrositio de Control Interno
httpsffwwwl upme.gov.co/Gestion-y-control

-

Gerardo Calderon Lemus presentd la cantidad de hallazgos por proceso, identificados
en los productos del Plan Anual de Auditoria a corte de 30 de junio de 2025. Explicd
que algunos hallazgos, como el relacionado con la ausencia de reporte de monitoreo de
riesgos de la primera linea, se dividid y asign6 a cada uno de los procesos
involucrados. También se mencion6 que algunos hallazgos no se registran en el
aplicativo de Isolucién porque ya existen planes de mejoramiento vigentes sobre esos

mismos temas.
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Gestidn Talento Humano
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Direccidn General
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Gestion  de  Conceptos
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Informe 2025-001 {1H)
linforme 2025-001 (1H)
3 Informe 2025-001 (1 OM) / Informe 2025-013 /2 OM)
i [informe 2025-024 (1 OM)
1 Informe 2025-025 (1 OM)
\Informe 2025-021 (1H no registrado en Isolucidn)
“Informe 2025-021 (1H no registrado en Isolucidn)
Informe 2025-021 [1H no regigtrado en Isolucidnll® L

15/07/2024

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
“"Copia No Controlada”. lLa version vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico

Estratégico de Mejoramiento - SIGUEME.




() Caodigo: F-DO-01
N FORMATO i )
UPME ACTA DE REUNION / COMITE Fecha: 15/07/2024
e Version: 03

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
03-202

ACTA 5
AcTA No. IRV A

Radicado: 20251000004346

Sobre el primer seguimiento a los comités primarios y escalonados, los hallazgos no se
registraron en Isolucion porque se espera que en el siguiente seguimiento los procesos
realicen los ajustes y el primer ejercicio de evaluacion pueda tomarse como una
medicién inicial.

El drea de control interno presentara una propuesta de modificacion de la
reglamentacion actual de los Comités Primarios que sera enviada a la Oficina Asesora
de Planeacion, para que la revise, ajuste y lidere el tramite de modificacién de la
Resolucion, teniendo en cuenta que el area de control interno no puede participar en el
flujo de elaboracion, revisidén y aprobacion de actos administrativos.

Como una accion de mejora implementada, los informes de auditoria incluyen un
resumen ejecutivo para facilitar su revisién por parte de la Alta Direccién y los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

8. Socializacion Estado del Sistema de Control Interno a 31 de diciembre
de 2024.

Estefania Aya Navarro presentd los resultados de la evaluacién del MECI a partir de los
resultados del FURAG, destacando una tendencia positiva en la gestion del MECI, que
aumentd del 88.7% al 95.2% en 2024. También menciondé las evaluaciones
semestrales del sistema de control interno, con un 84.5% en 2022, 67.5% en 2023 y
82% en 2024. Estefania Aya Navarro advirtid sobre una calificacidon preliminar del 69%
para el primer semestre de 2025, atribuida a la falta de reporte de algunas areas.

(V)

. Estado del Sistema de Control Interno -

Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestidn - FURAG, y con enfoque en el
Modelo Estdandar de Control Interno (MECI):

MECI (FURAG) ‘

95.20%

%.?u/
|

r.-.m_..i._______________._--—-""

Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Fuente: hitns: el hanciangblic o0y o' weimios
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l Estado del Sistema de Control Interno e

ESCI, se evidencia el comportamiento del promedio del 84,5% en 2022, 67,5% en
2023 y 82% en 2024.

... ®
° Y S—
L |
ot 02 e 2022 1€ 2023 1108 2023 10E 2024 lﬂﬁ

Gerardo Calderdén Lemus resumio la presentacion, explicando que los datos del FURAG
2024 reflejan la evaluacion externa de la Entidad, mientras que la evaluacién interna
es realizada por el area de control interno, basandose en insumos de la linea
estratégica, primera y segunda lineas. Subrayd la importancia de comunicar las tareas
realizadas para evitar que bajen las calificaciones y exhorté a las dependencias a
revisar el informe preliminar para validar sus reportes.

9. Seguimiento a la atencion de PQRSD.

Oscar Nicolds Mejia Devia informd sobre la implementacion de un cdédigo QR para
medir la satisfaccién del ciudadano con la atencién recibida. Aunque solo se tienen 49
registros hasta el 29 de mayo, se ha logrado una satisfaccion del 81% al 85%, y se
planea seguir implementando esta buena practica.

Oscar Nicolds Mejia Devia sefald una falla en el ARGO: desde febrero de 2025 no
permitia filtrar correctamente las PQRs, lo que resultd en reportes inexactos. Se han
realizado ajustes y ahora se cuenta con el estado real de las PQRs hasta el 30 de junio,
habiendo recibido 2966 en el primer semestre de 2025, en comparacién con 1814 en el
mismo periodo de 2024. Explicé que la mayoria de las PQRs se concentran en las
subdirecciones de Demanda y Energia, especialmente en el grupo de Incentivos, que
es el equipo con menos personal para atender el volumen de solicitudes. De las 2966
PQRs recibidas en el primer semestre de 2025, 903 se respondieron fuera de tiempo o
estaban vencidas al 30 de junio.

Oscar Nicolas Mejia Devia recomendd unas estrategias para mejorar la atencidn de las
PQR:

- Clasificacion automatica y priorizacion por riesgo o vencimiento.
- Creacion de un equipo de choque institucional o célula de respuesta inmediata.

- Sistema de alertas y seguimiento en tiempo real.
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- Plantillas estandarizadas de respuesta y macro respuestas.
- Capacitaciéon continua a las dependencias sobre el manejo de PQRS.
- Inclusién del cumplimiento en el sistema de evaluaciéon y desempefio.

Sobre los planes de mejoramiento relacionados con PQRSD, manifestd que
actualmente se encuentran abiertos tres planes de mejoramiento relacionados con la
atencién de PQRSD, con el siguiente estado:

e Plan 296: Cuenta con una accién pendiente por aprobar (Otra dependencia).

e Plan 314: Ha sido reformulado y se encuentra en ejecucién dentro de los
tiempos establecidos.

e Plan 17: No presenta avances. Fue devuelto con el fin de que se formulen
nuevas acciones de mejora, mas efectivas y estructuradas, las acciones
deberan orientarse a garantizar la oportunidad, calidad y trazabilidad en la
atencién de las PQRSD.

El Grupo Interno de Trabajo de Gestidon Administrativa y Servicio al Ciudadano ha
implementado las acciones que estan dentro de su alcance; sin embargo, persiste el
incumplimiento en los tiempos de respuesta a las PQRSD por parte de algunas
dependencias.

Por lo anterior, se solicita que los hallazgos sean trasladados a las dependencias que
no estan cumpliendo con los plazos establecidos, con el fin de que asuman la
responsabilidad en la formulaciéon y ejecucion de las acciones correctivas necesarias,
contando con el acompafiamiento y control del Grupo Interno de Trabajo de Gestidn
Administrativa y Servicio al Ciudadano, en su calidad de responsable del
procedimiento.

Oscar Nicolas Mejia Devia propuso que el cumplimiento en la atencién de las PQRs se
incluya como un compromiso especifico en el sistema de evaluacion de desempefio de
los empleados, ya sea en la evaluacion parcial o definitiva. Destacoé que el grupo de
atencién es muy reducido y necesita apoyo de otras areas para manejar el volumen de
solicitudes.

Mateo Severino Rodriguez apoyé la solicitud de Oscar Nicolds de involucrar més a las
areas misionales en la atencién de PQRs, proponiendo establecer una mesa de trabajo
para definir flujogramas y redistribuir las obligaciones de manera clara. Destacd la
necesidad de identificar las causas del problema para poder abordar eficazmente la
situacion y determinar si se requiere mas personal. Ejemplific6 que los
incumplimientos en la atencion de tramites de incentivos tributarios se convierten en
PQRs, y si estas no se atienden a tiempo, derivan en derechos de peticion,
desgastando operativamente a varios equipos de trabajo. El menciond la necesidad de
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revisar el flujo de proceso y no solo aumentar la capacidad humana, ya que se
identificd un cuello de botella en los aprobadores de solicitudes de incentivos.

Gerardo Calderon Lemus sugirié al Director General que designe a una persona de alto
nivel para articular la revisién de la situacién de las PQRs y priorizar las estrategias de
solucién. Sefaldé que actualmente hay acciones y propuestas aisladas, y una mirada
objetiva ayudaria a identificar las mejores soluciones y evitar que la responsabilidad
recaiga Unicamente en el Director.

Manuel Pefia Suarez, Director General, se mostré receptivo a la recomendaciéon de
designar a alguien de alto nivel para abordar la problematica de las PQRs. Gerardo
Calderén Lemus aclaré que la persona designada no necesita un perfil especializado,
sino alguien con la disponibilidad de revisar el flujo de trabajo, identificar cuellos de
botella y proponer una estrategia institucional, rindiendo cuentas directamente al
Director.

Oscar Nicolas Mejia Devia enfatizo la falta de relevancia que se le ha dado al proceso
de servicio y atencién al ciudadano dentro de la UPME. Explicd que este proceso se ha
movido entre diferentes grupos, como la OTI y Talento Humano, y actualmente recae
en el grupo administrativo y de gestion documental, lo que dificulta su seguimiento
efectivo.

Gerardo Calderon Lemus abogd por la importancia de potenciar y reforzar el equipo de
atencién y servicio al ciudadano, sugiriendo que se convierta en una Unica unidad o se
fusione con gestién documental para mejorar el flujo y la claridad en el seguimiento.
Considerd que la Oficina Asesora de Planeacion, a cargo de la doctora Verdnica Tabares
Mufioz, podria liderar esta iniciativa para aportar una mirada fresca y objetiva.

Wilson Quintero Camacho discrepo con la idea de que la Oficina Asesora de Planeacién
asuma la responsabilidad directa de liderar la revision y definicion de una estrategia
para mejorar los indicadores de atencién a las PQRS, argumentando que esta deberia
depender de la Direccion General, como ocurre en otras entidades del Estado. Sugiere
que un asesor de la Direccion General lidere la mesa de trabajo para que todos los
participantes contribuyan a una solucién conjunta. Diana Maria Jdcome Carrefio, por su
parte, indicd que se revisara la recomendacion con el Director General.
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1. Resultados de la Encuesta de satisfaccion __ v

Miners Enargétics
La encuesta de satisfaccidn se esta ejecutando desde el 29 de mayo debide a que antes no existia un canal de medicién a la
atencidn realizada desde la UPME a la ciudania por los distintos canales, actualmente se debe contestar si se encuentra Insatisfecho

o Muy satisfecho con el servicio donde se obtuvieren los sigui r ltados a las p t:
Facilidad para acceder al trimite o sarvicks Soluciin a su requerimients
oot Calicacion Teade Casneacion Toeal
sancisn 1 4 STotal genersi | abencide | 1 3 4 L
Presencea 1 T E-4 40 Presencial Ed 2 L] k' a0
Tetestnica 1 1 F Teletiica | 1 1 2
Vi | 1 6 ) x ! : 4 E ; ;- En promedio de las atenciones
Totalgenesal 2 4 = = 43 —— recibidas calificadas a la fecha que
Clanidad an ba informacsdn entragada Calcackinuate 2 b alsratin son 49, se tiene un nivel de
Tipo de Tipo de
] 7 Fon 3 | satisfaccion del servicio entre un 81%
Presesn 1 4 » 40 Preseccian 1 5 ET| o Bun85%
Teiettnica 1 1 2 Tesetireca 1 3 2
Virtsal 2 5 7 V. 1 L] T
Total genesal 2 [ 41 43 Tt generst z ] 4 -
Caliieacion frents 3 13 Fespuesta dady Fbcemendaria st saricis
Tipo de
awncion 1 4 STotal genersl Tipe de ]
: 7| n P | amnciin Mo seguro £ Total general
Hetetseca 4 \ 5 Presenc 1 EC] -
== 7| | 4 Teletbrica 1 1 2
k= F 7 v | 7 1
- - Totmigeneral Lk 1 L o

2. Indice de respuesta y oportunidad PQRS_ " .
INFORME DE FALLA DE INFOMETRIKA i

2. Descripcion del Problema

3.2 Implicaciones
oducido diversos ajtes funcionates que £l funclonamiento actual del reporte PQRWEB, basado en la configuracidn activa de los tipos documentales
el erporte de radcsdey PORWER #  (SGO_TPR_WEB), implica ciert i i ¥ gestitn:

® Elcontenido del reporte puede variar en o tiempo, no por cambics en los radicados, sino por
actualizaciones en la configuracién de los tipos documentales.

® Dadoqueel habilitar cusiquier ti | comao valids PORWER, sin
restringirlo por canal de origen, es posible g i i de salida, lo cual

debe tenerse en cuenta segln el wso previsto del reporte.

Estas afectan e funclonamiente técnsco del midilo, pero si requieren wna gestidn clara y
del i para asegurar coh o ebjetiv lits
administrativos definidas por a entidad

Internamente en ARGO al realizar las actualizaciones de las tablas de retencidn documental TRD, dentro del sistema se activd por
error un CHECK donde se filtrd automdticamente las solicitudes recibidas que no pertenecian a la PAGINA WEB, esto quiere decir
que se dejaron de visualizar dentro del reporte las PQRSD recibidas por otros canales lo que ha generado informes que no se
ajustan a la realidad ni la situacidn referente al primer semestre del 2025,
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2. Indice de respuesta y oportunidad PQRS_ " .
COMPARATIVO 2024 - 2025 B

TOTAL PQRSD % TOTAL PQRSD -

Dependeriia 2024 2025 it
Dwreccidn General 235 13% 262 %
Oficing Asesora de Planeacidn 0 o 5 o
Oficna Asesora huriceca B4 4% 180 %
Oficina de Gestidn de ;
Proyectos de Fondos L ELd 75 In
Oficn g Tecnologias de s
Informacian o e 6 1%
Secretaria General 33 5% 316 1%
Subdireccidn de Demanda 823 45% 1469 50%
Subdineccicn de Energia
Eiéctrica o i 43 15%
Subdirecodn de Gestidn de la 1 o%
Informacibn 9 0%
Subdireccidn de Hidrocarburos 3 2% 131 %
Subdwrectidn de Minerls 47 % a9 %
Otras 29 2% o 0%
Total 1814 100%: 2966 100%

Se presenta diferencia an el voluman da PORSD recibidas entre ol primer semastre
de 2024 y 2025, teniendo en cuenta los siguientes factores:

* Incremento de la atencidn con canal virtual: 204 atenciones.
* Suspensitn de radicacién en nuevos tramites misionales, conexjones, asignacién
capacidad de transporte, entre otros.

2. indice de respuesta y oportunidad PQRS

Unidad de Planeackin

DETALLE PQRSD 2025 e

POR TIPO

Durante el primer semestre de 2025 se
recibieron 2966 PQRSD, de las cuales la
mayoria son Derechos de peticidn de Consulta y
Derechos de peticidn de informacién,
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-

2. indice de respuesta y oportunidad PQRS O
POR ATENCION

Durante ¢l primer semestre de 2025 se recibieron 2966 PQRSD. 903 fueron
respondidas fuera de tiempo o se encuentran vencidas sin respuesta con
corte a 30 de junio de 2025, a continuacidn se presenta el detalle:

PQRSD RESPONDIDAS
EN TIEMPO (1799)

PORSD RESPONDIDAS

FUERA DE TIEMPO

770y

PQRSD SIN RESPUESTA
4 EM TIEMPOS (264)

PORSD VEMCIDAS
SIN RESPUESTA (133)

2. indice de respuesta y oportunidad PQRS

Por Dependencia TOTAL  VENCIASYPUERA  %DE
DEFENDENCIA PORSD OF TEMPG INCUMPLIMIENTS
GRUPO DE INCENTIVOS ¥ CERTIFICACIONES 1338 449 5%
DHRECCION GEMERAL v 53 0%
ﬁUHD'RFCﬂO‘N DE ENERGIA ELECTRICA uzr &7 %
OFICINA ASESORA IURIDICA 180 70 9%
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 168 8 5%
GRUPO DE TRANSMISION DISTRIBUCION Y -
COBERTURA i -l Ty
SUBDSRECCION DE HIDROCARBURCS 131 56 43%
SUBDRECCION DE DEMANDA a1 9 11%
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS DE ey i %
FONDOS
GRUPQO GESTION ADMIMISTRATIVA Y
SERVICIO AL CLDADAND i ¥ i
GRUPO DE GENERACION 51 12 2%
SUBDRECCION DE MINERIA 4 5 10%
GRUPO DE CONVOCATORMAS ™ ! 1%
GRUPO GESTION DEL TALENTO HUMANO a 12 29%
GRUPO GESTION FINANCIERA 31 4 13%
OFCINA DE TECNOLOGIAS DE LA = e
BNFORMACHON % 4 15%
SECRETARLA GENERAL 1 2 18%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION |
s SUBDSRECCION DE GESTION DE LA R i i
200 400 600 B00 1000 1200 1400 1600 ENFORMACION
WVENCIDAS Y FUERA DE TIEMPO TOTAL PQRSD OFCINA ASESORA DE PLANEACION 6 2 33%

TOTAL 2966 503 30%

10. Seguimiento al plan de mejoramiento institucional (internos).

Modnica Julieth Ovalle Rey, profesional universitaria de la Oficina Asesora de Planeacién,
presentd un balance positivo de los planes de mejora, destacando la reduccion de
planes abiertos y el aumento de cierres efectivos, especialmente de vigencias
anteriores. Informd que, con corte a julio de 2025, hay 57 planes abiertos de un total
de 325 registrados.
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Modnica Julieth Ovalle Rey sefialé que el 82% de los planes abiertos corresponden a
gestiones pendientes de los procesos, especialmente en el grupo interno de trabajo de
talento humano, que no ha mostrado avances significativos. Las metas institucionales
incluyen cerrar todos los planes de mejora de 2022, 2023 y 2024, y asegurar que los
planes de 2025 se traten en un maximo de 6 meses.

Gerardo Calderdon Lemus recomendo reducir la frecuencia de los reportes mensuales de
planes de mejora, sugiriendo hacerlos bimensuales, para invertir ese tiempo en
reuniones periddicas y personalizadas entre planeacion, control interno y las areas. El
enfatizd que estas reuniones conjuntas pueden destrabar planes de mejora estancados
debido a actividades sencillas no realizadas.

Moénica Julieth Ovalle Rey presentd la herramienta de Power BI para un seguimiento
efectivo de los procesos y menciono6 el acompanamiento constante al personal.

r Estado Planes de Mejoramiento
Planes de Mejoramiento por Proceso
|12 | E—
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G | — ]
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11. Seguimiento al plan de mejoramiento institucional (externos).

Gerardo Calderén Lemus informé que la entidad tiene un plan de mejoramiento con la
Contraloria General, derivado de una auditoria de 2024 sobre la vigencia 2023. Se
cumplieron las actividades comprometidas para el 30 de junio, y las restantes estan
dentro del plazo hasta el 31 de diciembre. Gerardo Calderén Lemus solicité al Comité
la autorizacidon para formular acciones de mejora complementarias en Isolucion, ya
que, aunque se cumplieron algunas actividades, existen situaciones identificadas que
se sigue presentando o que es posible continuar ejecutando acciones para robustecer
el proceso o llegar a una subsanacion completa de la situacion. Se aprobd por
unanimidad implementar acciones complementarias en Isolucion en los siguientes
hallazgos:

e Cbdigo del hallazgo: 2. Descripcion: Revisada la aplicacién del procedimiento
UPME P-CT-01 Incentivos Tributarios se identificaron tramites con
incumplimiento de los plazos indicados para informar al solicitante y/o definir el
resultado de la evaluacién.

e (Codigo del hallazgo: 3. Descripcion: Verificadas las funcionalidades de la
Ventanilla Unica, se observa que no cumple con los requerimientos de la Res.
075 de 2021 respecto del principio de publicidad, pues no permite el acceso a la
informacién de las solicitudes a todos los interesados, solo al usuario solicitante,
ya que requiere de usuario, contrasefia y un numero de solicitud privado.
Actividad: Generar una interfaz grafica que permita visualizar el resumen

general del proyecto, la linea de tiempo y el estado actual de la misma.
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Codigo del hallazgo: 3. Descripcion: Verificadas las funcionalidades de Ia
Ventanilla Unica, se observa que no cumple con los requerimientos de la Res.
075 de 2021 respecto del principio de publicidad, pues no permite el acceso a la
informacion de las solicitudes a todos los interesados, solo al usuario solicitante,
ya que requiere de usuario, contrasefla y un numero de solicitud privado.
Actividad: Construir una tabla de consulta para la informacién de cada
proyecto.

'eguimiento al plan de mejoramiento (externo%{éﬂ

FECHA SUSCRIPCION, CODIGOD UNIDAD

ACTIVIDAD AVANCE ESTADO

Y DESCRIPCION HALLAZGO MEDIDA
| (Cargar los formatos F-CT-11 y F-CT-12 a los expedientes . ' Porcentaje:
de ARGO de las solicitudes de trémite de incentivos ;RE:;':;‘Q‘:::’E:E%* 0% En ejecucion
o del 2023 identifi en el informe de auditoria |~ B Logra: [dentre del plazo)
de la CGR y las regi durante ese periodo. [1]
| | Actualizar el procedimiento P-CT-01 en su version 3, con| R
[Focha: 4/2/2025. los instrumentos de gestidn y tramite i por el(1 i F'Wl(;cl;‘;:ﬂ
lcddl del halla: 1 Grupo Interno de Trabajo de Incentivos Tributarios, a finly publicado en el Sistema Ejecutada
90 g X de garantizar que la trazabilidad del trdmite esté/de Gestidn Institucional de Logro: (dentro del plazo)
. e [tontenida en un solo expediente virtual del sistema de la Entidad. :
imfmﬁmfgﬁa{_glﬂ'm'& Gestin Documental de la Entidad (ARGO) o el vigente. |
|encontrd que los expedientes 4 Soporte de las Porcentale:
|virtuales de las solicitudes radicadas capacitaciones en formato e
| " PowerPoint. Listados de 5% Ejcierity
I\"'owal::d:sa?‘é‘]'-';““:: lngl' o012 (Capacitar a los funcionarios/contratistas involucrados en i L T T B [dentro del plazo)
|formatos F-CT-011 y el F-CT- g S g - : 5 "
ibosnelbeos por ol suaiadar: soeo el procedimiento de certificacién de incentivos tributarios. formato Excel / Grabacidn Lpgrv,
/lo establece el numeral 05. de las sesiones.
|Lineamientes o Peliticas de
Operacidn y Control. s & G L del procedimi 1 R_epon_e de resultados de Porcentaje:
= i P revisidn interna de = a
ejercicio de revisidn interna aleatoria a cargo del proceso licacién del 0% En ejecucidn
sobre una muestra representativa de Las solicitudes que se/ e et Logra: [dentre del plazo)
procedimiento P-CT-01
presenten en el segundo semestre de 2025, actualizado 0
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Seguimiento al plan de mejoramiento (externo).

= UNIDAD y
DESCRIPCION HALLAZGO ACTIVIDAD MEDIDA AVANCE ESTADO
izar el i de seguimi ¥l " Porcentaje: ‘i
Fecha: 4/2/2025. control sobre el tramile de mnlims‘szm;al 'g::rr;."mda 100% Ejecutada
tributarios  (indicadores y fableros deﬁua"zaﬁo ¥ Logro: (dentro del plaza)

Cédigo del hallazgo: 2 control) para generar alertas tempranas. > 1
b - scacidn del
procedimiento UPME P-CT-01 Inceniivos|Capacitar a los funcionariosicontratistas| & >0P02 %8188 | porcentaie:

i ios se identi tramites con| en el proced 96| werPoint Listados de 50% En ejecucion
i i de los plazos ind ificaci da i i i L ; %4 2 reunk P {dentro del plazo)
para informar al solici ylo definir el (cumpli de tiempos y buenasi o e cel/ Grabacidn de|  O9rO
resultado de la evaluacion. practicas). 2

las sesiones,

Actividad que requiere una accién de mejora complementaria,
orientada a subsanar efectivamente la debilidad.
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guimiento al plan de mejoramiento (externo)s

Log‘m:

Unidad de Planeaciin
Minero Energitica
| FECHA SUSCRIPCION, CODIGO Y l | UNIDAD
DESCRIPCION HALLAZGO ACTVIDAD MEDIDA AVANCE IINESTADO
10 " { : : Porcentaje: Ejecutada
. Crear un usuario de consulta en el portal|1 Credenciales / parmisos da 100% (dentro dal plaza)
[Suu. |usuario de consulta. Ll )

Fecha: 4/2/2025.

visualizar el resumen general del pi
Cédigo del hallazgo: 3 |la linea de tiempa y ef estado aclual da la
misma.

|2. Ganerar una interfaz grafica que permita|
royecto,

1 Documento de disefio y de
|pruebas de las configuraciones
" |de mejora en el portal del
|Sisterna Unico de Usuarios

|(SUL) de la UPME.

las

de la Ventanilla Unica, se observa que no
cumple con los requerimientos de la Res.|3. Publicar la mejora en el servidor de
|075 da 2021 respecto del principio de|produccion

publicidad, pues no permite el acceso a la
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12. Seguimiento a la politica de administracion del riesgo.

Diana Carolina Bohoérquez Gil presentd el seguimiento a la politica de administracion de
riesgos. La entidad cuenta con un mapa de riesgos fiscales, con 14 riesgos
identificados y 25 controles vinculados en cuatro procesos de apoyo. Aunque no se
evidencié materializacién de riesgos en el primer cuatrimestre, se trabaja en acciones
complementarias para fortalecer los controles.

Se identificaron aspectos a mejorar en términos de evidencia insuficiente o incompleta
en el monitoreo de riesgos. Se enfatizd la necesidad de que la evidencia respalde la
mitigacion efectiva del riesgo, no solo la declaracidon de su aplicacion. Los reportes
extempordneos de cuatro procesos también fueron un desafio, afectando la validacion
y confirmando la falta de puntualidad.

Para los riesgos de gestion, se identificaron 41, con 70 controles vinculados y la
materializacion de tres riesgos. Estos riesgos estan ligados al proceso de servicio al
ciudadano y gestion de conceptos técnicos, y han sido reiterativos desde 2024,
requiriendo planes de mejoramiento mas robustos. Los riesgos materializados se
deben a la no oportuna atencion de PQRSDs e incentivos tributarios.

El equipo de la Oficina Asesora de Planeacion tiene como propdsito para el segundo
semestre revisar los riesgos de gestion y su estructura para generar una nueva
version. Ademas, se estan modelando los riesgos para el nuevo mapa de procesos que
tendran sus primeros monitoreos en el Ultimo cuatrimestre.
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Se presentd la iniciativa de establecer indicadores clave

5
LRGN

sobre los riesgos, buscando

que 18 de los 61 indicadores de gestion actuales puedan ser reconocidos como KIRs.
Estos indicadores tendrian un doble propdsito: alertar sobre la gestion del proceso y

servir como control en los riesgos.

Riesgos de Corrupcion - Primer Cuatrimestre 2025 L

Unidael de

19 28 0

Riesgos Controles Materializaciones Posibilided de que, por sccidn, omisitn o ejercico del poder, se favorezca 4 un tercero durante el trimite de las
actuaciones adelantadas en los procesos de cobro coactivo, desviando asl La gestién de Lo plblico en beneficko Gestidn Jurickca
Misionales propio o de un particular.
Filtracsdn intenceanal de informacidn confidencial o sensible. Gestidn TICS
A
Procesos poyo Uso licencias v o subl Gestidn TICS
Evsluacion y Control -
Modificackin no autorizada de registros criticos en bases de datos. Gestidn TICS
Es importante destacar que, en este ejercicio, la primera linea no informé de riesgos
po q ) - P —_— 9 El 46% de los controles presenta
materializados, y la OAP no encontrd eventos relacionados durante su seguimiento.

desviaciones que es necesario corregir, para
asegurar una gestibn adecuada. Estos
pertenecen a un total de 11 riesgos, lo cual

f El 54% de los controles presenta un registro adecuado representa el 58% del total de riesgos de

del monitoreo.

corrupcitn.
EL 18% de los controles presenta un registro de W X o . i
evidencias insuficientes que impidieron wvalidar la if:n"lder:::s "“:'m,:,m“ Mx(-_rm‘,l

correcta implementacién de la actividad,

El 14% de los controles presenta oportunidades de
mejora en la evidencia o el andlisis relacionado.

1. Gestidén Documental: Un riesgo
2.Gestidn del Talento Humano: Un riesgo
3. Gestidn TICS: Tres riesgos

4. Servicio al Ciudadanc: Un nesgo

EL 14% de los controles presenta oportunidades de
mejora en su disefio.

Riesgos de Gestidon — Primer Cuatrimestre 2025 W

Unidael de Planesidn
Miners Energética

41 70 3

Riesgos  Controles Materializaciones Posibilidad de afectacion por planes de mep que no a La mejora continua de las
Bl crocescs, detico o s ¥ que incunple s ¥ los definidos en L Mejora Continua
entidac”
Estnigions I 0 Pasibiidad de afectacsn reputacional por no dar respuests a las PORSDE. hacerlo de manera extemporinea,
TR 8 pleta a con da, debida al vlo tatta de i et los dela
Modificaciones B Foiiica de Servicio al Ciucladano y procecimientos documentados por parte del personal e algunas Sero0 81 Cludadano
Pracesos 2 Wogen £ misionales: falt o ¥
et G B Controes Fof Posibilicad de afectaciin por Ls ge

po de los conceptos de incentivos tributarios Gestidn de Conceptos
debido a la elevada cantidad de solicitudies y Talta de continuidad del perscnal gue evalia estas. Técracos

EL 69% de los controles presenta desviaciones que es
necesario corregir, para asegurar una gestidn adecuada.
Estos pertenecen a un total de 3B riesgos, lo cual
representa el G8% del total de riesgos de gestidn

EL 31% de los controles presenta un registro adecuade
del monitoreo,

EL 26% de los controles presenta oportunidades de
mejora en su disefio. Evidencias N A
insuficientes © Anilisis

Mejorar Disefio
del Control

El 24% de los controles presenta un registro de
evidencias insuficientes que impidieron validar la
correcta implementacién de la actividad.

. Gestidn Financiera: Un riesgo.

. Gestidn de Servicios Administrativos: Un riesgo.

. Gestidn del Talento Humano: Cuatro riesgos.

- Gestidn TICS: Un riesgo.

. Planeacidn Integral de Energia Eléctrica: Un riesgo.

El 19% de los controles presenta oportunidades de
mejora en la evidencia o el andlisis relacionado.

L RN
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Riesgos Fiscales - Primer Cuatrimestre 2025

14 25 O

Riesgos Controles Matenalzacones Sheerito

il Gestion Juridica 2
£n 2025 se (l Gestion Financiera 1
Incorpora sl Gestion de Servicios Administrativos 3 2- Moderada
formalmenta esta
toolagia en & SN Gestion Contractual 8 B Moderado
Enticad

EL 46% dé loy controles presenta wn registio adecusdo del El 52% de los controles presenta desviaciones

manitores. que se relacionan principalmente  con
idencia ineufic %k 1 s
EL 36% de los controles presenta un registro de evidencias referencia a 10 (71%) de los 14 riesgos
insuficientes que impidieron validar La correcta implementacidn mapeados.
de la actividad.
ElL 8% de los controles presenta un registro de evidencias Gestién Gestidn G. Serviclos Gestidn
* incompletas. Juridica | Financiera | Adsinistratives | Contractust

EL 4% de los controles presenta oportunidades de mejora en la
evidencia relacionada. Se logré un reporte oportuno del
monitoreo de los controles por parte de

EL 4% de los controles presenta una implementacidn ta primers Uies de defersa,

inadecuada de la actividad,

Plazo limite para subsanar las acciones complementarias Unidad

de Planeaciin
Minare Energitics

de Accién
Riesgas Gestién de C tos Técni Hallazgo 18* Plan sin formulacié 2025
Materializados Ga EREONCRRDS o= AN SN e asen
oy
LoD N T
. 314 En Ejecucion 2024
Riesgas Servicio al Ciudadano
Materializados Hallazgo 17* Plan sin formulacidn 2025

* Se sugiere Robustecer plan existente para establecer tratamiento de fondo que corrija causa ralz de incumplimiento.

Fecha limite cierre de accién para bordar riesgos: 31 de agosto de 2025.
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Riesgos Primer Cuatrimestre 2025 - Acciones adicionales

Creacidn del Tablero de Riesgos en el Marco.del
Indicadores Clave de Riesgos Programq de Transparencia y
Etica Publica - PTEP

La OAP llevd a cabo un ejercicio proactivo de andlisis de las
actividades que relacionan vinculacidn con contrapartes, las
cuales son consideradas como punto de riesgo de lavado de
activos, financiacién del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccién masiva.

& 1a espera de
actualizacidn de la
Guia DAFP con L

lingam

Procesos

. Gestidn de Contratacidn
- Gestién del Talento Humano
. Gestidn de Servicios Administrativos
. Gestion Financiera
. Gestidn de Convacatonas
. Gestién de Conceptos Técnicos
. Fondos Energéticos y Proyectos para Cobertura
. Direccionamiento Estratégico
[Frente de Cooparacidn ntemacional)

Punto de Partida para la
identificacion de riesgos

13. Estado de la identificacion y formulacion de los riesgos de seguridad de
la informacion.

Sandra Patricia Zambrano Tapia manifestd que la entidad inici6 un proceso de
actualizacion de la matriz de riesgos de seguridad de la informacion en marzo de 2025.
Este proceso involucra a toda la entidad, no solo a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, y busca identificacion de riesgos y la actualizacion y clasificacion de
activos para los 21 procesos. La rotacion de jefes ha generado retrasos en el proceso,
con dos procesos pendientes al 5 de junio para el envio de activos de informacion.

Se realizd una valoracién preliminar de riesgos inherentes y se asignaron riesgos a
grupos de activos, ademas de recomendar la aplicacion de controles. Sin embargo, la
expedicion del nuevo Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion el 13 de
junio ha llevado a realizar varios ajustes a los procedimientos y a adaptar las matrices
de activos y riesgos a la nueva herramienta suministrada por el modelo, lo que ha
tomado tiempo.

Se aclaré que el 64% de los 93 controles del Modelo de Seguridad y Privacidad se
refieren a controles organizacionales, de personas y fisicos, no directamente
relacionados con TIC (solamente el 36% de los controles son tecnoldgicos). Esto
resalta que la seguridad de la informacién es un tema que involucra a toda la entidad,
no solo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

El Oficial de Seguridad presenta los 11 riesgos identificados al Comité. Se identificaron
11 riesgos basados en los pilares de confidencialidad, integridad y disponibilidad,
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aplicables a todos los procesos. La idea es continuar con el proceso y trabajar en el
plan de tratamiento de riesgos, que se integra con el plan de seguridad y privacidad de
la informacién. Se han identificado aproximadamente 1000 activos de informacién para

el analisis.

gt

Actualizacidn y Clasificacion de
activos
15 dias

122 abril 2025

28 de marzo

Formalizacidn de Aceplacion y
Clasificacion de Activos

3 dias

21 mayo 2025

3 de junio 17 de julio (Pend. 2 pro)

Formalizacidn de aceplacion de riesgos
residual por parte de los procesos

10 dias

22 julio 2025

Metodologia: Sesiones con los lideres de
precesos y Firma del acta de aceptacidn

4 de agosto

g

Posibildad de afectsci P
por la pérdida de la confidencialidad
de los aclivos de la Informacidn,

Hoja de ruta actualizacién matriz de riesgos
de seguridad de la informacién

o
Unidad de Planescidn
Minero Energitica

Analisis del equipo de 5l de la
suministrada por los procesos
8 dias

5 mayo 2025

Obser sobre el Andlisis,
sesiones con procesos y ajusies
9 dias

16 mayo 2025

5 de Junio (Pend. 2 pro)

Valoracidn de riesgos inherentes
probabilidad) Equipo de S|

15 dias

13 junio 2025

13 de junio

g de ., Activos y
valaracién de riesgo residual
(preliminar desde S1)

15 dias
8 julio 2025
12 de agosto
Plan de de riesgos de d de
Ia informacian. )

Aprobacién y adopeion de l_a Matriz de

Equipo de segs

riesgos de seguridad de la
“presentada en el comité de Gestidn y
desampefio.

Fecha por definir.

« Evaluacion de riesgos
* Evaluacidn de existencia de controles

+ Integracién con el plan de seguridad y

et

Riesgos de seguridad de la informacion

privacidad de la informacidn

(5]

malﬁ
: ‘_-'M-.
Posibilidad de i ica y —— .
reputacional en la enfidad por la pérdida y econdmica por la pérdida de
de disponibilidad de los activos de la i il de i

debido a la ocurrencia de un

debide a accesos no i a
través de cormeos eleclronicos o
mensajes de texto fraudulenios y

incendio, desastres naturales o actos de
o je ¥

ias en la

p Ia
tecnolégica, causada por la falta de
de L i ica y

de acceso,

brechas de idad en de % dad fisica. Tipe de riesgo: Pérdida de la
informacién, Tipo de riesgo: Pérdida de la Disponibilidad
Tipo de riesgo: Pérdida de la Disponibilidad
Confidencialidad
- " ica y de. afectack jca y da i ica y
i par la i ¥ | por la pérdda de la raputacional por el secuesitra, robo o
divulgacién no autorizada de dalos o la divulgacid sin © degradacién de la ip{am:acibn. debida
personales, debido a un manejo de datos p . dabido a la falta de gestibn de parches y
a de actualizaciones.

inadecuado de archivos fisicos o digitales
v bases de datos.
Tipa de riesgo:
Confidencialidad

Pérdida de la
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Riesgos de seguridad de la informacién

Posibilidad de afactacién i por
la divulgacitn da Fake News o
informacion incomrecta a través de medios

digitales y comreo electrénico, debido a la
elevacion de privilegios.
Tipo de riesgo: Pérdida de la Integridad

de af

por el uso indebide de la informacién o
la divulgacién no autorizada de dalos,
debido al robo o la pérdida de
dispositivos mdviles, como laptops,
smariphones o unidades USB.

Tipo de riesgo: Pérdida de la
Confidencialidad y Disponibilidad

de ian ec i

¥
raputacional por la interrupcion de las

operaciones, debido a la falla de la

infraestructura de los servicios esenciales

(nemina, Argo, correo electrénico, SUU,

entre otros)

Tipo de riesgo: Pérdida de la Disponibilidad

de

¥

Unidad de Plansaciin

Minero Encrgitica

¥

por & elimi ]
comupcién de datos de respaldo o
informacién, debido al acceso no

a la ia  de

procedimientos

seguros para la

eliminacién o destinacién final de
documentos & informacidn.

Tipo de riesgo
Disponibilidad,
Canfidencialidad

raputacional  por

i i
la pérdida de

o

integridad de la informacitn debido a la
inadecuada o inoporfuna gestion de
incidentes de seguridad.
Pérdida de la

Tipo de riesgo:
Disponibilidad,
Confidencialidad.

Intagridad

Y

Pérdida de la
Integridad ¥

14. Revision estados financieros a corte de 31 de marzo de 2025

La socializacion fue realizada por Paola Andrea Pino Osorio, Profesional Especializada

del GIT Gestion Financiera.

La revision del

estado financiero se enfoco en las

respuestas del GIT Gestidon Financiera a las oportunidades de mejora del area de

control interno.
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ACTIVOS

Activos corrientes

Efective y Equivalente al Efective
Cuentas por Cobrar de Transferencia
Otras Cuenias por Cobrar

Otres Activos

Activos Corrientes Totales

Activos No Corrientes

Coslo Hstorico Activos intangibles.
Amertizacién Acumulada (CR)
Activos Intangibles

Cosio Hstorico Propledades, Planta y Eguipe
Depreciacitn acumulada [CR)
Propledades, Planta y Equipo

Activos No Corrientes Totales

Activos Totales

r Revisién Estados Financieros —

Ma rzo 2025 L)

Unidad de Planeacidn
i Byt
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
Estado de Situacién Financiera
PERIODO COMPARATIVO MARZO 2025 Y DICIEMBRE 2024
(Cifras en pesos colombianos)
fo i bl uta Relatva
41 54.718.679.948,81 21.889.526,284,97 3282915366384  143.98%
42 21,775.859.747.00 0.00 21.775,859.747.00 0.00%
43 162.263.590,00 74 ,604.976,00 8765871400  117,50%
a4 9.341.655.474.39 5.554.620.871 .57 -652.925.397.18 5.53%
85.008.408.860,20 31.058.752.132,54 54.039.746.727.66  160,09%
a5 17.840.033 692,27 17.840.033.692,27 0,00 0.00%
) -15.151.631.151.98 -14.254 737 965 30 -896.893.186.68 6.29%
2.688.402.540,29 3.585.205.726.07 -806.893.186.68 -25,02%

20,673.729.422,89
-5.512 456 358 97
15.161.233.063,92

46

17.849.635,604,21

103.848.134.464,41

18.883,320.613,75

20673.729.42289
-5.375.704.536, 11
15.208.024.886,78

r Revision Estados Financieros —

UNIDAD DE PLANEACION MINERD ENERGETICA

Estado de Situacion Financie s

PERIODO COMPARATIVO MARZO 2026 ¥ DICEMBRE 2024

(Cifras en pesos colombianos)

-136.791.822.86
-136.791.822.86

-1.033,685.009,54

50.842.072.746,29 i 53.006,061.718,12

0.00 0.00%
2.54%
-0,89%

Marzo 2025 «

Nota MARZO 2025 w24

ACTIVOS

Activos cormentes

Efectivo y Equivalente al Efectivo 41 54.718 679.948,81 21,889.526.284.97
Cuentas por Cobrar de Transferencia 42 21.775.859.747,00 0.00
‘Otras Cuentas por Cobrar 43 162.263.690,00 74.604.976,00
Otros Actives 44 9.341.695. 474,25 9.994 620.871 57
Activos Corrientes Totales 85.068.498.860,20 31.958.752.132,54

Activos No Corrientes
Costa Hstorico Activos Intangibles

Amartizacion Acumulada (CR) 3
Actives Intangibles

Costo Hstorico Propledades, Planta y Equipo m
Depreciacion acumulada (CR) 2
Propiedades, Planta y Equipo

Activos No Corrientes Totales

Activos Totales

17.840.033 892,27 17,840,033 652,27

-15.151.631.151,98 =14 254 737 965, 30
2.688.402.540,29 3.585.295.726,97

20,673.729.422,89
-6.612,496.358,97
15.161.232.063,92

20,673.729.422.89
-5.3756.704.535.11
15.298.024.886,78

17.849.635.604,21 18.883.320.613,75

103.848.134.464,41 50.842.072.746,20

Absoluta

3282915366384
21.775.859.747,00
B87.658.714,00
-652525.357,18
54.030.T46.727 66

0,00
-895 893 185,68
-896.893.186,68

0,00
-135.791.822,88
~126.791.822,86

-1.033.685.000,54

53.006.061.718,12

Relativa

149.98%
0.00%
117.50%
-653%
169,00%

0,00%
6.29%
-2502%

0,00%
2,54%
-0,88%
SATYH

104,26%

et
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Revision Estados Financieros — Marzo 2025 ¢

PASIVOS

Pasives corruntes
Cusrtas por Pagar
Banaficios & los Empleados de corto plazn
Ratencin en s Fuante

Otras Cuentas por Pagar

Ingrwsa Deerido por T

Pasivos Corrisntss Totales

Pasivos No Cornentes
Frovisones y Ligios

Pasivos No Cormentes Totalss
Pasives Totsles

PATRIMONIO
Captsl Facal

Fesulade dal sircn
Pirdidas/ Ganancias Acumuladas
Tatal Patrimanic

Patrimanio y Pasives Tatales

Cusnis de Ordsn Ds udorss

a7 221,401 92365 68 363 606,15
a8 2 P02 167 234 00 2.004 765 450.00
101,896 433,80 526916 267 80

49 000 I
£10 46,016 747 038,42 £ 428 08% 503 63
49.142.232.629.87 B.082.754.080.58

000 .00

0.00 om0

49.142.232.829.87

27,423 51319297
12.045 53313883
14,335 05 502,74
54.708.901.834.54

27423513 19297
.00

14,334 A0S 802 74

103 848134 46441

5.082.754.080.88

41.755 318.695.71

50.042.072.746.29

Activos Cantingentes
Doudaras Frcais

Deudares de Control
Daudaras pos el contrarks (CR)

Cusntas de Orden Acrsdoras Consngentes
Pasios Cortingentes

Acsendoras Facales

Acreudoras de Control

Acreadoran por ol cortrana (D8)

i ey 2
Miners Energétics
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
Estado de Resultados
PERIODO COMPARATIVO MARIO 2025 Y MARZO 2024
(Cifras en pesos colomblanos)
- Variaciones
Nota MARZO 2025 MARZO 2024 FDaoiuta Ralative
Resultado de periodo
Ganancia (pérdida)
Ingresos Sin Contraprestacion 4an 20.361.891.212.20 12.851.854,015.85 7.510.027.196.35 58.44%
Ingresos con Contraprastacion 412 2.038.783.512.03 1.433.891.230.48 604.632.281.55 42.19%
Gasto de Administracion 413 5832 376.865.00 4,264 615.955.00 1.567.760.910.00 36,76%
Gastos Generales 414 2503 670.996.85 2.4TT.400.364 84 126.270.632.21 5.10%
Gasto de Depreciaciones/Amortizaciones 415 1.033.685.008,54 1.368.583 965,00 -334.898.955.458 24 4T%
Gastos de Impuestos, Contribuciones y Tasas 416 2.831.4534.41 4.302.065.11 -1.470.5T0.70 -34,18%
Otros Ingresos 417 18.507.808.40 12.369.600.22 6.138.208.18 49.62%
Otros Gastos 35.028.00 35.753.00 -730.00 2.04%
Ganancia [Pérdida) por d 4 12.846.583.138,83 6,183,185, 738,80

L4168 2616304 160 560,90

000 000
000 000

2754 67567411572
-2 616 384 16856800 -2 TB4 BTSOTL 11572

r Revisién Estados Financieros

Unidad de Planeacidn
Miners Energética

153038 317,50  223.86%
TET 420 7B400  37T.72%
4IBO10.8400  -BOEE%

13 7222230 0.00%
INETITEL 53480  B14.66%
40.059.470.579.29 44105%
0,00 0.00%

o.00 0.00%
A005DATESTHIS  44108%
0,00 0.00%

12.046.583. 138,83 o.00%
0.00 0.00%
12.948.883.138,83 31.00%
S$3.006.061.710.12 10426%
~134.491 005, 526,02 5.03%

138 491 805 fus_&p -503%

- Marzo 202§_‘_ ]

et

X
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r = ®
NOTA 4.1 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL “';‘-"“;'.’i‘..mu
EFECTIVO =
DESCRIPCION MARZODE2025 |DICIEMBREDE2024|  VARIACION

DEPOSITOS EN INST. FINANCIERACORRIENTE 501333476 501333459 017

DEPOSITOS ENINST_FINANCIERAAHORROS 9.485.644.46 3026 08369 £459.560.77

EN ADMON DTN - SCUN 5263806515969 2151906988454 | 3111899526515

ENCARGO FIDUCIARIO 2.066.115.809.90 36241697215 1.703.698.837.75

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO | 54710670946,81 | 21.899,526 20497 | 32.620.153.66984

Las variaciones significativas se presentan principalmente por:

Los recursos recibidos de los aportantes(Consignados CUN]), los cuales son destinados
para pagos de las obligaciones de la UPME, durante la vigencia.

Los recursos que ingresan al ENCARGO FIDUCIARIO, derivado de los servicios
técnicos de planeacién y asesoria de la UPME (Articulo 20 de la Ley 1955 del 2019)

ot

r NOTA 4.2 - CUENTAS POR COBRAR DE TRANSFERENCIA  ;

APORTES APORTES | vero Energética
M&l_ll’l TOTALES A MARZO TOTALES A VARIACION
DE 2028
Interconexibn Electica SAESP 11 987 929 873 50 11.326 976 000.00 660851 873.50
Agencia Nacional de Mineria 11.987 931 000,00 11.327.300.000,00 660.631.000.00
Ministerio de Minas y Energia 11,987 831 000,00 11,326 678 000,00
- 3 11887 620 873,50 11327 300 000,00
Agencia Nacional de Hdmoc arburos 11.987 931.000,00 11.327 300.000,00 660 631.000,00
[SUBTOTAL TRANSFERENCIAS POR COBRAR S9.030.652.747.00 |  56.635.850,000,00|  3.303.796.747,00
[63 Pagos ssumutsdos ot clame dul mes | 38163793 00000 | s6e35856 000,00 - 18472063.000.00 |
["U'I'AI. CUENTA mmmwml 21.775.859.747.00 | = r I_‘JTMY‘FM|
T VALOR POR
2028
APORTANTE AF MARZO DE 2025 | COBRAR AMARZO
DE 2025
Interconexsn Elecirica SAESP 11.887 828 873 50 2.200 000 000,00 8787 829873 60
Agencia Nacional de Mineria 11.987 931 000,00 11.987 931 000,00 -
Ministerio de Minas y Energia 11.987 931.000,00 11.987.931 000,00 -
SA 11,087 620 873 50 n 11087 029 873,50
Agencia Nacional de Hidrocarburos 11.987 931 000,00 11 987 931.000,00 -
TOTALES 59.939.652.747.00 38.163.793.000,00 21.775.859.747.00

El valor por cobrar a marzo de 2025 es de $21.775.859.747,00, a:

Tha

Interconexion Eléctrica SA ESP  $9.787.929.873,50
Ecopetrol S.A. $11.987.929.873,50
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Unidiad da Plasacidn
NOTA 4.3 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR e
DESCRIPCION MARZO DE 2025 NCIE;;REOE VARIACION
(CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 3247842100 1965127900 | 12.827.142,00
POSITIVACOMPANIADE SEGUROS S A 12.362.866,00 12.362 866,00 -
ENTIDAD PROMOTORADE SALUD SANITASSAS 54.488.753,00 12.882.014,00 | 41616.739,00
1.305.732,00 1.006.243,00 299.489,00
5.348.784,00 721.118,00 4627 66600
|COOMEVA ENTIDAD PROMOTORADE SALUD S.A 916.628,00 916.628,00 -
ALIANSALUD EPS 55.352.506,00 27.064828,00 | 28287 678,00
SUBTOTAL DE INCAPACIDADES 162.263.690,00 T4.604.976,00 | 87 658.714,00
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 162 263.690,00 T4.604976,00 | 87.658.714,00

Se identifican cobros originados por incapacidades de los funcionarios,

recepcién de pagos de dichas incapacidades.

g

NOTA 4.4 - OTROS ACTIVOS

asi como la

()

Ursdad de Planeacion
Minero. !:rnim
DESCRIPCION MARZODE2025 |DICIEMBREDE2024|  VARIACION

SUSCRIPCIONES 1356572158 81 1.946.948.286,90 |- 580.376.128,18
AVANCES PARA VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 3.004.927 00 - 3.004.827,00
OTROS BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADD 62 726.02900 128.280.225,00 |- 65.554.186,00
RECURSOS EN ADMINISTRACION 7.919.392.358 58 7.919.392 359 56 -

TOTALES OTROS ACTIVOS 9.341.685.474,33 9.694.620.871,57 |- 652.925.397,18

F-DE-013 V.3
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' NOTA 4.4 - RECURSOS EN ADMINISTRACION "mﬁb:‘;,km

DESCRIPCION MARZO DE 2025 | DICIEMBRE DE 2024 VARIACION

[FIDUCIARIA LA PREVISORA 5 A
[CONTINGENCIAS (LITIGIOS)

171.251.133.84 17125113354

3.011.061.760,00 3.011.061.760,00

388514422300 398514422300

ENOGE
(&R‘E’M&NIZKC NAC UINIDAS PARA EL DES INDUSTRIAL 751,935 242 64 751,935 242 64

TOTAL RECURSOS EN ADMINISTRACION 7.919.392.359 58 7.919.392.359 58

Presenta los valores pendientes por amortizar.

No hay variacién, debido principalmente, a que los convenios suscritos con FENOGE
(80905-035-2022) y MINCIENCIAS (963-2023), no habian reportade ejecucién de pagos a

marzo de 2025,
r l.‘_f
Unidad de Planeacién
Minars Enorgética

NOTA 4.5 - ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION MARZODE2025 | DICIEMBREDE2024 | VARIACION
LICENCIAS 14.307 54647013 14.307.546.470,13 -
SOFTWARE 3.532487.222,14 3.532487.22214 -
(-) AMORTIZACION LICENCIAS - 1211396427626 - 11.30267242518 |- §11.311.851,08
(-)AMORTIZACION SOFTWARE |- 303764687572 |-  2952065540,12 - 8558133560
TOTALES ACTIVOS INTANGIBLES 2.688.402.540,29 3.585.295.726,97 |-  896.893.186,68

La variacién corresponde a la amortizacién acumulada del trimestre.
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— L+
' NOTA 4.6 — PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO s
I DESCRIPCIGN MARZODE2025 | DICIEMBREDEZ2024 |  VARIACION
| TERRENOS 211499921900 211496021900 -
| CONSTRUCCIONES YEDIFICACIONES 12979,899.000,00 12,979,809 000 00
i MUEBLES, ENSERES Y EQUIPC DE OFICINAEN BOGEGA 208.000,00 208.000,00
[ EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION EN BODEGA 360.079.875,00 360.079.875.00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 153011071797 1530.110.7T17 97
EQUIFOS DE COMUNICACION Y COMPUTACIGN 3385180757 92 3.305.180.757 52
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 251.780.938 00 251.789.933 00
EQUIPOS DE COMEDCR, COCINA DESPENSAYHOTELERIA 41.461.915,00 4148191500 »
{-) DEPRECIACION ACUMULADA - 551249635897 |- 537570453511 |- 13679182285
TOTALES PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIFO 1516123306392 1529802488678 |-  136.191 82286

La variacién corresponde a la depreciacion acumulada del trimestre.

et

' . -
NOTA 4.7 - CUENTAS POR PAGAR s Enerpinen
DESCRIPCI MARZODE2025 | DICIEMBREDE2024 |  VARIACION

BIENES Y SERVICIOS . 380.108.05 |- 380.108,05
PROYECTOS DE INVERSION - 430BB21B.10 - 43.068.216.10
CONTRIBUCIIN CONT RATO DE OBRAPUBLICA . 313157800 - 313157800
h@oos POR CLASFICAR 67.130.168 85 - 87.130.168.65
RETENCION ESTAMPILLA PRO UNAL Y OT RAS UNIV - 121482000 - 121482900
(APORTES AFONDOS PENSIONALES 7202785400 10.458 654 00 61.568.200,00
[APORT E5 A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 60515921 00 1011022100 | 50.405.700,00

TOTAL DE CUENTAS POR PAGAR 22140132365 66.363.606,15 | 15303831750

Las variaciones significativas se presentan en:

Las cuentas de aportes a fondos pensionales y aportes a seguridad social en salud,
donde se refleja el valor que se paga los primeros dias del mes siguiente, sin embargo,
en el mes de diciembre de 2024, el pago fue realizado dentro del mismo mes.

Recaudos por clasificar a marzo de 2025, corresponde a ingresos en proceso de
identificacién.

Las cuentas de bienes y servicios y proyectos de inversién, a diciembre de 209
corresponden a cuentas por pagar constituidas en dicha vigencia-
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NOTA 4.8 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS mﬂ;m
DESCRIPCION | MARZODEZ2025 | DICIEMBREDE2024 |  VARIACION

NOMINAPOR PAGAR - 69.848,00 |- 69.848,00
VACACIONES 1.011.307 793,00 840.077674,00 |  162.230.119,00
PRIMADE VACACIONES 60277331800 567.752620,00 | 12502069800
PRIMADE SERVICIOS 454,005 604,00 289.669.081,00 |  164.336523,00
PRIMA DE NAVIDAD 322.250,069,00 68570100 | 321564.368,00
BONIFICACIONES 209.257.028,00 258.831.756,00 |-  49574.728,00
BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 83.120.742.00 685679.770,00 14.440872,00
OTRAS PRIMAS 1 2047268000 | - 20.472680,00

203476645000 | 76742078400

La wvariacion que se presenta, corresponde principalmente a los cambios en la
contratacién del personal de planta de la UPME, a la ocupacion de vacantes, y a los
ajustes salariales, de acuerdo con las disposiciones normativas vigentes.

w
' NOTA 4.9 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR Unidod de Planeaciin
DESCRIPCION MARZODEZ025 (DICIEMBREDEZ024|  VARIACION
HONORARIOS . 927 600,00 527 600,00)
SERVICIOS - 12,794 623,01 12 704 623,01
TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR - 1a7222m01|  (13.722223,01
NOTA 4.10 - INGRESO DIFERIDO POR TRANSFERENCIAS
. CONDICIONADAS _ o
La variacion que se presenta, es generada por cuentas por pagar, constituidas en la vigencia de
2024.
TOTAL APORTE | EJECUCION 2025 | SALDO POR EJECUTAR|
APDRTANTE VIGENCIADE2025 |  (Ingreso sin AMARZO DE 2025
(Pr ¥ = i (Pasivo)

AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBUROS ANH 11.987 931.000,00 4072378 242 44 9202 365 B04 85

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 11867 83100000 | 4072376824244 9,202 385804 85

INTERCONEXION ELECTRICA S A ESP 11087 52087350 | 407237824244 §.206 962013,13

ECOPETROLS A 110687 020873560 | 407237824244 0202 627 610,74

AWGENCIANACIONAL DE MINERIA 11087 93100000 | 407237824244 9.202 365 804,85

TOTALES 50.030,652.747,00 | 20.361.881.212,20 4B.016.747.038.42
El saldo por ejecutar a marzo de 2025 es de $46.016.747.038,42. { +
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5
' Unidad do Plangscién

NOTA 4.11 - INGRESOS SIN CONTRAPRESTACION """

APORTANTE MARZODE2025 | MARZO DE2024 |
AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBUROS ANH 4072378242 44 2.570.372.803,17|
MINIST ERIO DE MINAS Y ENERGIA 4072378242 44 2.570.372.803,17| 1502005438 27
INTERCONEXION ELECTRICA SA ESP 407237824244 2.570.372.803,17| 1502 005 436 27
ECOPETROLSA 407237824244| 257037280317 150200543827
AGENCIANACIONAL DE MINERIA 407237824244| 2.570.372.803,17| 150200643927

TOTALES 20.361.891.212,20

La variacion se genera principalmente por el aumento del presupuesto entre
vigencias.

W
Unidad de

Praneackin
Miners Energética

NOTA 4.12 - INGRESOS CON CONTRAPRESTACION

MARZODE 2025 | MARZO DE 2024 VARIACION

SERMICIO DE INVESTIGACION CENTIFICAY
783512, 4 A 4
TECNOLOGICA 203678351203 1433831230 48 604 892 281 55

TOTAL INGRESOS CON CONTRAPREST. N

2038.783.51203 | 143389123048 604.892.281,55

La variacion es derivada de las solicitudes de terceros, para obtener la
prestacion del servicio de investigacion cientifica y tecnol6gica de la UPME,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1955 de 2019.

Jact
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Unidad do Planescién
Minera Energética

NOTA 4.13 - GASTOS DE ADMINISTRACION £

DESCRIPCION MARZO DE 2025 | MARZO DE2024 | VARIACION
SUELDOS Y SALARIOS 372897936800 | 2614.857.320,00 | 1.114.122.048,00
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 654 304.600,00 447.799.200,00 |  206.505.400,00
[APORTES SOBRE LANOMINA 127 021.800,00 92,728 800,00 34,293 000,00
PRESTACIONES SOCIALES 132207109700 | 110923063500 | 21284046200
il'OTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION 5.832.376.865,00 | 4.264.615.955,00 | 1.567.760.910,00

La variacién que se presenta, es generada principalmente por la ampliacién de la
planta de personal de la entidad.

Tt

' : NOTA 4.14 — GASTOS GENERALES o
Unidad de Planeacion
Minero Enargética

DESCRIFCION MARZO DE 2028 MARZO DE 2024 =
ESTUDIOS Y PROYECTOS B4G125TAZB0 |- 64512574280
WGILANCIAY SEGURIDAD 4558.480,00 425823500 30024500
SERMCIDS PUBLICOS 40425530.53 36356, 012,30 1066527 23
ARRENDAMENT O OPERAT MO 286793158 T2442 6300 BE36452.50
AT ICOS Y GAST 08 DE WAJE 10284 550,80 11541 266,00 1,656 288 0
INPRESDS PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y AFILACIONES 01 123628,18 61936030132 | 1823646314
COMUNICACIONES ¥ TRANSPORT E 1571681200 BOGSAAG7.00 |- 4524158500
SEGURDS GENERALES - ANM03523 |- 41403522
COMEUSTIBLES Y LUBRICANT ES 707 405 21 1307 061,00 |- 530855 70
SERWCIOS DE ASED, CAFET ERIA RESTAURANTE ¥ LAVANDERIA 2051402290 38733 ST BT ITB0ATAAD
COMBSIONES 11 180 170.00 466 460.00 471371000
HONORARIOS 1,788 103 787,00 QE25TTRTBZY |  B2352590877
SERMCIOR BAOTEASE 4 8172005500 2T M

TOTAL DEGASTOS GENERALES

La variaciones significativas se presentan principalmente en:
Estudi Py Comprende las amortizaciones de los convenios celebrados en cada vigencia. Con corte marzo de 2025, no ha

¥ Proy
habido amortizacidn de los convenios.

Comunicaciones y Transporte: Se reconoce el pago de la compra de tiquetes adreos, para las comisiones de los funcionarios de la
entidad, Con corte al mes de marzo de 2025, se registrd una menor cantidad de funcionarios en comisién.

Heonoeraries: Comprende el recenocimiento por pagos a contratistas de las dreas de apoyo y misionales de la UPME. Con corte al mes i
de marzo de 2025, se presenta un aumento, respecto a la contratacién de la vigencia 2024, i l i
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&

NOTA 4.15 - GASTOS DE DEPRECIACIONES Y s’

Mirsera Energética
AMORTIZACIONES

DESCRIPCI MARZO DE 2025 MARZO DE 2024 VARIACION I

GAST O DEPRECIACICN 13679182286 198.939.852,00 (62.148.029,14)
GASTO AMORTIZACION 896,893 186 68 1.168.644.113 00 (272.750.926.32)

TOTAL GASTO POR DEPRECIACIONY

1.033.685.009,54 1.368.583.965,00 34.898.955,486)

AMORTIZACION @ |

NOTA 4.16 - GASTOS DE IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS

MARZO DE MARZO DE
DESCRIPCION VARIACION
2025 2024
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO - 4.173.100,00 |- 4.173.100,00
GRAVAMEN ALOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 283148441 12896511 270252930
TOTAL GASTO POR IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS 283149441 4.302.065,11 -

1.470.570,70 f

5
Unidad dq‘ﬂ-n--één
Mirarn Enorgética

NOTA 4.17 - OTROS INGRESOS

DESCRIPCION

MARZO DE 2025 MARZO DE 2024 VARIACION
INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN INSTIT UCIONES FINANCERAS 18.150.447 23 122861233 552183490
RENTEGROS 357.361.17 140.987 89 21637328
TOTAL OTROS INGRESOS 18.507 808,40 12.369.60022 6.138.208,18

ot
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Oportunidades de Mejora —y
Auditoria seguimiento estados contables con corte al 31/12/2024 Bl S
> Se incluird en el manual de politicas contables de la
UPME, que, a cierre del ejercicio contable de cada
vigencia fiscal, las partidas conciliatorias, seran
analizadas y se realizardn los asientos contables
pertinentes.

» Se encuentra en proceso el ajuste al formato de
conciliacién bancaria, el cual consiste en incluir la fecha
en la que se realiza la conciliacién.

g

' Oportunidades de Mejora -

Auditoria seguimiento estados contables con corte al 31/12/2024

> En adelante se revelara en las notas a los EEFF lo
siguiente:

v Cuando se dé de baja a cuentas.

v El detalle sobre la procedencia y el destino de los
recursos Encargo Fiduciario — Fiducia de Administracion y
Pagos, que no alcancen a ser ejecutados durante el
periodo de la vigencia, con su debida justificacion vy
detalle.

15. Informe de ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano a 30 de
junio de 2025.
16.
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Planes Estratégicos de . i .

TalentoHumano e
91%
En 2024 se firmd el acuerdo colective
4% 57% correspondiente a la negociacién del
pliego de solicitudes 2024-2026
¥ ™ 38% presentado por SINTRAMINERALES.
La administracitn destacd la
importancia de fortalecer el sentido
de pertenencia de los trabajadores,
. promaviends un amblente de
Inclusidn y motivacién. Las
% peticlones del sindicato fueron
- consideradas en la formulacién de
los planes estratégicos de talento
humano, Incorporando sus

observaciones antes del desarrollo
de cada uno.

Plan de Provision Plan Anual de Pl ar Plan Institucional
de Talento Vacantes de Capacitacion
Humano Cargos provistos en la apaclaciones
Presupuesto de planta total * Actividades ejecutadas Actividades ejecutadas Eeculadas a unio

sanal e a junio a oo )
persona) SleCuai®  pianga Totat: 157 cargos Capacitaciones planeadas:32
o i H 12

Planta provista: 142 Cargos  aciiyidades Planeadss: 44 Planeadas: 214
Prio: §29.145.017.000 Actividades efecutadas: 21 Actividades ejecutadas: 88
Ejecutade: §11.942.792.650

* Informasidn a corte del 15 de jullo

Katherin Pérez Pulecio, coordinadora del GIT de Talento Humano, informd sobre los
cinco planes estratégicos de talento humano que se ejecutan progresivamente. El plan
de provision de talento humano tiene un presupuesto de mas de 2900 millones de
pesos, con un 41% ejecutado al 30 de junio. El plan anual de vacantes busca cubrir el
91% de la planta de 157 cargos.

El plan de bienestar e incentivos ha cubierto el 57% de sus actividades, las cuales han
sido ambiciosas e incluyen a las familias de los servidores. plan de seguridad y salud
en el trabajo tiene un 53% de ejecucion y se articula con el plan de bienestar.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) presenta un rezago del 38% debido a
dificultades con proveedores al inicio de la vigencia. Se han trasladado capacitaciones
al segundo semestre y se estdn adelantando las misionales y transversales. Los
desafios incluyen la continuidad de los procesos de modernizacion institucional, la
retencion del conocimiento y el cubrimiento de 22 posiciones temporales.

17. Informe de implementacion de la Politica de Integridad a 30 de junio
de 2025.

Katherin Pérez Pulecio, coordinadora del GIT de Talento Humano, dio contexto sobre la
politica de integridad, que se ha gestionado para el primer semestre de 2025. Informo
sobre la divulgacién y sensibilizacion de los valores de integridad, incluyendo una
capacitacién virtual, la promocion del buzén de integridad, y la creacion del equipo de
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gestores de integridad mediante la resolucién 283 de 2025. También destacé que la
entidad alcanzdé un 96.2% en la politica de integridad segun los resultados del FURAG
2024, y estan trabajando en la construccién de una nueva politica que incluye
actividades del plan MIPG. Se ha ejecutado el 68% de las tareas en el primer
semestre, y se espera completar el 32% restante en el segundo semestre.

En relacion a la Estrategia Anual de la Politica de Integridad, Katherin Pérez Pulecio,
coordinadora del GIT de Talento Humano, socializd los objetivos especificos y las
actividades programadas y ejecutadas.

Obijetivos especificos:

e Promover la adopcion de principios éticos en las actividades de la UPME

e Fomentar la participacion de los grupos de interés

e Mejorar la apropiacién de los valores éticos del Cdédigo de Integridad de la
UPME.

e Promover la transparencia y probidad de los servidores publicos y colaboradores
a través de la declaracién de los conflictos de intereses.

Actividades y seguimiento:

« Expedicidon de nuevo Cdédigo de Integridad Resolucion No. 165 de 2025
con dos nuevos valores (Solidaridad y Transparencia.)

« Divulgacion y sensibilizacidon de valores de Integridad a través de piezas
informativas.

« Capacitacion virtual 9 de mayo de 2025 - Integridad en diferentes
contextos.

« Promocion buzén de integridad y transparencia para reportar hechos de
corrupcién y conflicto de intereses.

« Resolucidon No. 283 de 2025, por la cual se crea el Equipo de Gestores
de Integridad y se regula su funcionamiento.

« Resolucion No. 374 de 2025, Por la cual se reconocen los gestores de
integridad.

+ Resultado de FURAG 2024 de la Politica de Integridad 96.2%

« En la actualidad se esta trabajando en la construccién de la Politica de
Integridad de la entidad y se lleva un cronograma de Plan de
Actividades de MIPG con una ejecucion 68% para las actividades
propuestas para el primer semestre de 2025, quedando un total del 32%
de actividades por ejecutar.

18. Actividades ejecutadas orientadas a mejorar el clima laboral a 30 de
junio de 2025.
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Katherin Pérez Pulecio, coordinadora del GIT de Talento Humano, menciond que se
realizard una medicion de clima y cultura organizacional el proximo mes, la cual se
lleva a cabo cada dos afios con el apoyo de la caja de compensacion. Estas mediciones
buscan aumentar la productividad, disminuir la rotacion de personal, incrementar el
cumplimiento de metas y fortalecer la cultura organizacional, lo que contribuye al
bienestar y la motivacion de los servidores. Previo a esta medicién, se han realizado
capacitaciones en comunicacion asertiva, manejo del tiempo, prevencién del sindrome
de burnout, inteligencia emocional y manejo del estrés, ademas de promover estilos de
vida saludable y desconexion laboral.

r Clima y Cultura Organizacional ...

Para la vigencia 2025 se planed desde el Plan de B estimulos e i la medicidn de clima laboral, la cual estd
proyectada para realizarse en el mes de agosto.

s S
EL Clima Laboral segin el Departamento Administrativo de La

Funcidn Piblica - DAFP "se refiere a la forma como Los servidores
publicos perciben su relacién con el ambiente de trabajo como
determinante de su comportamiento al interior de La entidad”. E\‘aluallas ¥ i erca de las politicas, practicas
i los int: tes de la entidad dan evidencia del
tllma v Evabuar las caracteristicas de los valores de |a entidad dentro de los grupos
Beneficios de trabajo y de I3 entidad misma, reflejaros en sus pricticas, creencias y
presunciones bdsicas, que dan cuenta de la Cultura.

Auments an el
tienestar y
mathiasion

Actividades realizadas

» Capacitacién en comunicacidn asertiva,

» Capacitacién en manejo del tiempo.

» Capacitacién en prevencidn del bournot

= Capacitacién en inteligencia emocional, manejo de tensidn y estrés.

= Conformacién y capacitacidn al comité de convivencia.

o + Promocidn de estilos de vida saludables y pausas activas.

d * Promocidn de la desconexién laboral y realizacidn de las mediciones
ambientales de confort térmico en algunas las dependencias.

19. Informe seguimiento a los conflictos de interés a 30 de junio de 2025

Katherin Pérez Pulecio, coordinadora del GIT de Talento Humano, manifesté que se
actualizé el Procedimiento de conflicto de intereses el 31 de diciembre de 2024. Para el
primer semestre de 2025, solo se ha reportado un conflicto de intereses el cual ya se
encuentra gestionado.

20. Informe tramite de denuncias a 30 de junio de 2025.

Mateo Severino Rodriguez, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, presentd a modo de
contextualizacidn el proceso disciplinario en su etapa de instruccidén, explicando que se
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reciben quejas y se indaga durante seis meses para identificar a los presuntos

infractores.

Instruccion Ley 1952 de 2019

Indagacién

Sels (6) meses y culminard con
el archivo definitivo o auto de

apertura de investigacién.

identificar o individualizar al
posible autor de una falta

disciplinaria

Cierre investigacién

Al finalizar la  investigacidn
traslado por diez (10) dias para

presentar alegatos

(5]

Unidad de Planeacidn
Minero Energética

Audiencla de formulacién pliego de cargos

cuando este objetivamente demostrada la

falta y probada la responsabilidad.

Investigacién

Sels (6) meses, desde la decisién
de apertura. Prorrogable seis (6)
meses ylo (3) meses.

» Basado en queja, informacidn
recibida o en indagacion previa,

+ Se notifica al investigado v a la

Viceprocuraduria General de la
Macidn

Remitir para juzgamiento

Cump lag i

dentro del término
improrrogable de tres (3 dias.

Al funcionario de juzgamiento
correspondiente, en este caso
Secretaria General

Johana Constanza Vargas Ferrucho detalld una queja andnima sobre un proyecto que
aumentaria los costos del servicio de gas natural en Santana, Boyacda, la cual fue
remitida a la Procuraduria Departamental por competencia. También se refirid a una
gueja sobre la prescripcidon del derecho a solicitar el recobro de incapacidades médicas,
destacando que no se recuperaron los rubros para la entidad.
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'\"J'
Unidad de Planeaciin
Minero Energitica

024-2025 Indagacion  28/04/2025 Estudio de material probatorio

025-2025 Trasladado  08/05/2025 Traslado por competencia

026-2025 Indagacion 29/05/2025 Aulo de apertura — ordena recaudo
probatorio

027-2025 Indagacion  29/05/2025 Auto de apertura — ordena recaudo
probatorio

'\"J'
Unidad de Planeaciin
Minero Enorgiética

Hallazgo con incidencia Estado del proceso
disciplinaria Contraloria

Falt
del
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Queja andnima

Queja Grupo Coactivo
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Minro Enengitica

Estado del proceso
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Minaro Enorgética
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Unidad de Planeacidin
Miner Energética

Queja Secretaria General Estado del proceso

Tipo de Actuacién Cantidad
Autos de indagacidn 7
Solicitud de pruebas (pendientes) 6
Autos de apertura 6
Autos de acumulacién 2
Autos de archivo 2

Johana Constanza Vargas Ferrucho recomendd realizar capacitaciones a los servidores
encargados del recobro de incapacidades médicas para evitar impactos financieros
negativos. Gerardo Calderdn Lemus enfatizo la importancia de incluir esta capacitacion
en el plan de fortalecimiento de talento humano como medida preventiva. En relacién
a procesos penales, Mateo Severino Rodriguez informé que la entidad no levantd
denuncias penales y que se notifico un proceso de falsedad ideoldgica en documento
publico, donde la entidad fue citada como victima, aunque ya el ente investigador
solicité su preclusion y archivo.
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L]
Unidad de Planeackin
Mnero Energética

Falsedad ideoldgica en
documento publico

21. Varios

Registro de hallazgos en Isolucion

El asesor con funciones de control interno solicité al Comité emitir un lineamiento como
criterio para asignar la tarea de formular planes de mejoramiento, en caso de
hallazgos cuyo tema estd asociado a un proceso pero la formulacion y ejecucion de las
acciones de mejora estarian a cargo de empleados o contratistas de otras
dependencias o grupos internos de trabajo. Ejemplos: (i) extemporaneidad en la
evaluacion de desempefio laboral y (ii) Ausencia o extemporaneidad en el reporte del
monitoreo de riesgos.

Se aprobd por unanimidad que los hallazgos se registraran asociandose al proceso
relacionado con el tema, pero el responsable de ejecutar el plan de mejora sera una
persona de la dependencia o grupo interno de trabajo donde se presentd el hecho.

Se aclara que, para efectos de reporte, el plan de mejora seguira apareciendo bajo el

proceso, pero internamente se sabrda quién es el ejecutor real, lo que requerird
colaboracién entre jefes de area para asegurar el cumplimiento.

Solicitudes de 6rganos de control externo
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El asesor con funciones de control interno solicitd una linea técnica referente al tramite
de solicitudes de érganos de control externo. Se aprobd por unanimidad que mientras
siga vigente la Circular 141 de 2025, se seguira cumpliendo el tramite ahi previsto.

Solicitud de cambio de liderazgo institucional en la implementacién de la
Politica de Control Interno

El asesor con funciones de control interno, solicitd revisar la designacién actual de si
mismo como responsable directo de la politica de control interno, prevista en el
articulo 16 de la Resolucién 1149 de 2024, en virtud del concepto del DAFP
20235000274591.

La Dra. Verodnica Tabares Mufioz, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, realizara la
revision del asunto.

Solicitud de revision de la delegacion actual de Oficial de Seguridad de la
Informacion.

El asesor con funciones de control interno, solicitd revisar la delegacion actual
realizada a Sandra Patricia Zambrano Tapia como Oficial de Seguridad de la
Informacion, teniendo en cuenta que el Documento Maestro de los Lineamientos del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion prevé lo siguiente: “Designar un
responsable del MSPI con un equipo de apoyo, dependiente de un drea estratégica
distinta a la de Tecnologia. Si no existe el cargo, deberd delegarse por acto
administrativo e integrarse con voz y voto al comité de gestion institucional de gestion
y desempefio y con voz al comité de control interno.”

CONCLUSIONES / DECISIONES

Se deliberé y decidié sobre sobre asuntos relacionados con el Sistema de Control
Interno, en el marco de la tercera sesién del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno durante el afio 2025.

COMPROMISOS - PARTICIPANTES
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TAREA RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHA FIN
Presentar una propuesta de Di .
modificaciéon a la resoluciéon reccion
que reglamenta el Comité General -
Institucional de Coordinacién Control Ipterno 31/01/2025 31/10/2025
de Control Interno (Estefania Aya
S Navarro)
(Resolucion 843 de 2024)
Remitir copia del Memorando
20251000046143 a la
Coordinadora del GIT de . L,
Talento Humano, en el cual Direccion
i - ) General - 30/07/2025 31/08/2025
se incluye el perfil requerido C
) . ontrol Interno
para el auditor interno que
apoyara la Auditoria de
Gestion de la Informacion
Revisar si algun funcionario
de planta cumple el perfil de
auditor interno  requerido
para apoyar la Auditoria de Secretaria
Gestién de la Informacién y General
determinar el mecanismo GIT Talento 30/07/2025 31/08/2025
para su asignacion. El Humano
funcionario no debe tener
conflicto de interés para
auditor los dos componentes.
Incluir una actividad en los Direccién
procedimientos del Proceso General -
de Evaluacion y Control, | Control Interno
referente a la evaluacion del | (Blanca del Pilar 30/07/2025 31/10/2025
Auditor por parte del Salgado
Auditado. Salguero)
Elaborar propuesta de
modificacion de la Direccién
reglamentacion de los General -
Comités Primarios y enviarla | Control Interno 30/07/2025 31/08/2025
a la Oficina Asesora de | (Leonel Mauricio
Planeaciéon para su revision, | Velandia Gomez)
ajuste y tramite formal.
Registrar en Isolucién las Direccion 30/07/2025
acciones complementarias General -
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Control Interno
para los hallazgos 2 y 3 de la | (Estefania Aya

Contraloria General de Ia Navarro y
Republica Alexander Bueno
Herrera)

Revisar la solicitud de cambio
de responsable directo de la

politica de control interno, | g .o Acesora

prevista en el articulo 16 de de Planeacion 30/07/2025
la Resolucion 1149 de 2024,

en virtud del concepto del

DAFP 20235000274591.

Enviar documentacion

relacionada con la Asesor con

designacion del Oficial de funciones de 15/09/2025

Seguridad de la Informaciéon | control interno
para su revision

Firmantes

\ /
& o '7 6101(10 Co(defon

Manuel Pefa Suarez Gerardo Calderon Lemus
Director General Encargado Asesor Control Interno
Direccion General Direccion General

Elabord: Gerardo Calderdn Lemus.
Revisd: Gerardo Calderdén Lemus y Manuel Pefa Suarez.
Aprobd: Gerardo Calderdon Lemus y Manuel Pefia Suarez
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Esta acta fue aprobada por unanimidad en sesién extraordinaria virtual del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, realizada el dia 22 de octubre de
2025; bajo la presidencia del Dr. Manuel Pefia Suarez, Director General (E) segun
Decreto 454 del 21 de abril de 2025) y la secretaria técnica de Gerardo Calderén
Lemus.
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