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Introduccion

En el marco de la adopcion de la sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién — MIPG,
la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), a través de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP),
ha venido liderando la implementacién progresiva de la Politica y el Modelo de Gestidn del Conocimiento
e Innovacidon (Gesco+i), como un habilitador e interlocutor estratégico para el fortalecimiento
institucional, la mejora continua y la generacién de valor publico a través del fortalecimiento de esta
gestidn en su rol técnico y de planeacion en el sector minero-energético.

El presente Informe de Avances y Cumplimiento a la Hoja de Ruta Gesco+i tiene como propdsito dar
cuenta del estado de implementacion de las acciones, productos y resultados alcanzados durante la
vigencia 2025, en coherencia con los lineamientos definidos en la Politica Institucional adoptada
mediante la Resolucién UPME 000325 de 2025, el Modelo Gesco+i y la Hoja de Ruta trazada para el
periodo 2025-2026, asi como su articulacién con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026.

Ademas, presenta de manera estructurada, los principales logros, el nivel de avance de las actividades
priorizadas, las brechas identificadas y las apuestas clave para la siguiente vigencia, constituyéndose en
un insumo estratégico para la toma de decisiones, el seguimiento por parte de las instancias pertinentes
de la direccidn y la consolidacién de la gestién del conocimiento y la innovacién como un proceso
transversal en la UPME.

El desarrollo de las actividades planteadas tuvo lugar desde dos enfoques, el primero contempla el
acompafiamiento y orientacion de experto mediante consultoria externa realizada con la Universidad del
Rosario, estructurada en 4 hitos con 16 entregables; quienes apalancaron la ejecucion de actividades
clave definidas para operativizar las lineas estratégicas que integran el Modelo Gesco+i. El segundo,
corresponde a actividades adelantadas internamente por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) como
apoyo en la adopcidn de esta politica institucional.

Los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 evidencian que la UPME ha avanzado mas alla del
cumplimiento formal, consolidando bases técnicas, metodoldgicas y organizacionales para la gestion del
conocimiento y la innovacidon como un proceso transversal y estratégico para la Entidad.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Presentar el estado de avance y el nivel de cumplimiento de la Hoja de Ruta de Gestién del
Conocimiento e Innovacién (Gesco+i) de la UPME durante la vigencia 2025, evidenciando los
resultados alcanzados, los productos desarrollados, las brechas identificadas y las apuestas
estratégicas para su consolidacion en el 2026, en coherencia con la Politica Institucional, el Modelo
de Gesco+i adoptado y de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén
- MIPG.

1.2 Objetivos Especificos

1. Evidenciar el fortalecimiento de la gobernanza de la Politica y el Modelo de Gestién del
Conocimiento e Innovacién (Gesco+i), mediante su implementacidn progresiva y su articulacion
con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para
la sexta dimension del MIPG, y en la normativa institucional®.

2. Presentar el avance de las acciones priorizadas en la Hoja de Ruta Gesco+i 2025-2026, a partir
de los resultados obtenidos por linea estratégica, identificando el nivel de ejecucidn, los
productos generados y los factores que incidieron en su desarrollo.

3. Evidenciar el fortalecimiento de los factores habilitantes de la gestién del conocimiento y la
innovacion, tales como los roles y responsabilidades y las capacidades institucionales en
términos de recursos y tecnologia, articulados con la gobernanza, los mecanismos de formacién
y los instrumentos para la gestion de la informacion y el conocimiento.

4. Describir los mecanismos empleados para fomentar la innovacién publica, el aprendizaje
continuo vy transferencia de conocimiento al mejoramiento de la gestién institucional, la
mitigacion del riesgo de fuga de conocimiento clave y el fortalecimiento de la toma de
decisiones basada en evidencia.

2. Contextualizacion general

La gestién del conocimiento y la innovacidn se configuran como una politica de gestién y desempefio
institucional dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)?, y se propone como la sexta dimensién en el marco de dicho
modelo.

Durante el periodo 2025, la Entidad ha consolidado avances relevantes en los cuatro ejes establecidos en
la versidn 5 del modelo operativo del MIPG: 1- generacidon y produccién del conocimiento, 2- herramientas
para el uso y la apropiacion, 3- analitica institucional y 4- cultura de compartir y difundir, mediante la
formalizacion de instrumentos, la estructuracion del proceso de gestidn del conocimiento, la definicion de
roles y responsabilidades, la implementacion de espacios de formacidn, laboratorios de innovacién y el
fortalecimiento de capacidades institucionales orientadas a asegurar la sostenibilidad del conocimiento vy
mitigar los riesgos asociados a su pérdida. En diciembre de 2024 la Funcién Publica expide la version 6
que da lugar a la redefinicidon de los ejes. Cambio que se encuentra en transicion y sera implementado
formalmente en 2026 a todos los mecanismos de Gesco+i establecidos para la Entidad.

! Resolucién UPME 000325 de 2025 (31 de abril) “Por medio de la cual se adopta la Politica y Modelo de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion (Gesco+i) de la Unidad de Planeacién Minero-Energética — UPME”

2 Decreto 1499 de 2017. Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP, 2019 citado por Direccién de Gestién del
Conocimiento, 2020.

5




Unidad de Planeacién
Minero Energética

Segun el Manual Operativo del MIPG en su version 6, publicado en diciembre de 2024 por el DAFP la
dimensién de Gestidén del Conocimiento y la Innovacién se estructura en tres (3) ejes, cada uno de ellos
constituido por una serie de componentes y acciones que permiten fortalecer la misidn de las entidades, a
saber: 1- Herramientas de apropiacion y analitica publica (datos tacitos y explicito, informacion referida a
herramientas tecnoldgicas y conocimiento representado en mapas de conocimiento), 2- Saber innovar para
la vida (co-creacidn referida a los procesos de ideacidn e investigacion y en este mismo eje, innovacion
referida a cultura innovadora) y 3- Cultura de compartir, comunicar y transformar (capacidades referida a
cierres de brechas de conocimiento, aprendizaje referido a practicas y lecciones aprendidas significativas,
asi como la apropiacién mediante herramientas para la divulgacion y transferencia de conocimiento).

3. Politica Gestion de Conocimiento e Innovacidon — Gesco+i de la UPME

A partir del diagndstico de la entidad frente al estado de implementacion de la dimensién y Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn - Gesco+i establecida en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn - MIPG, y considerando el objeto y la naturaleza de gestion de la UPME, se decide
formalizar el compromiso para su adopcion mediante la declaracién formal de la politica institucional
mediante la Resolucion UPME 00325 de 2025 “Por medio de la cual se adopta la Politica y Modelo de
Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn (Gesco+i) de la Unidad de Planeacién Minero-Energética —
UPME”

La Politica de Gesco+i de la UPME busca transformar el conocimiento institucional en una herramienta
estratégica para la planeacidn minero-energética del pais. Su propdsito es facilitar el aprendizaje
organizacional, promover la innovacion publica y fortalecer la colaboracion entre equipos y actores del
sector. A través de la generacidn, analisis, uso y difusién del conocimiento, la UPME potencia la toma de
decisiones informadas, fomenta la transparencia y asegura la memoria institucional. Esta politica se
convierte asi en un motor para la mejora continua, la sostenibilidad y la creacion de valor publico.

4. Modelo de Gestidon de Conocimiento e Innovacidon — Gesco+i de la UPME

El modelo Gesco+i de la UPME tiene como objetivo principal el “fortalecer la gestidn general de la entidad,
soportados en el conocimiento y la innovacién como motores para el desarrollo”. El modelo es una
arquitectura robusta y fundamental para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios de
la entidad.

El Modelo Gesco+i de la UPME se fundamenta en (7) lineas estratégicas y cuatro (4) componentes
interconectados para la creacién de valor:

Lineas Estratégicas:

1. Asegurar los factores habilitantes para la gestidn del conocimiento.

2. Promover procesos de ideacidn, creacidn, prototipado, desarrollo e investigacion para el fomento
de la innovacion publica, la gestidon de conocimiento y la mejora continua.

3. Fortalecer el aprendizaje continuo mediante la induccidn, reinduccidn, capacitacion y desarrollo de
habilidades especificas de servidores publicos y contratistas de la UPME enfocadas en innovacion,
gestidn integral de la informacidn, y herramientas para transferir y apropiar el conocimiento.

4. Promover elintercambio de informacidn y la transferencia de conocimiento clave de manera regular
para mitigar su fuga y facilitar el trabajo colaborativo.

5. Asegurar el conocimiento y garantizar el acceso eficiente a la informacién y datos producidos en
todas las dependencias de la UPME para su uso y apropiacion.
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6. Implementar acciones de seguimiento, medicion y evaluacidon de los procesos y acciones para la
gestion del conocimiento.
7. Generar una cultura organizacional de compartir y difundir.

Componentes:

1. Factores habilitantes: son las condiciones necesarias para la implementacion, incluyendo
Tecnologia, Responsables Gesco+i y Recursos.

2. Acciones interconectadas: representan el ciclo no lineal de actividades de conocimiento que giran
en torno a los grupos de valor. El modelo especifica la importancia de la creacidn, ideacidn,
aseguramiento, desarrollo, anélisis, uso, apropiacidn y difusién del conocimiento. Se reconoce que
la innovacion es el resultado directo de este proceso, ya que la informacién capturada y el
conocimiento creado por los equipos se transforman en prototipos y nuevas metodologias a través
de la experimentacidn.

3. Procesos de medicidon y evaluacidén: este componente es transversal que monitorean la efectividad
del ciclo de conocimiento y su objetivo es obtener datos clave para analizar el cumplimiento de los
objetivos que le permitan a la entidad ajustar y mejorar sus procesos en funcién de los resultados
obtenidos.

4. Cultura organizacional: El modelo busca fomentar un entorno que valore la colaboracidn, el
aprendizaje continuo y la innovacidn, realizando un especial énfasis en el liderazgo y la adaptacién
al cambio que facilite la implementacion de la Gesco+i en la UPME.

Ilustracidon 1. Representacién grafica del Modelo de Gestién de Conocimiento e Innovacion — Gesco+i
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Fuente: Elaboracién propia — Oficina Asesora de Planeacion.

5. Hoja de Ruta Gesco+i 2025 - 2026

Es el mecanismo establecido para operativizar la Politica y el Modelo de Gesco+i. Consta de 24
estrategias vinculadas a las 7 lineas estratégicas del Modelo Gesco+i, trazada con un horizonte de
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tiempo de dos (2) afios 2025 — 2026, resultado de la orientacidn bridada por la Universidad de los
Andes en 2024.

Para 2025 la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) priorizd las actividades a desarrollar durante la
vigencia y establece las que corresponderian a los entregables a ejecutarse en el marco de la
consultoria esta vez acompafiada por la Universidad del Rosario, y cudles se elaborarian In situ desde
la OAP por su nivel de complejidad y de conocimiento técnico en la materia, con el propdsito de hacer
progresiva pero contundente la adopcidn de la Politica y el Modelo de Gesco+i.

Resultados avance Hoja de Ruta Gesco+i por linea estratégica

A continuacidn, se relacionan los resultados de las actividades realizadas en cada estrategia y los
soportes que dan cuenta de su implementacion:

6.1. Linea Estratégica 1 - Asegurar los factores habilitantes para la gestién del
conocimiento.

Esta linea apoya la tematica de factores habilitantes, involucra 3 estrategias, de las cuales 2 fueron
priorizadas para su ejecucién en 2025, y se desarrolla mediante 8 actividades. Se obtuvo un promedio
de cumplimiento del 100% que corresponde a 5 actividades establecidas dentro del plan.

a. Estrategia 1. Designar equipos interdisciplinares que trabajen en proyectos conjuntos.

Para la propuesta de creacion de estos grupos, se tomé como insumo la base de datos suministrada
por el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano con la planta de servidores publicos activos en la
Entidad, a partir de la cual se identificaron los perfiles, la experiencia y los conocimientos por
dependencia, lo que permitié la conformacidn de equipos interdisciplinarios para el desarrollo de
proyectos institucionales.

A partir de esta informacidn, se elaboré el mapa de conocimiento clave mediante la identificacion de las
profesiones y perfiles existentes con mayor preponderancia en cada area. El analisis se realizé a 11
dependencias, 136 perfiles y 37 profesiones / dreas de conocimiento, en donde se evidencié que
predominan cuatro (4) profesiones: Ingenieria Eléctrica, Derecho, Economia e Ingenieria de Sistemas o
de Telecomunicaciones.
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Ilustracién 2. Mapa de Conocimiento - Analisis de perfiles y profesiones UPME 2025.
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Con la informacidn recopilada y considerando que la conformacién de equipos interdisciplinarios
favorece la generacidn, uso, transferencia y apropiacién del conocimiento institucional, se promueve el
aprendizaje organizacional y fortalece la toma de decisiones basada en evidencia, se propuso la creacion
de tres (3) grupos para gestionar proyectos institucionales, integrados por diferentes dependencias que
de acuerdo con su competencia y naturaleza de gestidon contribuyan a la cocreacién e innovacion en las
siguientes tematicas: 1- Planeacidn y analisis energético; 2- Gestidn de informacion y datos y 3- Mineria,
hidrocarburos y la Transicidn Energética.

Ilustracién 3. Mapa de Conocimiento -Profesiones predominantes en la UPME.
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A su vez, se elabord analisis piloto de los roles que se crean al interior de las dependencias para
gestionar las actividades, identificando que hay profesionales clave dentro de la Entidad cuya
experiencia y conocimiento tacito es importante asegurar en la memoria institucional. El ejercicio se
desarrollé con los roles designados en la Oficina Asesora de Planeacion para movilizar las actividades
de los diferentes frentes de trabajo que la integran, en donde se identificaron los siguientes roles:
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Enlace Gesco+i

Enlace MIPG

Gerente Proyecto Inversion
Enlace Proyecto Inversion
Lider politica MIPG

Enlace Politica MIPG

Lider Plan de accién
Enlace Plan de accién
Enlace de Cooperacion

Este analisis permitid evidenciar cémo estaban distribuidas las actividades de apoyo administrativo
transversal en la entidad, la participacion de profesionales en roles especificos, asi como la asignaciéon
de profesionales en diferentes roles dentro de un drea, y las brechas que deben clarificarse en cuatro
al alcance del rol y las responsabilidades asociadas.

El ejercicio desarrollado fue considerado como piloto para ser replicado en otras dependencias en 2026
y se articula al mapa de conocimiento clave de la Entidad y la importancia de caracterizar todas las
dimensiones en las cuales el servidor publico o contratista desarrolla la funcidn, las cuales deben estar
acompanadas o ser explicitadas en los manuales de funciones, en la historia laboral como parte de la
administracién del servidor en el ciclo de vida, como insumo en los programas de formacidn, bienestar
e incentivos, y de los clausulados de los contratos, segun corresponda, de tal forma que se asegure que
las labores desempeiadas se transfieran a la Entidad de manera progresiva.

Sin embargo, cabe sefalar que este ejercicio se debe actualizar de manera permanente debido a los
factores de riesgo no controlados por la entidad alrededor de la fuga de conocimiento debido a la
rotacion del personal. Aspecto que refuerza a un mas la importancia de consolidar los factores
habilitantes que permitan la transferencia de conocimiento dentro de la entidad y que dicha
herramienta, no se diluya con el cambio del personal sobreviniente en el tiempo.

a. Estrategia 2. Designar enlaces encargados de la gestion del conocimiento dentro de cada area.

Se crea el Equipo de Enlaces de Gestidén del Conocimiento e Innovacion - Gesco+i, mediante la
delegacion de un representante de cada una de las dependencias de la entidad como agentes
multiplicadores e interlocutores con las areas. Esta instancia se crea como mecanismo para la adopcién
de la Politica y Modelo de Gesco+i y se formaliza mediante la Resolucién UPME 000466 de 2025 (31
de mayo) “Por la cual se crea el equipo de Enlaces de Gestién del Conocimiento e Innovacion (Gesco+i)
de la Unidad de Planeacién Minero-Energética — UPME™,

Para la vigencia 2025 se contd con la designacién de 26 enlaces de Gesco+i para 14 areas funcionales
de la entidad, quienes fueron convocados y participaron en diferentes espacios de formacién y
experimentacién alrededor de la gestidon del conocimiento y la innovacidn, establecidos en la Hoja de
Ruta Gesco+i y desarrollados con la orientacidon de la Universidad del Rosario.

3 Portal Web Institucional - Unidad de Planeacién Minero- Energética. Nosotros - Biblioteca Juridica, Transversales.2025. Disponible en
web: https://docs.upme.gov.co/Normatividad/466_2025.pdf
10
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Ilustracién 4. Equipo Enlaces Gestion del Conocimiento e Innovacién - Gesco+i UPME 2025.
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Fuente: Elaboracion propia - Unidad de Planeacidon Minero-Energética.

Este equipo fue convocado a espacios participativos presenciales en las instalaciones de la Universidad
del Rosario, para dar a conocer herramientas de innovacién publica y temas relacionados tales como:
Cdmo gestionar las lecciones aprendidas, en qué consiste y como se desarrolla la transferencia vy
difusién del conocimiento, asi como las diferencias existentes entre ellas, herramientas y técnicas de
captura y almacenamiento del conocimiento existentes y las que utiliza la UPME, tipos de Innovacién y
la diferencia entre la Innovacién incremental y la disruptiva, e incluso temas relacionados y aplicables
a la formulacién de proyectos de inversién mediante metodologias dgiles que fomenten el pensamiento
disruptivo que permitan encontrar soluciones innovadoras a los problemas tradicionales en la gestidén
de proyectos,

6.2. Linea Estratégica 2 - Promover procesos de ideacidn, creacidon, prototipado, desarrollo e
investigacidn para el fomento de la innovacién publica, la gestién de conocimiento y la mejora
continua.

Esta linea apoya la temdtica de innovacién publica, involucra 3 estrategias, de las cuales 2 fueron
priorizadas para su ejecucién en 2025, y se proponen desarrollar mediante 17 actividades. Se obtuvo
un promedio de cumplimiento del 100% que corresponde a 10 actividades definidas dentro del plan.

a. Estrategia 1: Crear laboratorios de innovacién donde los servidores puedan reunirse para
intercambiar ideas y desarrollar proyectos.

En el marco de la Consultoria con la Universidad del Rosario, se elabord el documento metodoldgico
que describe de forma detallada, la estructura que debe tener el Laboratorio de Innovacién de la UPME,
indicando en qué consiste, quiénes lo conforman o pueden participar (perfil, roles y responsabilidades),
cada cuanto deberia sesionar, cdbmo funciona (metodologia), qué resultados o productos se obtienen o
deben construir y en dénde se alojan. Este documento viene acompafiando de un plan de trabajo que
indica las posibles problematicas o tematicas que se deben abordar en el Laboratorio de Innovacion de
la UPME, considerando el conocimiento clave identificado vy las iniciativas principales de la Entidad, asi
como las metodologias a desarrollar, los perfiles de los participantes y el tiempo esperado para la
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construccion de los entregables, asi como las caracteristicas del producto a entregar de las sesiones. La
version final aprobada de estos documentos se relaciona como anexo 7 de este informe.

A su vez, se desarrolld un componente practico mediante la ejecucién de cuatro (4) laboratorios de
innovacion de manera experimental con la orientacidn de la Universidad con el propdsito de reconocer
la dinamica de estos espacios pensados para crear, optimizar o mejorar los productos y servicios de la
Entidad, asi como el mejoramiento de procesos existentes a través de innovaciones incrementales o
disruptivas.

Ilustracién 5. Portadas - Presentaciones Laboratorios de Innovacién UPME 2025.

Q Q) -

Laboratorio 1
Innovation:

Laboratorio 2
Innovation:

@ -

Laboratorio 4
Innovation:

G~

Laboratorio 3
Innovation:

Fuente: Unidad de Planeacidon Minero-Energética - Consultoria Gesco+i, UPME y Universidad del Rosario 2025.

Las sesiones se realizaron en modalidad presencial y fueron documentadas en medios audiovisuales y
en documentos de memorias, con la evidencia de la gestion realizada, los objetivos de cada sesion, la
metodologia empleada, los temas tratados, los resultados y productos generados. Estas memorias se
alojan en el repositorio documental de la Oficina Asesora de Planeacidon, se compartieron via correo
electrdnico con el equipo de Enlaces de Gesco+i, y a su vez se relacionan como anexo a este informe.
Proximamente estaran dispuestas en el micrositio de Gesco+i habilitado en el Portal Web Institucional
de la Unidad.

b. Estrategia 2: Adoptar metodologias dgiles (como Scrum o Design Thinking) para el desarrollo
de proyectos de investigacion e innovacion que fomenten un enfoque iterativo.

A pesar de ser priorizada para el 2025, las actividades de esta estrategia fueron ejecutadas
parcialmente debido a que ya se encontraba en curso el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y se
requiere identificar previamente, aquellas areas en donde pueden ser implementadas estas
metodologias para obtener el maximo provecho y no saturar a los equipos. Esta actividad se traslada
para el 2026 y sera analizada de manera integral con las dreas involucradas.

No obstante, estos conceptos fueron tenidos en cuenta en los laboratorios para su aplicacion en las
herramientas de trabajo, como, por ejemplo, Jobs to Be Done y Design Thinking, orientadas al impulso
de la innovacion de productos, lo cual resulta esencial para comprender el trabajo o el problema inicial
que enfrentan los grupos de valor al acceder a un servicio, trascendiendo las caracteristicas del producto
y enfocandose en las causas, emociones y resultados deseados por el usuario; ello impulsa la
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innovacion, mejora la propuesta de valor y alinea la estrategia institucional con las necesidades reales
de los grupos de valor.

6.3. Linea Estratégica 3 - Fortalecer el aprendizaje continuo mediante la induccién, reinduccidn,
capacitacién y desarrollo de habilidades especificas de servidores publicos y contratistas de
la UPME enfocadas en innovacidn, gestién integral de la informacion, y herramientas para
transferir y apropiar el conocimiento.

Esta linea apoya la temética de aprendizaje continuo, involucra 3 estrategias, de las cuales 1 fue
priorizada para su ejecucidon en 2025, y se propone desarrollar mediante 5 actividades. Se obtuvo un
promedio de cumplimiento del 100% que corresponde a 1 actividad definida dentro del plan.

a. Estrategia 1. Desarrollar un programa integral de induccidn y reinduccién sobre gestién del
conocimiento, innovacidén e investigacién alineado con el Plan Institucional de Capacitacién de
la UPME.

Se elabord la propuesta del Programa integral de induccidn y reinduccion sobre la gestion del
conocimiento, investigacidn e innovacion, alineado con el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de
la UPME, y el ciclo de vida del servidor publico, asi como las competencias y habilidades a desarrollar
en la linea de tiempo de permanencia de éstos durante su desarrollo (1+ afio, 3+, 5+,7+,10+) y el
mecanismo de evaluacién de resultados y eficacia de este.

El documento fue elaborado con la orientaciéon de la Universidad del Rosario y conté con la
participacion del Grupo Interno de Trabajo de Gestidon del Talento Humano, para asegurar la
articulacion de este componente de Gesco+i en las jornadas de induccion y reinduccién, soportado en
un mecanismo claro y con finalidad especifica dentro de la Entidad. La versién final aprobada de este
documento se relaciona como anexo 8 de este informe.

6.4. Linea Estratégica 4 - Promover el intercambio de informacién y la transferencia de
conocimiento clave de manera regular para mitigar su fuga y facilitar el trabajo colaborativo.

Esta linea apoya la tematica de aprendizaje continuo, involucra 3 estrategias, de las cuales 2 fueron
priorizadas para su ejecucién en 2025, y se propone desarrollar mediante 9 actividades. Se obtuvo un
promedio de cumplimiento del 98% que corresponde a 12 actividades dentro del plan.

a. Estrategia 1. Implementar reuniones periddicas, donde los servidores puedan presentar
proyectos y compartir experiencias, creando a su vez comunidades de practica en torno a temas
especificos relacionados con la misionalidad de la organizacién.

Los laboratorios de innovaciéon desarrollados sirvieron como mecanismo de participacion e
intercambio de experiencias.

A su vez, como elemento complementario a la Hoja de Ruta se definieron espacios de formacion y
aprendizaje para el equipo de Enlaces de Gesco+i en componentes de gestion del conocimiento e
innovacion. Se desarrollaron en total (8) espacios de formacion en modalidad hibrida (6 presenciales
y 2 virtuales) para fortalecer el conocimiento y competencias alrededor de la Gesco+i, poniendo en
practica y atendiendo a retos de la Entidad en cuatro (4) tematicas prioritarias: 1- Planeacién Integral
Minero-Energética, 2- Incentivos Tributarios, 3- Gestion oportuna de las PQRS y 4- Formulacién de
Proyectos de inversion.
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Talleres de Gestion de Conocimiento:

1. Fundamentos de la gestidon del conocimiento y de la innovacién, conceptos clave, importancia,
tipos y ciclo de vida del conocimiento, eliminacidén de supuestos e imaginarios alrededor del
tema, con ejemplos de aplicacién en la UPME.

2. Ciclo y aplicacién de la gestion del conocimiento.

3. En qué consiste y como se desarrolla la transferencia y difusion del conocimiento, asi como las
diferencias existentes entre ellas.

4. Codmo gestionar las lecciones aprendidas, buenas practicas y el banco de conocimiento.

5. Herramientas y técnicas de captura y almacenamiento del conocimiento existentes y las que
utiliza la UPME.

Talleres de Innovacidn:
6. Definicidn, tipos de Innovacidn y la diferencia entre la Innovacion incremental y la disruptiva.
7. Proceso, modelos y métodos de innovacion.
8. Taller de ideacidn para la formulacidén de proyectos de inversién, mediante metodologias agiles
que permitan encontrar soluciones innovadoras.

Como valor agregado de la consultoria, la Universidad del Rosario ofertd curso virtual de competencias
digitales abierto a toda la Comunidad Institucional con capacidad para 57 cupos de los cuales
formalmente se inscribieron 50 participantes. El curso se desarrollé en dos (2) rutas de formacién
definidas a partir de evaluacién diagndstica de clasificacion segun conocimientos previos de los
participantes.

De los 50 inscritos solo 22 participantes recibieron certificado de la formacién al cumplir con los
requisitos de participacidn y asistencia a la programacion del curso. Es importante aclarar que este curso
no tuvo costo para la Entidad, estaba abierto para servidores y contratistas y no se encontraba vinculado
al Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la Entidad; sin embargo, se coordiné con el GIT de Talento
Humano la programacidn para no interferir en los cursos previstos.

Ilustracién 6. Resultados - Curso de Competencias Digitales.
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Fuente: Elaboracion propia - Unidad de Planeacién Minero-Energética.
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En el marco de la Resolucién 466 de 2025 Por la cual se crea el equipo de Enlaces de Gestion del
Conocimiento e Innovacién (Gesco+i) de la Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME, Art 6 "El
equipo de Enlaces de Gestidn del Conocimiento e Innovacion se reunira ordinariamente por lo menos
dos (2) veces en el afio y extraordinariamente por solicitud de un nimero plural de miembros, para
armonizar, diagnosticar e implementar las acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones”,
se convoco encuentro virtual con el equipo de Enlaces de Gestidn del Conocimiento e Innovacién para
dar a conocer las actividades realizadas y los logros alcanzados durante el ano 2025 en procura de
adoptar la Politica y el Modelo de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién dentro de la UPME, ademas
de las actividades y productos generados que también se detalla en este informe.

b. Estrategia 3. Crear mecanismos para la adecuada gestién del conocimiento acordes a los planes
institucionales que asignen responsabilidades claras para la transferencia y la mitigacién de fuga
de conocimiento clave

Se valida la estructura y metodologia propuesta en el procedimiento definido en la Entidad para la
transferencia de conocimiento tdcito a explicito, aspecto validado con mirada de experto de la
Universidad del Rosario que incluye la aplicacién de este mediante la recopilacién y documentacién de
la gestidn del conocimiento e innovacidn realizada alrededor de la actualizacién del Plan Nacional de
Desarrollo Minero - PNDM con enfoque territorial y el Plan Nacional de Sustitucién de Lefia — PNSL con
enfoque de género. El informe de resultados entregado contempla la validacion de la pertinencia del
procedimiento y la informacidn clave a incorporar dentro de la memoria institucional. La version final
aprobada de este documento se relaciona como anexo 9 de este informe.

Este documento menciona las caracteristicas del Modelo de Gesco+i de la UPME, el cual estd
entrelazado y se estructura a partir del manual operativo del MIPG dictado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica, confirma que éste es apropiado y reline los elementos base.

Precisa ciertas debilidades en aspectos como la investigacién; sin embargo, cabe aclarar que la
naturaleza misma de la Unidad, es la formulacién de los planes del sector minero energético, y para
llegar a ello, actividades tales como: metodologias en la elaboracidn de indicadores, interpretacién y
blusqueda de datos, fuentes de informaciéon y modelamiento de cifras, entre otras actividades, en si
mismas corresponden a un ejercicio de investigacidn y generacidn de conocimiento y hacen parte de los
resultados del Modelo de Gesco+i como elemento clave de su gestidn.

Las recomendaciones que propuso la Universidad respecto a las debilidades y brechas en la pérdida
del conocimiento y el desaprovechamiento de recursos valiosos en el conocimiento tacito estan
relacionadas con la recoleccién de informacion, experiencias y conocimiento clave al momento de
interactuar con los grupos de valor que residen en el territorio. Aspecto para fortalecer y que se
configura en una linea importante a desarrollar dentro de la Hoja de Ruta de Gesco+i 2026.

6.5. Linea Estratégica 5 - Asegurar el conocimiento y garantizar el acceso eficiente a la
informacién y datos producidos en todas las dependencias de la UPME para su uso y
apropiacion.

Esta linea apoya la tematica de aprendizaje continuo, involucra 5 estrategias, de las cuales 3 fueron
priorizadas para su ejecucion en 2025, y se propone desarrollar mediante 32 actividades. Se obtuvo
un promedio de cumplimiento del 86% que corresponde a 14 actividades dentro del plan.

a. Estrategia 2: Disenar un protocolo eficiente para documentar y actualizar procesos, buenas
practicas y lecciones aprendidas, incluyendo formatos predefinidos y responsables por
dependencia que asegure el uso y apropiacién de la informacion
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En el marco de la iniciativa de modernizacién de procesos de la entidad, se creé dentro del Sistema de
Gestidn Institucional el proceso transversal de Gestién de Conocimiento, Investigacién e Innovacién
junto a los elementos de seguimiento y medicidn necesarios para asegurar que desarrolle su gestién
de forma adecuada. Este modelamiento incluyd la elaboracién del plan documental en donde se
identificaron y relacionaron todos los documentos e informacién documentada a elaborar y que es
requerida para clarificar la forma de desarrollar (;cédmo?) las actividades en el proceso. El listado de
documentos para este proceso contempla el procedimiento e instrumentos para documentar buenas
practicas y lecciones aprendidas, asi como los mecanismos complementarios alrededor de la Gestidn
de Conocimiento, Investigacion e Innovacién. Dentro del plan documental se establece que en el 2026
se elaboraran de dichos mecanismos conforme a las orientaciones y disposiciones del Sistema de
Gestion Institucional - SGI.

b. Estrategia 4: Crear un banco de conocimiento y lecciones aprendidas unificado para la
entidad

En el marco de la consultoria con la Universidad del Rosario se construyeron dos (2) documentos que
brindan orientacién técnica acerca de la disposicién y administracidon del repositorio institucional
existente en la Entidad en la herramienta Dspace:

e Lineamientos para la gestién de conocimiento a través del fortalecimiento del repositorio tnico
al interior de la UPME con las estrategias para la gestién de la informacién generada, la
utilizacién de los estandares y protocolos internacionales relacionados con metadatos y la
interoperabilidad, roles y responsabilidades, recomendaciones sobre propiedad intelectual y
niveles de acceso. Ademads de estrategias de visibilidad académica y el fortalecimiento del
repositorio central de la entidad.

e Creacidn de la comunidad de buenas practicas y lecciones aprendidas, al interior del repositorio
Institucional de la UPME, para que se constituya en el Banco de Conocimiento de la entidad.
Esto incluye la clasificacion tematica, cronoldgica y por area funcional para facilitar la
navegacion y consulta, configuracién de niveles de aprobacién, como también la taxonomia y
los metadatos necesarios para una correcta recuperacion en la web.

Ambos documentos, fueron trabajados de forma conjunta entre la Universidad, el Equipo de
Gestidn Documental y la Oficina Asesora de Planeacion y se relacionan como anexos 10y 11 de
este informe.

c. Estrategia 5: Ildentificar, documentar e implementar estrategias de gestion de riesgos
asociados con la pérdida de conocimiento clave al interior de cada dependencia.

En el taller de identificacion y valoracion de riesgos contemplado en la estrategia de
modernizacion de procesos, se realizo el analisis de los riesgos existentes en la Entidad frente a
la Gestidn del Conocimiento e innovacion. En 2024, se identificaron en la tipologia de riesgos de
proyecto para esta iniciativa (7) riesgos relacionados con la fuga o pérdida de conocimiento clave
en la Entidad y (19) controles para su mitigacion. Considerando la creacién del proceso de Gestién
del Conocimiento, Investigacion e Innovacion dentro del nuevo modelo operativo, se analizé de
acuerdo con la estructura y objetivo establecido, los riesgos de gestion asociados a este. Ejercicio
que dio como resultado la identificacion de dos (2) riesgos con cuatro (4) controles.
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Ilustracién 7. Matriz de Riesgos - Gesco+i.

Alta rotacién Duplicidad de Baja calidad de Disminucién del Redefinicion
informacién datos posicionamiento R.Inherente R. Residual
Zona i esidual: Zona sidual: Zona de Riesgo Residual: Zona de Riesgo Residual: . Riesgu 1: Posibilidad de
% w m HEAOEET pérdida econdmica y
En el sector debido a . N Alt Moderado
De servidores B a uE Retrasos coscsconsie bajos niveles de reputacional por la baja o
2 reprocesos debido a T ; . L,
publicos o gestion por Eap e AT e implementacién o
on cia: calidad de Los datos o de vt iacién de la Politi
conocimiento (trabaje en islas). informacién re Ertidad apropiadon de la ‘.7 itica y
clave. B Modelo de Gesco+i en la
Entidad debido a la omisién o
K 2 O\'N desconocimiento de estos por Controles
8@ (@) oflr Q parte de los servidores. Preventivos
Y P | s
R.Inherente R, Residual
2024 €® oy
=0 @ - Riesge 2: Posibilidad de
pérdida econdémica v NIl Moderado
: Baja Disminuci6n de tacional la fuga d
Riesgos reputacional por la fuga de
1 institucionalizacion ~ operacionales la satisfaccién capital intelectual de la
Zona de Riesgo Residual:  Zona de Riesgo Residual: Zona de Riesgo Residual: Entidad debido a la alta
Moderado ﬁ m P
Controles Dol debido al o ) rotacion del personal con
técito en los procesos bajo nivel de cultura grupos devalor e interés conocimientos clave.
arfticos de la entidad. de la Gestién del dg::c a L;;\i?usiéndt Controles
Gl rommacion FLho) Preventivos
entidad. de calidad establecidos.

Fuente: Elaboracidn propia - Unidad de Planeacién Minero-Energética.

Como parte del tratamiento y ciclo del riesgo se establecié la transicidon de los 7 riesgos
identificados en 2024 a la gestién del proceso vinculado y de acuerdo con la metodologia definida
por el DAFP algunos de estos se convierten en causas del riesgo de fuga de capital intelectual
reformulado en 2025. Las acciones de seguimiento a la matriz de riesgos de Gesco+i se
realizaran en 2026. (ver anexo 12)

6.6. Linea Estratégica 6 - Implementar acciones de seguimiento, medicién y evaluacién de los
procesos y acciones para la gestién del conocimiento.

Esta linea apoya la tematica de aprendizaje continuo, involucra 4 estrategias, de las cuales 2 fueron
priorizadas para su ejecucion en 2025, y se propone desarrollar mediante 11 actividades. Se obtuvo
un promedio de cumplimiento del 88% que corresponde a 9 actividades dentro del plan.

a. Estrategia 1: Medir el cumplimiento de las acciones de Gesco+i presentadas en esta hoja de
ruta

Se cred la base de indicadores para medir el cumplimiento de las acciones de Gesco +i
priorizadas en la hoja de ruta para la vigencia 2025 y se realizé reporte de seguimiento
trimestral a través del Plan de Accién MIPG de la Politica de Gestién del Conocimiento e
Innovacion, que a su vez establecié como mecanismo de seguimiento y evaluacién del
cumplimiento al plan de trabajo trazado como compromiso para la mejora del desempeno de
la entidad en esta dimensiéon del MIPG. La version final aprobada de este documento se
relaciona como anexo 13 de este informe.

b. Estrategia 2: Presentar un informe con los resultados anuales de la implementacion de la
Politica y Modelo Gesco+i en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

El presente documento constituye la evidencia de cumplimiento de esta estrategia, mediante
la consolidacidén de los resultados y productos generados para atender a los compromisos
establecidos en la Hoja de Ruta Gesco+i, los cuales a su vez evidencian el grado de
implementaciéon y adopciéon de la Politica y el Modelo de Gesco+i en la Entidad. Se proyecta la
presentacion de los resultados globales en el primer Comité Institucional de Gestién y
Desempeno que se realice en 2026. No obstante, es importante mencionar que el estado de




Unidad de Planeacién
Minero Energética

avance del cumplimiento del Plan MIPG de la Politica, fue presentado trimestralmente por la
Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién ante este comité.

6.7. Linea Estratégica 7 - Generar una cultura organizacional de compartir y difundir.

Esta linea apoya la tematica de aprendizaje continuo, involucra 3 estrategias, de las cuales las 3 fueron
priorizadas para su ejecucion en 2025, y se propone desarrollar mediante 12 actividades. Se obtuvo
un promedio de cumplimiento del 100% que corresponde a 11 actividades dentro del plan.

a. Estrategia 1: Difundir la politica y el modelo de Gesco+i a través de los canales de
comunicacion institucionales asegurando que la informacién sea accesible para todos los
colaboradores.

Se realizd la publicacién del acto administrativo que formaliza la adopcion de la Politica y el
Modelo de Gesco+i en el Portal Web Institucional junto a estos como anexos. Se socializd
mediante correo electrénico masivo con toda la Comunidad Institucional el acto administrativo
y los documentos de Politica y Modelo Gesco+i, a su vez, dentro de la estrategia de
comunicaciones se remitieron contenidos informativos a través de infografias con los elementos
clave sobre estos lineamientos.

ElL 12 junio de 2025 se desarrollé evento institucional en el auditorio Jockey Club de la
Universidad del Rosario, denominado “Transformacidn Institucional y Gestién del Conocimiento
e Innovacién” para socializar y orientar sobre la estructura, propdsito e importancia de la Politica
y el Modelo de Gestién del Conocimiento e Innovacién (Gesco+i) de la UPME a toda la
Comunidad Institucional, asi como los roles y responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados. El evento también fue transmitido via streaming a través de canal de YouTube de
la UPME®*, Los soportes del evento se alojan en el repositorio documental de la Oficina Asesora
de Planeacion (OAP) y se comparten como anexo 14 de este informe.

A su vez, en trabajo articulado con el equipo de comunicaciones se disefid y compartié mediante
correo electrénico la version digital® y en medio fisico el folleto con el resumen de los elementos
clave de las iniciativas de modernizacién de procesos y de Gestién del Conocimiento e
Innovacion - Gesco+i. Ver anexo 15.

b. Estrategia 2: Desarrollar y difundir materiales como articulos, cartillas y recursos de facil
comprension, tanto internos como externos, que faciliten el entendimiento del modelo y la
politica por parte de los grupos de valor asi como la integracién de estos recursos en las
practicas diarias de la entidad.

Se disend e implementéd Plan de Comunicaciones de Gesco+i, mediante estrategias de
divulgacion de contenidos informativos dirigidos a los grupos de valor interno y externo (ver
anexo 16).

Mensualmente se compartieron a toda la Comunidad Institucional, a través de correo
electronico desde la cuenta: sistema.gestion@upme.gov.co, piezas graficas con contenidos

4 Socializacién de la Politica y el Modelo de Gestién del Conocimiento e Innovacién Gesco+i. Canal de YouTube UPME (Oficial). Disponible
en web: https://www.youtube.com/watch?v=vGCOQES4-ww

5 Unidad de planeacién Mineo Energética UPME. Folleto Cadena de Valor, Mapa de Procesos y Gesco+i. Disponible en web:
https://heyzine.com/flip-book/489dcd14a2.html#page/l

18



https://www.youtube.com/watch?v=vGC0QES4-ww
https://heyzine.com/flip-book/489dcd14a2.html#page/1

W

Unidad de Planeacién
Minero Energética

informativos acerca de la Gestién del Conocimiento y la Innovacion. Este material también se
dispuso en el Sistema de Informacion del SGI, ISOLUCON, para conocimiento y acceso interno.

Ilustracidn 8. Plan de Comunicaciones Gesco+i - 2025
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Fuente: Elaboracidn propia - Unidad de Planeacién Minero-Energética.

Con el equipo de comunicaciones de la Entidad, se disefié estrategia de divulgacion para las
redes sociales, en dos vias: la funciéon de la UPME y la Gesco+i como mecanismo para el
cumplimiento de su misionalidad, la cual contemplé la elaboracidn de material multimedia® y
piezas graficas dispuestas en carruseles’.

Asimismo, se elaboré documento de maquetacidon del micrositio para la socializacién vy
divulgacion de los mecanismos de Gesco+i de la UPME dentro del Portal Web Institucional.
Actividad desarrollada de forma conjunta con el equipo de portales de la Subdireccién de
Gestidn de la Informacidn. El espacio se encuentra en construccidn y se espera que tenga salida
en vivo en 2026. Ver anexo 17.

c. Estrategia 3: Promover el desarrollo y la participacion de los equipos de la UPME en
espacios externos que fortalezcan la colaboracion y el intercambio de conocimientos, tales
como: centros de investigacion, redes académicas y cientificas, espacios de cooperacion,
cocreacion, investigacién e innovacién, con el objetivo de fortalecer la presencia y el impacto
de la entidad en el ambito externo (parcialmente).

Se dio cumplimiento a la actividad relacionada con el Centro de Pensamiento. Para ello, se
dispuso como entregable dentro de la consultoria con la Universidad del Rosario, la elaboraciéon
de documento metodoldgico que explicitara los lineamientos, asi como los aspectos operativos
y logisticos para la creacion e implementacién del Centro de Pensamiento de la UPME, con
contenido detallado y claro en cuanto a su estructura (en qué consiste, cdmo opera, quiénes
participan (perfil, roles y responsabilidades), qué tipo de documentos, metodologias y temas se
abordan). La versién final aprobada del documento se relaciona como anexo 18 de este informe.

6 Unidad de Planeacién Minero-Energética. Facebook UPME (Oficial). Disponible en web:
https://www.facebook.com/share/v/1KPpUPHDYn/

7 Unidad de Planeacién Minero-Energética. Facebook UPME (Oficial). Disponible en web:
https://www.facebook.com/share/1Hgk1XPHhz/ - https://www.facebook.com/share/1Bxpul1Gqc/
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7. Préoximos pasos

Se proyecta para 2026 dar continuidad a la implementacién de la Hoja de Ruta de Gesco+i, previa
validacién y alineacién con las prioridades y elementos clave identificados en la implementacién, que
permitan avanzar a su adopcién en todos los niveles de gestién dl a Entidad.

A su vez, se debe efectuar la actualizacion de los tres (3) ejes para la Gesco+i en todos los documentos
y mecanismos establecido en la Entidad, sobre los cuales se refiere la nueva versién (6 diciembre 2024)
del Manual Operativo del MIPG, en donde se definen tres ejes para su adopcién: Herramientas de
apropiacidn y analitica publica, Saber Innovar para la Vida y la Cultura de Compartir y Difundir.

Se formulara el plan de comunicacién y de formacidn para la vigencia y se centrara la atencién en la
formalizacion de los siguientes mecanismos: Laboratorio UPMELab, como espacio propio, hecho desde
y para la entidad en procura de poner en practica, los conceptos antes descritos en los talleres y
laboratorios realizados por los expertos de la Universidad del Rosario. Ademas de establecer la linea
base para la constitucién progresiva del Centro de Pensamiento de la Entidad en linea con la visidn
declarada para 2035, el fortalecimiento y consolidacidn del repositorio institucional.

Ilustracidn 9. Apuestas Estratégicas de Gesco+i en 2026.

* Alineacion Versién 6, Manual Operativo DAFP del 2024
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8. Conclusiones

1. La UPME avanzd de manera significativa en la institucionalizacion de la Gestidn del Conocimiento
e Innovacién durante la vigencia 2025, mediante la adopcion formal de la Politica y el Modelo
Gesco-+i, la definicion de una Hoja de Ruta y la articulacidn de estos instrumentos con la planeacién
estratégica institucional y el MIPG, en concordancia con las orientaciones del DAFP.

2. Se crean las estructuras de gobernanza y roles especificos, como el Equipo de Enlaces de Gestidn
del Conocimiento e Innovacion, permitié fortalecer la apropiacion del modelo en las dependencias,
facilitar la articulacion interareas y sentar las bases para la sostenibilidad de la gestion del
conocimiento como responsabilidad compartida y no exclusivamente centralizada en un area.

3. Seda cumplimiento al 96% de la Hoja de Ruta de Gesco+i, correspondiente a la ejecucién de 57 de
las 59 a las actividades priorizadas para 2025 de las cuales 34 de ellas fueron desarrollados por el
equipo designado en la Oficina Asesora de Planeacidon para el frente de trabajo de Gestidn del
Conocimiento e Innovacién; una (1) desarrollada de forma independiente por la Universidad del
Rosario y 24 realizadas de forma conjunta entre los equipos de la Entidad y de la Universidad del
Rosario. Las dos (2 actividades no ejecutadas fueron transferidas para la programacién de 2026.
Algunas actividades ejecutadas en 2025 fueron avances parciales y también tienen componentes
a gestionarse en 2026, razdn por la cual el balance general de adopcién se completara al cierre de
la siguiente vigencia.

4. Se consolidaron las bases técnicas, metodoldgicas y organizacionales para la gestién del
conocimiento y la innovacién, asegurando su cumplimiento formal y posicionando estos procesos
como ejes transversales y estratégicos para la entidad, pese a los riesgos y a la renuencia esperada
en los sistemas administrativos, las dependencias y las personas.

5. Se fortalece la apropiacién del Modelo de Gesco+i en la entidad, mediante la estrategia de
comunicacién desarrollada que reune los eventos convocados, infografias, micrositio web (en
construccion) y campafias de divulgacién internas y externas.

6. El desarrollo de instrumentos técnicos y metodoldgicos, tales como el proceso transversal de
Gestidn del Conocimiento, Investigacion e Innovacidn, la definicidon de indicadores y riesgos, los
lineamientos para el repositorio institucional y el banco de conocimiento, constituye un avance
estructural que fortalece la memoria institucional y mitiga el riesgo de pérdida de conocimiento
clave.

7. Las estrategias de formacidn, laboratorios de innovacién y espacios de aprendizaje colaborativo
evidenciaron el potencial de la innovacidon publica como mecanismo para transformar el
conocimiento en soluciones aplicadas a retos reales de la Entidad, asi como para fortalecer
capacidades en los servidores publicos y contratistas, en linea con el enfoque de aprendizaje
organizacional promovido por el MIPG.

8. Elacompafiamiento técnico especializado, combinado con el trabajo desarrollado internamente por
la OAP, ha permitido avanzar de manera gradual pero consistente en la implementacion del
modelo, reconociendo que la gestidn del conocimiento y la innovacion es un proceso de maduracion
progresiva que requiere continuidad, liderazgo institucional y articulacion entre diferentes procesos
y equipos de trabajo en la Entidad.

9. Se definieron lineamientos para fortalecer el repositorio Unico (Dspace) y se cred la comunidad de
buenas practicas y lecciones aprendidas, sentando las bases para la constitucion del banco de
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conocimiento institucional el cual debera seguir con su fortalecimiento e implementacion para
beneficio de la entidad y de los grupos de valor e interés.

10. Se planea la consolidacion productos concretos como el Laboratorio UPMELab, avanzar en la
creacion del Centro de Pensamiento, actualizar los ejes del modelo segun la versién 6 del MIPG, y
fortalecer el repositorio institucional y los mecanismos de comunicacion.

11. Persisten retos asociados a la consolidacién del uso, apropiacién y medicién del conocimiento, asi
como a la integracion total de los mecanismos desarrollados en las practicas cotidianas de la
Entidad, aspectos que se deben fortalecer en 2026 mediante las acciones de seguimiento,
comunicacidn, formacion y articulacién interinstitucional.

En conjunto, los avances reportados confirman que la Gesco+i se ha posicionado como un habilitador
estratégico para el fortalecimiento institucional de la UPME, contribuyendo a una gestién mas
articulada, transparente, basada en evidencia y orientada a la generacién de valor publico en el sector
minero-energético. Asimismo, el informe reconoce de manera explicita los retos, brechas y aprendizajes
derivados del proceso de implementacion, lo cual constituye un ejercicio de gestidn responsable y
transparente, coherente con el enfoque de mejora continua que promueve el MIPG.

En este sentido, la continuidad de este proceso en 2026 serd determinante para profundizar su
apropiacion, afianzar su impacto y asegurar que el conocimiento generado por la Entidad se traduzca
en mejores decisiones, productos y servicios para el sector minero-energético y la ciudadania.
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Anexos®

e Anexo 1 - Resolucion UPME 00325 de 2025 “Por medio de la cual se adopta la Politica y Modelo de
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn (Gesco+i) de la Unidad de Planeacién Minero-Energética —
UPME".

e Anexo 2 - Politica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion (Gesco+i) de la UPME.
e Anexo 3 - Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion (Gesco+i) de la UPME.
e Anexo 4 - Hoja de Ruta Gesco+i 2025-2026.

e Anexo 5 - Resolucion UPME 000466 de 2025 “Por la cual se crea el equipo de Enlaces de Gestidn del
Conocimiento e Innovacién (Gesco+i) de la Unidad de Planeacién Minero-Energética — UPME”.

e Anexo 6 - Andlisis Equipos Multidisciplinarios UPME.
e Anexo 7 - Documento metodoldgico estructura del Laboratorio de Innovacién de la UPME.

e Anexo 8 - Documento Programa integral de induccidn y reinduccién sobre la gestién del conocimiento,
investigacion e innovacion, alineado con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la UPME.

e Anexo 9 - Documento Aplicacion de la metodologia planteada en el procedimiento de transferencia de
conocimiento tacito a explicito.

e Anexo 10 - Documento con los lineamientos para la gestidn de conocimiento a través del
fortalecimiento del repositorio Unico al interior de la UPME.

e Anexo 11 - Documento Creacién de la comunidad de buenas practicas y lecciones aprendidas, al
interior del repositorio Institucional de la UPME, que se constituya en el Banco de Conocimiento de la
entidad.

e Anexo 12 - Matriz de Riesgos - Gesco+i 2025.

e Anexo 13 - Matriz de Indicadores - Hoja de Ruta Gesco+i 2025.

e Anexo 14 - Presentacién y memorias Evento: Transformacién Institucional y Gestién del Conocimiento
e Innovacién.

e Anexo 15 - Folleto Cadena de Valor, Mapa de Procesos y Gesco+i.

e Anexo 16 - Plan de Comunicaciones Gesco+i 2025.

e Anexo 17 - Maqueta Micrositio Gesco+i Portal Web Institucional.

e Anexo 18 - Documento metodoldgico que describa y explicite los lineamientos, asi como los aspectos
operativos y logisticos para la creacion e implementacién del Centro de Pensamiento de la UPME.

8 Oficina Asesora de Planeacién - Repositorio de informacién. Gestién del Conocimiento e Innovacién, Anexos Informe de Resultados
Gesco+i, 2025. Disponibles en: https://drive.google.com/drive/folders/1GEnMOunS3aDhwIH1Ez30N2eN9sVV2Wn-?usp=sharing
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