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UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -UPME-

Informe Pormenorizado de Control Interno
Noviembre de 2016 — Marzo de 2017

Ley 1474 de 2011 - articulo 9

El presente informe se propone contribuir a la permanente mejora en la gestion institucional,
mediante los resultados del seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno de la UPME, y
especialmente, las recomendaciones y sugerencias, que del mismo se desprenden. La
disposicién legal que enmarca este informe, es la Ley 1474 de 2011 - articulo No. 9.

Este reporte corresponde al cuatrimestre comprendido entre el 13 de noviembre de 2016y el 17
de Marzo de 2017, y se presenta a continuacion, siguiendo la estructura de Modelo Estandar de
Control Interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

1. Control de Planeacion y Gestion

ITEM EVALUADO
MODULO DE PLANEACION Y GESTION

CALIFICACION

96%

ESTADO

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

CONCEPTO

.|COMPONENTE TALENTO HUMANO

99%

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Implementacion total -
Viva la Mejora Continua!

Este elemento se encuentra revisado y/o evaluado.

97%

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

Once (11) de doce (12) productos minimos se encuentran
revisados y/o evaluados.

1.2.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

98%

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

1.2.1

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

97%

Implementacion
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

Doce (12) de trece (13) productos minimos se
encuentran revisados y/o evaluados.

1.2.2

MODELO DE OPERACION POR PROCESO

93%

123

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

Siete (07) de nueve (09) productos minimos se
encuentran revisados y/o evaluados.

1.24

INDICADORES DE GESTION

Implementacion total -
Viva la Mejora Continua!

Este elemento se encuentra revisado y/o evaluado.

1.25

POLITICAS DE OPERACION

Implementacion total -
Viva la Mejora Continua!

Elemento en proceso de mejora y evaluacién.

1.3.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Implementacion total -
Viva la Mejora Continua!

Este elemento se encuentra revisado y/o evaluado.

90%

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO

90%

IDENTIFICACION DE RIESGO

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

Cinco (5) de siete (7) productos minimos se encuentran
revisados y/o evaluados.

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO

Implementacion total -
Viva la Mejora Continua!

Elemento en proceso de mejora y evaluacion.

80%

Implementacién
satisfactoria - Aun
tenemos que mejorar!

Dos (2) de cinco (5) productos minimos se encuentran
revisados y evaluados, este elemento estd en proceso
de mejoray evaluacion.
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1.1. TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

El Codigo de Etica se constituye en norma de conducta para orientar el desempefio de los
servidores y de los particulares que posean vinculo o relacion laboral o de prestacion de servicios
con la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, el cual formula seis (6) principios y diez
(10) valores individuales e institucionales (Resolucion N° 0548 del 25 de octubre de 2007).

Actualmente la UPME continda con la iniciativa “Construyendo Vida” desarrollando actividades de
difusién de los valores institucionales mediante campafas organizadas por Talento Humano como
es el caso de la campana “Vivo UPME”, con el desarrollo de actividades ludicas, eventos y
publicacion de mensajes alusivos a los mismos en las carteleras virtuales, entre otros.

Desarrollo del Talento Humano

Al cierre de 2016, el Area de Talento Humano registré avances del Plan de Accién con el 98,2%
en las metas propuestas en el plan y programas de su competencia, entre otros: aunque no se
plasmaron metas en materia de bienestar y capacitacion, si quedaron en seguridad y salud en el
trabajo, némina, evaluacién del desempeio y en general lo relacionado con la vinculacion,
permanencia y desvinculacién de los servidores de la UPME.

El siguiente cuadro presenta una sintesis de las actividades realizadas en el periodo evaluado:

Desarrollo Talento Humano —TTT | “PME]

Actividades a Marzo 17 de 2017 '”"'"L ,

2 de febrero te esperames en en el Centro
s CAFAM rlmsh pal tm D UPME

itesala al evento exlemo del 3de marzoy en
el cual seguiremos fortaleciendo nuestros vinculos e
identidad institucianal

- Se desarroll6 el dia UPME Interno. ‘

- Aprobacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC- !
2017, por parte del Comité de Desarrollo Administrativo.

- Eleccion de integrantes de la Comision de Personal.

- Estructuracion para la implementacién del Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo. o 4 = 3
- Acompariamiento en las Evaluaciones de desempefio laboral y o INDUGGION ¥ .
acuerdos de gestion. R A '

- Celebraciones de fechas especiales para los servidores de la UPME
(actividades de fin de afio, dia de la mujer).

- Jornada de Induccién y reinduccion (Cartilla)

Jornadas de Coaching y Talleres de Gestion del cambio organizacional.

.
S SR S
"% iUNA CULTURA

_ CON PUENTES DE
= CONFIANZA!
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Pagina 1 de 3
N0
Radicado No.: 20171130003353
Fecha: 01-03-2017

MEMORANDO
PARA: TODOS LOS FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIA

DE: JORGE ALBERTO VALENCIA MARIN
Director General

ASUNTO: CONVOCATORIA PARA ELECCION DE COMISIGN DE PERSONAL
PERIODO 2017-2019

La Direccion General de la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME-, invita a los

it de carrera inisirativa que estén i en hacer parte de la Comisién de
Personal de la entidad, a postularse y hacer parte del proceso de eleccion de la nueva Comisién de
Personal para el periodo comprendido entre 21 de Abril de 2017 al 21 de Abril de 2019, teniendo en
cuenta Ia siguiente informacion:

Funciones de ia Comision de Personal

Ademas de las asignadas en olras normas, las Comi de Personal pliran las
funciones:

a) Velar porque los procesos de seleccion para la provision de empleos y de evaluacion del
‘desemperio se realicen conforme con lo eslablecido en las normas y procedimientos legales
ios y con los lir i por la Comisicn Nacional del Servicio Civil.

y

Las citadas atribuciones se llevaran a cabo sin perjuicio de las facultades de la Comisisn
Nacional del Servicio Civil Para el efecto, la Comision de Personal debera elaborar los
informes y alender las soliciludes que aquella requiera.

#NAVIDAD
RENOVABLE

Coaching y Talleres de Gestién
del Cambio Organizacional

Del 2 de noviembre 3l 1 de diciembre se.
adelantaron las actiidades centrales de 1o
estategia  de  gestién del cambio
onganaacional, en ® marco del Plan de.
Camunicaciones

Teniendo como escenario la sata de juntas.

todos los funcionarios.

En o marco de las mewdologias o
mencionatas, los funcionarics de a UPME
ecibieron hemramientas para mejorar su
comuricacién interpersonal con enfoue
interfunciona, intelgencia
comuricacional,  comunicacn  camo
sliada degestion, Comunicaciin para
foralecer a cultura y Comunicacidn para
e cambio, entre otrs.

La priemera fase de la estrategia concluird,
el prosimo 9 de diciembre con un taller
cutdoor.

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

[/ W GESTION DE SEGURIDAD ‘ UI]II]E

i{CONOCE NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO!

En la UPME
el trabajo cuando cumplimos la legislacion colomiziana vigente en materia
de riesges laborales, asegurames la gestion de los riesgos pricritarios,
promacionamos una cultura de estilos de vida v de trabajo saludables v
formertamos el desarrollo del talerto humano en un marco de trabajo
seguro v saludable. Musstra Direccidn General ratificd su compromiso con
el sistemna 83T a través de los elementos estratégicos de la Resolucidn
246 da mayo 2 de 2016. A continuacién, te mostramos el alcance del
sistema

sustentamos los principios de gestion de seguridad y salud en

Condiciones
Laborales

Seguras y
Saludables

»

Dia de la Mujer

iEste viernes 10 de mai
celebremos juntos
el Dia de la Mujer!

Te esperamos en la terraza
de la UPME para exaltar juntos

el talante de nuestras mujeres

Fuente: Notiupme y Talento Humano

S Oficina Asesora de Control Interno
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1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y Programas.

Durante el 2016 y en la actualidad, con el apoyo del Area de Planeacion de la UPME, las
dependencias formularon los planes, programas y proyectos, los cuales se encuentran
armonizados con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Con el fin de ilustrar sobre el desarrollo de los distintos proyectos gestionados durante el periodo
evaluado, a continuacién se mencionan, los resultados obtenidos:

Proyectos de Inversion
Capacitacion del Recurso Humano en las areas de Mineria y Energia a nivel nacional.

Objetivo general:

Codigo BPIN : PND :

Sector :

Entidad : Estrategia transversal :
Responsable : Obijetivo :

Horizonte :

Presupuesto 2016 : Programa :

Control Posterior :
Seguimiento de :

Avance Fisico :
Resumen Ejecutivo (Ajustado 08/02/2017) Ficha EBEI(31/12/2015) Avance Financiero :
Avance Gestion :

Cadena de Valor || Esquema Financiero || Metas de Producto (BIS) | Metas de Gestidn || Regionalizacién | Anexos || Beneficiarios

Metas de Gestion

Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion

0500G032 Cumplimiento De Las Tareas
Establecidas En El Plan Operative Anual 50% 100 100 100,00 %
Unidad de medida: Porcentaje

Se cumplen las tareas de capacitacidon de
acuerde a lo programade

Se cumplen en un B2% las actividades de
50% 100 51 21,00 % capacitacién de acuerde a nuestro plan de
accon

1000G312 Actividades De Capacitacion
Unidad de medida: Porcentaje

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 de 2016

Podemos observar que al cierre de la vigencia 2016, se comprometié el 91,99% del proyecto y el
avance de gestion fue del 95,5%, con base en las metas establecidas.

‘ S !Oﬁcina Asesora de Control Interno
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Mejoramiento, Actualizacion y Sostenibilidad de la Plataforma Tecnologica, Sistemas y
Gestion de Informacién y Medios de Divulgacion de la UPME Colombia.

Objetivo general:

BRINDAR A LA UPME UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUALIZADA, CON SISTEMAS DE INFORMACION EFICIENTES
QUE SUPLAN LAS NECESIDADES DE INFORMACION SECTORIAL PARA BENEFICIO DE LA CIUDADANIA EN GENERAL
CONTANDO A LAVEZ CON MEDIOS DE DIVULGACION QUE FORTALEZCAN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA UPME

Cddigo BPIN : 1183000050000 PND : Todos por un nuevo Pais

Sector : Minas y Energia

Entidad : Upme Estrategia transversal : Competitividad e infraestructura estratégicas
Responsabile : LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJO Objetivo : Consolidar el desarrollo minero-energético para la equidad

Horizonte : 2003 - 2016 regional

Presupuesto 2016 : $4.002.671.015 Programa : Gestion de la informacion en el sector minero energético
Control Posterior : 31/12/
Seguimiento de : Diciembre 2016

Avance Fisico :85 00%
Resumen Ejecutivo (Ajustado 08/02/2017) Ficha EBI(31/12/2016) Avance Financiero :95 o
Avance Gestion :100,00%

Cadena de Valor = Esquema Financiero || Metas de Producto (BIS) || Metas de Gestion || Regionalizacion | Anexos | Beneficiarios

Metas de Gestion

Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion

9000G002 Porcentaje De Ejecucion Del Plan
De Compras Para La Renovacién De Equipes
Informaticos

Unidad de medida: Porcentaje

50% 100 100 100,00 %

9900G052 Porcentaje De Disponibilidad De
La Plataforma Tecneclogica 50% 100 100 100,00 %
Unidad de medida: Porcentaje

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 de 2016

El analisis nos muestra que al corte de periodo, se comprometio el 95,8% del proyecto y el avance
de gestion fue del 100%, aunque se muestra el 85% en el avance fisico debido a las cuentas por
pagar al cierre de la vigencia equivalente al 15% del valor comprometido.

‘ ‘ S :Oﬁcina Asesora de Control Interno
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Actualizacion Planeamiento Integral del Sector Minero Colombiano Nacional.

Objetivo general:

LAU JUIERE ESTL E INFLUYEN EM EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIAMINERA
DEL PAIS, ¥ QUE 50N 5

LABORAR EL PLAN 2011

PND: Tt

05 porun nuevo

Estrategia transversal : Cor
Objetivo : Con
regional

2 Programa : Gestion de la

Responsable : LIBAR
Horizonte : 2010 -2
Presupuesto 2016
Control Posterior :
Seguimiento de : Dicier 6

ar el des

Avance Fisico :99 00°

Resumen Ejecutivo (Ajustado 12/02/2017) Ficha EBI(31/12/2016)

Avance Financiero
Avance Gestion 110

Cadena de Valor || Esquema Financiero | Metas de Producto (BIS) || Metas de Gestidon || Regionalizacién || Anexos | Beneficiarios

Metas de Gestion
Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion
9900G009 Asesorias ¥ Consultorias
Contratadas 100% & & 100,00 %
Unidad de medida: Nimero
Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 de 2016

Observamos que al corte de periodo, se comprometié el 99,78% del proyecto y el avance de
gestion es del 100%, sin embargo el reporte del SIIF presenta cuentas por pagar al cierre del 2016

del 17% del valor comprometido. En la pagina web de la UPME se encuentran los planes
publicados.

Mineria

BHE@OoO

1. PLANES
* Plan Nacional de Desarrollo Minero (PNDM) - Vier mas....

+ Plan Nacional de Ordenamiento Minero (PNOM) - Ver mas....

N

. ESTUDIOS EN EJECUCION

w

. ESTUDIOS REALIZADOS Y PUBLICACIONES - Wer mds.

i

MAPA REGALIAS - Ver mds...

L

FICHAS: MERCADO GLOBAL DE MINERALES ESTRATEGICOS - Ver mas...

- 2 Tremarctos
SIMCO SRES S5 SRAS N = Colombia=0

Resolucion de precios base de los

minerales para liquidacién de regalias

‘ ‘ @_loﬁcina Asesora de Control Interno
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Asesoria para la elaboracién del Planeamiento Integral de Energia a nivel Nacional.

Upme

Unidad d= Planeacion hMinero

Objetivo general:

DESARROLLAR, AC

TUALIZAR, EVALUAR E INCORPORAR METODC HERRAMIENTAS
= E PERMITAN LA ELABC | DEL PLAN ENERGU
AMBIENTALES DE LAS DIFERENTES OPCIONES DE EXPANSION

Codigo BPIN : PND : Tot evo Pa

Sector : Minas (s

Entidad : Upme Estrategia transversal : (

Responsable : LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJC Obijetivo : Consolidar e

Horizonte : 2003 regiona

Presupuesto 2016 Programa : Gestion de la informacion en el sector minero energético

Control Posterior :
Seguimiento de : Dicie

Avance Fisico :100,00%
Resumen Ejecutiva (Ajustado 13/02/2017) Ficha EBI(30M12/2016) Avance Financiero

Avance Gestion 1

Cadena de Valor || Esquema Financiero || Metas de Producto (BIS) | Metas de Gestidn | Regionalizacion || Anexos || Beneficiarios

Metas de Gestion

Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion

0500G032 Cumplimiento De Las Tareas .
Establecidas En El Plan Operative Anual 50%% io0 100 100,00 % Sscfélr:‘-'plen las tares establecidas en el Plan de
Unidad de medida: Porcentaje

9900G009 Asesorias ¥ Consultorias

. . Se cumple con las asesorias y consultorias
Contratadas 50% 4 4 100,00 %
Unidad de medida: Nimero contratadas

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 2016

Al corte de periodo, se comprometio el 81,89% del proyecto y el avance de gestién fue del 100%,
presentaron cuentas por pagar al cierre del 7% del valor comprometido, se considera baja
ejecucion por cuanto quedaron mas de $368 millones sin ejecutar. Los diferentes productos se
encuentran en la pagina web de la UPME.

= Indicadores de Demanda

= Indicadores Demanda Vs Capacidad
Efectiva

= Indicadores Generacién y Capacidad
= Indicadores Evoluciin Embakes

Generacién Dlgbu d ﬂ:; Comercializacién

= Indicadores Evolucién preciade bolsa

= Indicadores Exportacionss &
Importaciones de Energia

- .
‘i‘ gistrosde proyectos
s ssssa planes de expansion
Demanda

» Geoportal

Fondos Balance Energético Zonas Rurales

L
= " —n 20y ST
Documentos de Interés b :
Conozca el Sector Boletin Estadistico de Minas y Energia 2012 - 2018 - Demanda
Mormatividad Plan de Expansion de Referencia 2015 - 2029 - Generacion
Directorio de Agentes del Sector Primer Atlas del Potencial Hidroenergético de Colombia
Coberts del Sistema Macional Plan de Expansidn de Referencia 2014 - 2028
Enlaces de Interés Plan i ivo de i de la Coberts PIEC 2013 - 2017

Plan Energético Nacional: ldeario Energético 2050 -en Rewisian-

WVer mas documentos...

‘ ‘ S !Oﬁcina Asesora de Control Interno
. 1 MEXT ! Respsnsabffidad de Tedss




gupme

Unidad die Planeacion hinere Energslica

MINMINAS /eaoljﬁ;?“ug

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Asesoria para el Analisis y Desarrollo del Subsector Eléctrico Nacional.

- Adelantar los estudios necesarios para fortalecer el
Sistema de Transmision Nacional (STN) y las
interconexiones eléctricas internacionales.

- Apoyar el desarrollo de los procesos de Convocatoria
Publica para seleccién de los inversionistas que adelantaran
los proyectos de Expansion del STN.

- Adelantar estudios que permitan determinar las
potencialidades de los recursos energéticos, los cuales
brinden informacién primaria para que futuros inversionistas
puedan realizar analisis de oportunidades de inversion en
generacion, lo cual a su vez permite la participacion de
agentes en las subastas del cargo por confiabilidad.

- De igual manera, se deben identificar criterios necesarios
para la definicion de las obras de expansion de los Sistemas
de Transmisiéon Regional (STR) y los Sistemas de
Distribucién Local (SDL), mediante los cuales la UPME
pueda llevar a cabo la funciéon de revision y aprobacion
asignada por el Ministerio de Minas y Energia, con el fin de
asegurar la cobertura del servicio de electricidad.

Objetivo general:

APOYAR LA ELABORACION DEL PLAN DE EXPANSION DE REFERENCIA DE GENERACION Y TRAN
ADICIONALMENTE, ELPROYECTO TIENE LOS SIGUIENTES TRES OBJETIVOS PUNTUA - (1) ADELANTAR LOS
ESTUDIOS NECESARIOS PAR

ELUCTRICAS INTERNACIONALES; (1) AP

SELECCION DE LOS INVERSIONIST,
ESTUDIOS QUE PERMITAN DETERMINAR LAS POTENCIALIDADES DE LOS RECURSOS ENERGUTICOS LOS CUALES
BRINDEN INFORMACION PRIMARIA PARA QUE FUTUROS INVERSIONISTAS PUEDAN REALIZAR ANALISIS DE
OPORTUNIDADES DE INVERSION EN GENER . \SU VEZ PERMITE LA PARTICIPACION DE AGENTES EN
LAS SUBASTAS DEL CARGO POR CONFIABILIDAD. DE IGUAL MANERA
PAR LA DEFINICION DE LAS OBRAS DE EXPANSION DE LOS SISTEMA
5 DE DISTRIBUCION LOC
REVISION ¥ APROBACION ASIGN POR EL MINISTERIO DE MINAS ¥ ENERGIA, CON ELFIN DE ASEGURAR LA
COBERTURADEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

DE TRANSMISION REGIONAL (STR) Y LOS

Caodigo BPIN ; 1183027110000 PND : Todos por un nuevo Pais
Sector : Minas y Energia

Entidad : Upme

Responsable : LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJO
Horizonte : 2003 - 201
Presupuesto 2016 :
Control Posterior : 31/ i
Seguimiento de : Diciembre 2016

Estrategia transversal : Competitividad e infraestructura estratégicas
Objetivo : Consolidar el desarrollo minero-energético para la equidad
regional

7 Programa : Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

FAFATE L

Avance Fisico :85,00%
Avance Financiero :86 87%
Avance Gestion :1

Ficha EBI(31/12/2016})

Besumen Ejecutivo (Ajustado 14/02/2017)

Cadena de Valor || Esquema Financiero || Metas de Producto (BIS) || Metas de Gestién || Regionalizacion || Anexos || Beneficiarios

Metas de Gestion

Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion

0500G032 Cumplimients De Las Tareas
Establecidas En El Plan Operative Anual 100% 100 100 100,00 %
Unidad de medida: Porcentaje

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 2016

‘ ‘ S !Oﬁcina Asesora de Control Interno
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Se observa una ejecucion 86,87% del proyecto y el avance de gestién del 100%, mostrando baja
ejecucion en el ultimo trimestre de 2016, los resultados en este proyecto reflejaron cuentas por

pagar equivalentes al 7% del valor comprometido.
Asesoria para la elaboracion de Metodologias de Proyecciéon Integrada de Demanda de

Energia en Colombia.

RUTA DE CAMBIO TECNOLOGICO 2015 - 2050

swcon Ranovackin
Tecnaidgica,, .. &
. ¥ creande conciancla. . .’ﬁ,
& } f MAS ENERGIA SOSTENTBLE PARA
———a “! A\, Avances y UN PAIS EN CRECIMIENTO -
Viando ol caning, 20 NUBVER
el L tecnciogis
- CCE, gasificacion
; integrada [ayrgas)
2015 il - Calderas de
— Condens ackin
- = Eficiencia enesgética significa
— - Sigbernas de vapor
Estucics de la ndustria musstran i3 Té-'.f'r?“““'“ Y o et Hvidind " S——————
recesitad de meoror i eficienca ¥ - cas & incartthvos
sEmeniar nusata compsdtividad Pais lm 'Ith'lh‘lui = USAID
Li 3
' % Crmomis (= USAID T ANDI

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICD ENERGLA

- -
e o BRI
~ _,.__-_h............:......
©o i o : I
— =
2012 E -
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Objetivo general:

Cddigo BPIN : PND :

Sector :

Entidad : Estrategia transversal :
Responsable : Objetivo :

Horizonte :

Presupuesto 2016 : Programa :

Control Posterior :
Seguimiento de :

Avance Fisico :
Resumen Ejecutivo (Ajustado 14/02/2017) Ficha EBI(31/12/2016} Avance Financiero :
Avance Gestion :

Cadena de Valor | | Esquema Financiero = Metas de Producto (BIS) | Metas de Gestién || Regionalizacion || Anexos || Beneficiarios

Metas de Gestion

Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion

0500G032 Cumplimients De Las Tareas .
Estable:i:as‘_Er El Plan Operative Anual 100% 100 100 100,00 % ge cumplen |as taeras establecidas en el plan
Unidad de medida: Porcentaje e accion

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 2016

Observamos que al corte de periodo, se comprometio el 87,6% del proyecto y el avance de gestion
fue del 100%, mostrando baja ejecucion por cuanto de dejaron de invertir mas de $396 millones.

Asesoria para el analisis y formulacién de desarrollo del Subsector Hidrocarburos Nacional.

Descripcion del Proyecto

El desarrollo del proyecto implica la elaboracion
de estudios técnicos, econdmicos, financieros y
ambientales especializados de cada una de las
actividades que componen las cadenas fisicas y
comerciales de las distintas fuentes que
comprende el subsector de hidrocarburos como
son:

- Petréleo

- Gas combustible

- Combustibles liquidos

- Biocombustibles

- Recursos no convencionales

@Oﬁcina Asesora de Control Interno
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ASESORIA PARA EL ANALISIS Y FORMULACION DE DESARROLLO DEL SUBSECTOR HIDROCARBUROS NACIONAL

Objetivo general:

GEMER ALES DE LAINDUSTRIA
DE HID A ) GAC VALUACION DE
INFORMN SPEC A GA CIM MAXIMIZAR SU

CONTRIBUC

PND : Todos por un nuevo Pais

Entidad : U |3|~1e. Estrategia transversal : C ructura estraté
Responsable : LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJC Objetivo : Consolidar el co para la equidad
Horizonte : 2003 -2 regional

Presupuesto 2016 )24 146 591 Programa : Gestion de la informacion en el sector minero energético

1212016

Control Posterior : 2
Seguimiento de : Diciembre 2016

Resumen Ejecutivo (Ajustado 09/02/2017)

Cadena de Valor = Esquema Financiero

Avance Fisico :100
Ficha EBI(31/12/2016) Avance Financiero
Avance Gestion :10

Metas de Producto (BIS) || Metas de Gestion | Regionalizacién | Anexos | Beneficiarios

Metas de Gestion
Indicador Peso Meta Avance Cumplimiento Observacion
9900G009 Asesorias Y Consultorias
Contratadas 100% 3 3 100,00 % Se estan ejecutande las consulterias
Unidad de medida: Nimerc

Fuente: SPI - DNP — Corte Diciembre 31 2016

Observamos que al corte de periodo, se comprometié el 99,7% del proyecto y el avance de gestion
fue del 100%. En la pagina web de la UPME se encuentran los productos generados con dicha

inversion.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia de Participacion Ciudadana — Control Social y Otras actividades

B gupme
wupme

Unidad de Planeacién
Minero Energética

UPME

Vamos a conocer mas acerca de la
UPME...
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» Gestionar las actividades propias de la atencion al ciudadano.

Se verificd que en el Sistema de Gestién de Calidad de la UPME se encuentra publicado el
procedimiento de atencion y servicio al ciudadano y se dio a conocer a los funcionarios de la
entidad, igualmente en la pagina web esta publicado el Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana que establece los parametros de la unidad en materia de atencién y servicios al
ciudadano.

» Participar en eventos asociados al sector minero energético en el que existan
escenarios de participacion ciudadana.

Durante el segundo semestre de 2016 la UPME participd en las tres Ferias Ciudadanas de
Puerto Asis, (Putumayo) 31 de Agosto a 2 de Septiembre, Santander de Quilichao (Cauca) 7
y 8 de Octubre, Sinceé (Sucre) 25y 26 de Noviembre.

» Mantener informacién en los medios y canales disponibles para la consulta de los
usuarios y ciudadanos interesados.

En la pagina web la UPME pone a disposicién de los ciudadanos y partes interesadas la
informacion relacionada con el sector Minero Energético, mediante los diferentes medios y
canales establecidos para consulta de los usuarios asi:

@ wwwi.upmegov.co Q&AM '- 9 D
o SEM N coreo  Ofeo  Intranet  Mapadelsitio  Login Q o @ Q
upme : o
NUEVO PAIS
Ukt 0s Prarmacion Winmeo Ermneich O S S—.
Inicio Nuestra Entidad Convocatorias Transmision Servicios de Informacién Contratacion Planeacion Gestion y Control Salade Prensa

7;00000

-

LA UPME PRESENTA LA ULTIMA EDICION DEL v B & i

BOLETIN ESTADISTICO DE MINAS Y ENERGIA

Mineria RO cinanda S iy Hidrocarburos e
Eficiencia Energética A Eléctrica
g D @\ Fondosde Convocatorias
SIMEC ® welng Planes e
& 5 v Apoyo Financiero Transmision
® PRESIDENCIADE LA REROBLICA ik | ||\|‘||IH”|“1|H||H - ") s
e Colombio Compro Escente
¢ CcE6 S olade
CNSC o
Sede: Av.Calle 26 # 69 D-91 Torre 1. Piso Horario de Atencién: 07:30 am. a 05:00 pm L'""ma fecha de actualizacion: Jueves, 16 Febrero 2017 - 10:43am
9 Chat de atencion al ciudadano: Miércoles de 10 a 11 am Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso del Sitio
POX. 671222 06 01 Fax: 57-1295 98 70 ificaciones juciciales: gov.co Bogotd, D.C. - Golombla  Gontactenos

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 91 17 29
&4 Chat de Atenci6n al Ciudadano
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Unidad de Planeacion hinere En

A raiz de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno de la UPME en los ultimos afos,
se han fortalecido los diferentes medios y canales de atencidn a los ciudadanos y usuarios que
recurren a las instalaciones de la entidad, lo cual se evidencia en los registros de solicitudes y
en el incremento de contactos via chat asi como de los usuarios atendidos en la sede.

» Atender y gestionar los requerimientos realizados por los usuarios y ciudadania en
general.

De acuerdo con los datos generados a través del sistema de Peticiones Quejas y Reclamos de
la UPME, se observo que se registraron durante el Segundo Semestre de 2016, un total de
807 solicitudes a través de los diferentes canales, asi:

Canal No. %
Chat 610 76%
Fisico 59 7%
Presenciales 54 7%
Telefénicas 44 5%
Portal Web 23 3%
E-mail 17 2%
Total 807 100%
Solicitudes por area
655
700
600
500
400
300
200 53
100 30 24 18 13 6 4 a
0 - ay -y aa F — — —
o > ) O > " 2 & N
F & & F & & FE
S & & S & & & &F
& e & O R
P & o & & P
"do ((}‘e’ ? .4 (}z
O Q\ ‘_,Q;
&
v‘_\.

Fuente: Area de Atencién al Ciudadano / Secretaria General -UPME

Analizando la informacion del area de Atencién al Ciudadano, se puede establecer que el mayor
numero de peticiones fueron atendidas en el area de Atencion al Ciudadano, con 655 peticiones,
seguida por la Subdireccion de Energia Eléctrica el area misional con 53 requerimientos atendidos.

A continuacion se hace comparativo de PQRs por canal del [l Semestre de 2016 frente al mismo
periodo del afio 2015:

@Oﬁ cina Asesora de Control Interno
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COMPARATIVO de PQRs POR CANAL (11-SEM-2015 Vs 2016)

CANAL |11 SEM-2015]11 SEM-2016 | VARIACION %
CHAT 197 610 413 210%
Fisico 56 59 3 5%
PRESENCIAL 0 54 54 100%
TELEFONICA 0 44 44 100%
PORTAL WEB 30 23 -7 -23%
CORREO 0 17 17 100%
TWITTER 0 0 0 0%
FACEBOOK 0 0 0 0%

Se observa que en el segundo semestre de 2016 se incrementd el uso del Chat en un 210%
respecto del mismo periodo del 2015, pasando de 197 a 610 solicitudes atendidas, mejorando
la oportunidad en la atencion al ciudadano y maximizando los recursos.

Este analisis refleja el aumento de usuarios atendidos por los diferentes canales dispuestos por
la entidad, sin embargo existe Oportunidad de Mejora en cuanto a incluir la informacion de
canales que pueden llegar a solucionar las inquietudes de los usuarios y partes interesadas en
un momento dado, como son las Redes Sociales (Twitter y Facebook).

> Realizar seguimiento permanente a las solicitudes y requerimientos de los ciudadanos.

Una de las estrategias que en la entidad viene desarrollando es la tabulacion y analisis de la
informacion recaudada por medio de los diferentes espacios y canales dispuestos para la
atencion a la ciudadania; pudiendo evaluar la especialidad de la informaciéon solicitada, la
oportunidad en las respuestas, inclusive se hicieron traslados a otras entidades temas de su
competencia.

Se resalta el seguimiento adoptado con base en las recomendaciones efectuadas en informes
anteriores, donde el area de Atencion al Ciudadano lleva el registro de los tiempos de respuesta,
como se observa a continuacion:

i .| Techo minimo en | Techo maximo en
No. De No. De Promedio de dias ) .

o o A diasenla dias enla

Canal Solicitudes | Solicitudes |en la oportunidad . .
o oportunidad de oportunidad de
recibidas Resueltas de respuesta

respuesta respuesta
Chat 610 610 1 0 7]
Solicitudes en Fisico 59 59 5 1 10
Solicitudes presenciales 54 54 0 0 0
Solicitudes telefénicas 44 44 0 0 0
Solicitudes por la Web 23 23 4 1 8
Solicitudes por E-mail 17 17 1,2 0 4
Total 807 807 13 0 10

Fuente: Area de Atencién al Ciudadano / Secretaria General -UPME

Se evidencia que el promedio de dias en la oportunidad de respuesta es de 1.3, siendo las
respuestas a las solicitudes en fisico las mas representativas con cinco (5) dias y las solicitudes
por la Web con 4 dias, cumpliendo la entidad con los techos maximos establecidos por Ley. Lo
anterior se considera un Hallazgo Positivo por cuanto se adoptan las recomendaciones de Control
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Interno y se cumple con la Ley evitando consecuencias o sanciones por no atender oportunamente
las diferentes solicitudes.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En la evaluacion realizada se ratifica que la UPME mantiene y ha fortalecido los mecanismos para
mejorar la atencién a la ciudadania y usuarios en general tales como:

v’ Linea gratuita de servicio al ciudadano 018000911729

v' Buzdn de sugerencias y reclamos en la oficina de Atencién al Ciudadano, con su respectivo
formato.

v' Correo: servicioalciudadano@upme.gov.co y contacto@upme.gov.co.

v' Redes Sociales como: Twitter-@upmeoficial, Facebook-Upme Oficial, estando en los niveles
de modernidad al servicio de la ciudadania.

v' Pagina Web www.upme.gov.co actualizada en la cual se tiene la consulta directa de Servicios
de Informacién para que la ciudadania tenga mas contacto con la Unidad y pueda presentar en
forma virtual sus inquietudes (Chat), manteniendo la Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Transparencia y acceso a
informacion pablica

Calculadora de Emisiones

cO2 - FECOC
g upme I
™ f’: i. Wl
Tweets por @uPmEHdial

v UPME Ofcia)

i#SabiasQue Los volimenes anuales de

#MineriaBienHecha de subsistencia hacen Chat de Al . I Ciud
mas competitiva la actividad? goo_gliBkpOz Sk S Brenaon & Sines. - -

yox Cudles son los vohimenes anuales Nuestro horario de atencién en chat en
establecidos en lo resolucién? vivo: Miércoles de 10:00 a 11:00 am

Detalles de contacto *

Mombre, correo electrénico

Mensaje *

winme L!PN!E :Efic\al]

RETIQ la norma de #Usal aEtiqueta

EEee—— - TR

nsertar Ver en Twitter
=

Ferias Ciudadanas: La UPME participd en las ferias ciudadanas regionales del sector
gobierno, las cuales son programadas por el Departamento Nacional de Planeacion-DNP.
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Encuesta Calidad del Servicio 2016

De acuerdo con la informacion verificada, la UPME realizé encuestas via electrénica y se
publicé el instrumento en el portal web de la UPME para que los ciudadanos voluntariamente
dieran opinion sobre la percepcion del publico en general sobre la UPME.

En la identificacion de los datos generales se mostraron caracteristicas de la poblacion como
género, sectores o subsectores, entidades, su naturaleza juridica y vinculacion con la entidad,
observandose ademas un indicador de eficacia de los productos generados por la entidad en
cuanto al rigor técnico requerido y la oportunidad en la entrega de los mismos, con el siguiente
resultado:

Rigor Técnico Producto Oportunidad en entrega Producto

2,07%
9,66%
21,38%
41,38%

1,38%
9,66%
41,38%

53 ehcrestados indican que slemmpre

B0 epcnestados Indican que casl slempre
16 encrestados indican que algina s veces
2 enciestados indican que panca

14 encuestados no sabeh o ho Fesponden

37 enciestados indican que slemmpre

B0 enciestados indican que casli slempre
31 encuestados indican que 2lg0nas veces
3 epcyestados indican gue hinca

14 enciestados no saben o po Fesponden
(Fuente de Informacién: documento de andlisis del Area de Atencién al Ciudadano / Secretaria General -UPME)

Los resultados obtenidos mediante la encuesta de calidad a 145 personas, muestran que el
36,55% de los encuestados manifiesta que SIEMPRE los productos de la UPME cuentan con el
rigor técnico requerido, mientras que el 41,38% manifiesta que CASI SIEMPRE y el 11% informa
que ALGUNAS VECES los productos de la UPME cuentan con el rigor técnico requerido.

Igualmente, se refleja que la percepcion de los encuestados frente a la oportunidad de la entrega
de los productos, muestra que el 25,52% de los encuestados manifiesta que SIEMPRE, el 41,38%
manifiesta que CASI SIEMPRE vy el 21,38% informa que ALGUNAS VECES los productos de la
UPME son entregados oportunamente.

Modelo de Operacion por Procesos

La UPME cuenta con el Sistema de Gestion, a través del cual adoptod el siguiente modelo de
operacidn por procesos, el cual pretende ser una herramienta que permita mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los proceso y que apunta al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA  PROCESOS

> Edicion

Mapa de Procesos

Solicitud documentos

Listado Maestro de Documentos

Glosario

Normograma

Reportes

Cargar Informacion

Terminar Sesi

PROCES

CLIENTE

(PARTES IN

CLIENTES YfO
=REQUISITOS— REQUERIMIENTOS- NECESIDADES ¥/O EXPECTATIVAS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SEGUIMIENT

MINMINAS @
Sistema

Integrado de Gestidn de Calidad

GESTION AMBIENT,

RIESGOS

G-55T MECI RRHH ADMINISTRACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PLANEACION ESTRATEGICA E

ANDA Y
PECTIVA
ENERGETICA

GESTION DE

DIVULGACION
MINERD
ENERGETICA
INTEGRAL DE MINERAL

PLANEACION ESTRATEGICA EN GESTION DE INFORMACION SECTORIAL

PROCESOS DE APOYO

EVALUACION ¥ CONTROL

IENTE  SEGUIMIENTO  RIESGOS

Informacién sectorial minero energética.
Necesidades dé recursos

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Informes de eontrol interno.

Asesoria técnica y juridica.

Directrices y lineamientos intermos

Asuntes considerados estratégicos por1a alta direccion.
Politicas sectoriales

Directrices, lineamientos y politicas de desarrolio nacional
Seguimiento a metas del PND Plan Nacicnal de Desarrollo.
Politica econdmica nacional

Politicas de administracion pubica

Informes de control, evaluacion y seguimiento a la gestion.
Informacion y necesidades de serieios

Marco normativo.

2 )

PROVEEDORES

Procesos UPME.
Consejo Directivo,

Aita Direccion.

Ministerio de Minas y Energia -MME

Entidades del sector minero energético

Departamento Nacional de Planeacion -DNP

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Departamento Administrativo de |a Funcion Fiblica DAFP.
Entes de control

Indicadores

GESTION AMBIENT;

ENTRADAS

PROCESOS DE EVALUACION ¥ CONTROL

Sistema
Integrado de Gestién de Calidad

ST MECI  RRHH NI

PROCESO Direccionamiento Estrategico
ACTIVIDADES

PLANEAR
1. Definir los lineamientos conceptuales para la planeacién del la UPME, vinculando el Plan Nacional de
Desarrollo de Ia vigencia y el Plan Estratégico Sectorial.

2. Definir los mecanismos de diagnéstico y las metodologfas para realizar la planeacién estratégica de la

i Albeiro Guzmén Forero. % ()

SALIDAS

UPME.

~ HACER
3. Realizar andlisis interno y externa de la UPME y definir el Pensamiento Estratégico y el Plan
Estratégico Institucional {cuatrienal).
4. Articular la Planeacion Estratégica con la disponibilidad de recursos (presupuestales, humanos,
técnicos, tecnolbgicos, logfsticos).
5. Definir, implementar y divulgar las estrategias para el desarrolla de la planeacion estratégica y del
Sistema de Gestion da Calidad. Plan Operativo Anual
6. Definir el sistema de seguimiento y control de la Planeacion de la UPME.
VERIFICAR
7. Realizar el seguimiento y control al Plan Estratégico Institucional, al Plan Anual Operativo y de los
Procesos de la UPME.

v

2. Realizar revision por la direccion al Sistema Integrado de Gestion a través del Comité de Coordinacion
de Control Interno y Gestion de Calidad.

ACTUAR
9. Identificar A para establecer de mejora en el proceso,
10. la planeacion de entomo de la UPME.

DESCRIPCION Y ALCANCE

CLIENTES

A OBJETIVO: Formular y comunicar el pensamient estrategico, dirigir y coordinar la efecucion de
estrategias, procesos, planes, programas y proyectos de la UPME con ¢l fin de alcanzar los objetivos, Ia
mision y vision de la organizacion
RESPONSABLE: Yudy Andrea Linares Fiérez f Asesor 1020-16
v
Riesgos Auditorias Planes de Mejoramiento PNC Documentacion
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Uridad ce Planeacion Minero Enargstica

Estructura Organizacional

La siguiente ilustracion muestra la estructura organizacional de la UPME que refleja lo estipulado
en el Decreto 1258 de 2013, contando con una planta total de 126 funcionarios:

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECRETO NUMERO 1258  DE 2013
7 JUK2013
Por el cual se modfica la estructura de a Unidad de Planeacién Minero Energética
- UPME

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

io do las fagultades canstitusionales y legales, isular las que lo
confora o el 169, umoral 10.d6 1 Gonsilusion Foitoa o aricul 54 do
I Loy 486 de 1998, y

CONSIDERANDO

Z 3 Consejo
DECRETA: Dil‘eﬂl\‘o

NATURALEZA JURIDICA, noMl:lLln BB.IETB FUNCIONES Y RECURSOS.

ARﬂCULO 1 NA\'URALllA JURIDICA. La Unidad
o e trata i Ley 143 do 1904, a5
Guaci do carkcie WEnico, adkcira o Miialeo-de M o, con - 5
porsoneria Juricica, paliimonio propio y aulonomia. prosupuestal, con fégimen Direccion L e e
especial en materia de contratacién, G | = Oficina de Confrod sterno
eneral L e

La Unidad manejard sus racursos presupuestales y operard a través del contrato
da Fiducia Mercantl que celabra con una entidad fiduciaria, el cual se someterd a
1as nomas del derecho privado. Estas disposicionos regirdn iguaimente para los
8clos y contratos que se roalicen en desarrolio del rospeciiva contrato de fiducia

ARTICULO 2. DOMICILIO. La Unidad de Plansacion Minero Energética - UPME, Secretaria Oficina Gestion de

tendra come sed principal la ciudad do Bogotd, D.C. General Informacién - CIS

ARTIGULO 3, OBJETO. Lo Linkiad do Planaacion Minaro Eneryiica - UPME, v
]

- Gestion Administrativa n
= Gastion Financiera Oficina de Gestidn
= Gastion ol Talents Humang de Fondos

ARTICULO 4. FUNCIONES, Para ol cumplini u objoto, la Unidad de 8
------ Ninert Enorgética - UPE alarcors as. siuiosion hunciones Oficinn Asecrs Jurkiica

los recursos minerce y
are s formuan de
Minas y Ene ul

mineros y energéticos de la pablacién y los
on bews an proyscciones de demands aue

| | | |

Subdireccién de Subdireccién de Energia Subdireccién de Subdireccion
Demanda Eléctrica Hidrocarburos de Mineria

Resolucién 778 de 2016 “Por la
cual se adiciona el Manual
Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales para
los empleos de la planta de Decreto 1258 de 2013 Decreto 1259 de 2013
empleados de la Unidad de Estructura Planta
Planeacion Minero Energética-
UPME

Fuente: Pagina web UPME

Indicadores

En materia de indicadores la UPME tiene los tiene consolidados actualmente en un Listado
Maestro de Indicadores en el Sistema de Gestion, el cual muestra el seguimiento de la gestion
institucional a diciembre de 2016.

El Area de Planeacion ha venido realizando gestién, orientada al diligenciamiento de los
indicadores por parte de los lideres de procesos, mediante mensajes de recordacion, y el
acompanamiento para el oportuno registro de los avances. En cuanto a la periodicidad de registro
cuantitativo, depende de la ficha técnica del indicador.
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l UDme LISTADO MAESTRO DE INDICADORES SISTEMA DE GESTION UPME 2016

Seguimiento a la evaluacién de » o - Asesor de Planeacién ) )
Direccionamiento |ios planes e accién. Efectividad % Promedio de Ejecucién de los Planes de Accién prafesional Expesializado 17 19 70% Trimestral Trimestral 97,30%
estratégico.

Ejecucién Presupuestal Efectividad | % Ejecucion Presupuestal/Apropiacién Vigente 2016 Director General 90% Trimestral Trimestral 93,50%

(Auditorias realizadas + informes elaborados oportunamente +

Nivel de Cumplimiento Seguimientos ejecutados + Capacitaciones R
o X - ) o Ny i Asesor de control interno X )
Auditorias, Evaluaciones, Eficacia |realizadas.}/(Auditorias realizadas + informes elaborados eratesionsl Eanacinlizado 17 80% Trimestral Trimestral 96,91%
rofesional Especializado
Seguimientos y Capacitaciones oportunamente + Seguimientos ejecutados + Capacitaciones P
Programadas)

Evaluaciény

Seguimiento. N N S
€ (Recomendaciones implementadas con eficacia de Informes de

Mejora obtenida con la auditoria, informes de evaluacion, informes de
implementacion de las Eficacia
recomendaciones.

ento)./(Recomendaciones reportadas Informes de Asesor de control interno 80% Trimestral Trimestral 93,94%

ria, informes de evaluacién, informes de
seguimiento.)*100%

Comunicacién Cumplimiento del Plan Eficacta |(Actividades ejecutadas para el periodo)/ (Actividades Profesions! Esnecializad - Timestral imestral -
estratégica. Estratégico de Comunicacién 1e8c18 | blanificadas del Plan)*100% rotesional Especializaco rimestra rimestra .
Proyeciones de demanda Efectividad | (Proyecciones realizadas)/(Proyecciones reglamentadas)*100% | Profesional Especializado 100% | Custrimestral Cuatrimestral 100,00%
Demanda y Prospectiva
energética. |
Costos de Racionamiento Efectividad |(Numero de célculos de costos de racionamiento x 100)/n Profesional Especializado 100% Trimestral Trimestral 100,00%
Eficiencia Energética Eficiencia | Promedio dias de respuesta a solicitudes/90 Profesional Especializado 90 dias Trimestral Trimestral 43 dias

Fuente: Area de Planeacion Indicadores UPME

Politicas de Operacién

Las politicas de operacién vigentes, para la gestion institucional, se encuentran publicadas en la
pagina web de la unidad y en “Sistema Integrado de Gestién de Calidad”.

Republca de
Colombia

Inicio Mapa del siti Buasgueda

CALENDARIO > NUESTRA ENTIDAD > NUESTRA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
NUESTRA FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

QUIENES SOMOS NUESTRA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

NUESTRA ENTIDAD

NUESTRA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
NUESTRAS PERSPECTIVAS Y OBIETIVOS  w\nigiN: Planear de manera integral el desarrollo minero energético, apoyar la formulacién de politica publica y coordinar la informacién
VALORES INDIVIDUALES O PERSONALES Sectorial con los agentes y parles interesadas.

VALORES INSTITUCIONALES

VISION: En 2020 la UPME sera el referente internacional en planeacion e informacion para el analisis de politicas publicas y la toma de
decisiones del sector minero energético.

SISTEMA
POLITICA DE CALIDAD: La UPME, con servidores piblicos honestos, leales y comprometidos, realiza la planeacién y gestiona la
CALENDARIO informacién de los sectores de minas y energia, con efectividad, responsabilidad, transparencia y mejora continua de sus procesos, en
beneficio de la sociedad colombiana
<< Noviembre || »>

D L M M J v 5 m
1 2 3 4 5

[ 7 8 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19

20 2 22 23 24 25 26

27 28 29 30

Todos los derechos reservados 82016, Unidad de planeacidn miners energética

Powered by: ITS Soluciones Estratégicas info@its-solutions net
wvewe s solutions net.
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1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO
POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Se adoptd la Politica para la Administracion Integral de Riesgos con la Resolucion interna UPME
0074 de 5 de abril de 2013, en la que la gestion de riesgos como una herramienta de gestion a
través de la cual se identifiquen las opciones de respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir,
compartir o aceptar niveles de riesgo que afecten el logro de la misién institucional.

La UPME tiene identificados los riesgos institucionales y por procesos, cuyo Mapa esta
consolidado en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

> MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE > MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

MODERADA
MODERADA
I - -- e -- --

IMPROBAEBLE MODE!
IMPROBAELE Di
o

MODERADA
POSIBELE 3
POSIELE
MODERADA
PROBABLE a MODE]
PROBAELE 0

CASI SEGURD
CASl SEGUROD

CANTIDAD DE RIESGOS RESIDUAL
ZONA DEL RIESGO CANTIDAD

Zona de Riesgo MODERADA | 18]

2. Evaluacion y Seguimiento

ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO CONCEPTO
L Implementacion
2 |MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO| 88% satisfactoria -Aun
tenemos que mejorar!
21 COMPONENTE AUTOEVALUACION 88% S'g:’g';’:g::“f:n
o INST'TUCIONAL 0 tenemos que mejorar!
2.1.1|AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION 88% atsimctorn-aun |Cinco (05) de acho (8) productos minimos se encuentran
- ® tenemos que mejorar! |T€Visados y/o evaluados.
2.2.[COMPONENTE AUDITORIA INTERNA P ementaciontotel-

Viva la Mejora Continua!

2.2.1|AUDITORIA INTERNA

Implementacidn total -

Viva la Mejora Continual Este elemento se encuentra revisado y/o evaluado.

2.3.{COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 78% | Thomiemec oot
2.3.1|PLAN DE MEJORAMIENTO 78% Implementacién parcial - |Cinco (02) de tres (03) productos minimos se encuentran
.3. (]

Trabajemos la mejora! |revisados y/o evaluados.

‘ ‘ @ !Oﬁcina Asesora de Control Interno
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2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Por norma y costumbre en la UPME se hace seguimiento trimestral al desarrollo de la gestion y
avance en las metas propuestas, por parte de los lideres de proceso y/o los profesionales
asignados para esta responsabilidad en cada area o proceso, se llevan los registros de avances
cualitativo y cuantitativo y los aspectos administrativos, el estado en avance de los compromisos,
se verificd con los reportes del area de planeacion con corte al 31 de diciembre de 2016.

En términos generales se observé un cumplimiento del 88%, por lo cual se debe fortalecer el
seguimiento periédico por parte de los responsables de las metas y los lideres de proceso, por lo
cual se debe tener en cuenta esta observacion para las mejoras respectivas, especialmente en la
utilizacion de las herramientas de autoevaluacion definidas por la entidad como los indicadores de
gestion debidamente analizados e interpretados.

Plan de Accidn

Una de las herramientas de autoevaluacién es el Plan de Accion, cuyo instrumento de seguimiento
de las acciones a ejecutar en el afio por cada dependencia, contribuye para medir el grado de
cumplimiento de las metas y actividades asociadas a los objetivos estratégicos y estrategias por
lo menos en forma trimestral. Dichos planes de accion hacen parte de un documento adicional, los
cuales se publican en la pagina web de la UPME, con el fin de dar cumplimiento al articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011.

gupme .

Unicad % Plansscion Winero Ensrgefica

Inicio Nuestra Entidad Convocatorias Transmision Servicios de Informacion Contratacion Planeacién Gestion y Control

Inicio » Planeacitn Gestion y Control Plan Estratégico

Planes de Accitn

Planes de Accion
Plan de Desamollo

E n u B + Plan de Mejoramiento
Plan Anual de Adquisiciones
1
= Plan Anticorrupcion y Atencion a

I - i Comunicacones

Indicadores de Gestidn
Seguimiento Planes de Accidn IV Trimestre 2016

Mapa de Procesos
Seguimiento Planes de Accidn lll Trimestre 2016

Seguimiento Planes de Accion Il Trimestre 2016 Gestion Documental
Sequimiento Planes de Accién | Trimestre 2016 Gestion Integral del Riesgo

Plan de Accion 2016 Control Interno

Plan de Desarrollo Administrativo — PDA

Constituye el seguimiento especial a las metas que como entidad se deben cumplir dentro de los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico del sector, planteados en el Plan de Desarrollo
Administrativo - PDA que contiene cinco politicas, cada una con sus estrategias, indicadores,
frecuencia del seguimiento, herramienta de seguimiento y metas para cada una de las entidades
adscritas o vinculadas al Ministerio Minas y Energia, segun lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

@Oﬁcina Asesora de Control Interno
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La oficina de Planeacion y Gestidon Internacional del Ministerio de Minas y Energia, convoca a
reuniones de seguimiento trimestralmente, para analizar los resultados del periodo evaluado y
tomar las medidas tempranas que permitan asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Oftro espacio en el cual se realiza permanente seguimiento es en el desarrollo de los Comités
Directivos semanales, en los cuales se revisan los avances de actividades desarrolladas en cada
proceso.

SINERGIA - Sistema de Seguimiento de Metas de Gobierno
Dentro de la Politica Gestion Misional y de Gobierno planteada en el PDA, existen indicadores

denominados SINERGIA que tienen una plataforma tecnolégica para el reporte, seguimiento y
control, el link para tal fin es: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1209/5199/82.

2.2. AUDITORIA INTERNA

La evaluacion independiente, a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno con corte a
diciembre 31 de 2016 presento el siguiente comportamiento:

NOMERE DEL ESTRUCTURA DEL VR. VARIABLES RESULTADOS %

QUE MIDE VIGENCIA ANALISIS

HUHERADOR = SENSHIN&RSE 1°. TRIM. 2°. TRIM. 3".TRIM. 4°.TRIM.

INDICADOR INDICADOR

EL avance de las  auditorias
programadas para el 2016 a 31 de
diciembre fue del 100%. Se realizaron

INDICE AUDITORIAS No. Auditorias realizadas / No. Eficacia 7 7 2016 _ 40,00 57,14 100 |iguaimente dos 2 auditorias

INTERNAS Auditorias programadas

prog especiales al Plan de Desarrollo
Administrative PDA y al Cumplimiento

de la Ley 1712/14.
Mo. informes elaborados Se presentaron los diferentes informes
INDICE INFORMES oportunamente / No. informes Eficacia 17 17 2016 60,00 63,00 20,00 100 |oportunamente reflejando a 31 de
reglamentarios diciembre de 2016 un avance del 100%.
Se continda con el avance en los
iNDICE PLANES DE planes de mejoramiento suscritos |,

No. Planes Mejoram suscritos [

MEJORAMIENTO . _ Eficacia 6 7 2016 100,00 66,67 66,67 86 quedandoe por suscribir el plan de
No. Auditorias Practicadas _ ~ .
SUSCRITOS mejoramiente de la auditoria de
riesgos.

A pesar de las multiples actividades
asignadas a Control Interno a 31 de

iNDICE DE Seguimientos ejecutados) No. . . -

SEGUIMIENTO Seguimientos Programados Eficacia 22 23 2016 21,74 32,17 73,91 96 dIEIE_I'TIl?I'E de 2016, el avance _c'le
seguimientos fue del 96% en relacion
con la meta establecida.

iNDICE DE C taci lizadas/ N A 31 de diciembre de 2016 las
apacitaciones realizadas/ No. N - .

. X X capacitaciones se ejecutarcn en su
CAPACITACIONES Capacitaciones Programadas Eficacia 3 3 2018 25,00 40,00 80,00 100 P !

totalidad, junto con el taller.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

Para la formulacion de planes de mejoramiento que se originen como respuesta a los resultados
de los seguimientos y ejercicios de auditorias, las areas y los responsables de procesos con el
acompafiamiento del Area de Planeacién y de Control Interno, consolidan la informacién
correspondiente en Planes de Mejoramiento Institucional y por Procesos, realizan seguimiento y
los avances son publicados en la pagina web de la UPME.

@Oﬁcina Asesora de Control Interno
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Sobre los avances del Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General
durante el periodo evaluado se tienen los siguientes avances:

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA VIGENCIA 2014

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA

PLAN DE MEJORAMIENTO
AUDITORIA VIGENCIA 2015

CUMPLIDA BAJO 9 100,0%
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO 0 0,0%
PENDIENTE ALTo o 0.0% |CUMPLIDA BAJO 1 25,0%
CUMPLIDA MEDIAN 3 75,0%
TOTAL METAS 9 100% _|PARCIALMENTE o
TOTAL HALLAZGOS 9 PENDIENTE ALTO 0 0,0%
FECHA VENCE: DIC-31-2016 6
TOTAL METAS 4 100%
NIVEL DE AVANCE A DIC-31-2016 TOTAL HALLAZGOS 4
FECHA VENCE: JUN-30-2017 4

0,0%

NIVEL DE AVANCEADIC-31-16

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2015

ACTI¥IDAD ACTI¥IDADES !
HDRI:I'E%ESDT"‘RDDDE ACCION DE MEJORA ES{FECHA FECHA DE OBSERVACIONES AVANCE
DE INICIO TERMINACION
Actividad 1: Definicion de la politica general de backup, con la
Estructurar e implementar la herramienta actual, adoptando el sistema hijo/padre/abuelo,
. poltica que contemple: la donde se hace backup diario fijo, semanal acumulative y
:ALL?Z?O ;O;' P.::nl periodicidad para realizar las S016/08/01 0171068130 mensual completo.
Ne _nn inuica & prugbas de restauracidn de Actividad 2: Adquisicion de la herramienta Commvault para
SLuey archivos para la Continuidad del backup integral en 5 estados.
Negocio. Actividad 3: Pruebas, entrada en funcienamiento y evaluacion
de la nueva herramienta bajo las politicas.
Actividad 1. Actualizacion de las funciones del oficial de
Estruct imo " I cumplimiento, definicion del plan de accion.
HALLAZGO Ho 2Z: Dlé:-lca:rarrelzcin:::ipd:;nenca;n Ei: SOHE/08I 5017108030 Actividad 2: Contratacion de pruebaz de hatcking etico,
Gobierno en Linea ge ritad de I Informaciin vulnerabilidad y supervicion de vulnerabilidades.
g : Actividad 3: Entrega de rezultados de las pruebas al Comite de
Seguridad Informatica y adopcion de recomendaciones.
Dar pleno cumplimiento de parte de
HALLAZGO Ho 3: la UPME a la funcidn del control a
izif la interventoria del proyecto LIPME- o
T e 01101 2015 ot aado on 13 UPLE por| 201608101 | 2017106130  |Se hizo requerimiento de aciaracion a WSP.
2013 el Ministeric de Minas y Energia,
mediante la Res. 1809-25-2003.
Definr e  implementar  las Accion cumplida a 31 de Dic-16, se verifico que el drea
HALLAZGO Mo 4:|estrategiaz gque garanticen una Contable registro los procesos con provisiones contables asil
Registro fallo en|correcta coordinacion en  la como  los  procesos con  fallo de primera  instancia
primera instancia en|entrega de informacion entre HHRERL ROLRLE desfavorables a la UPME; Sin embarge Control Interno
contra de la UPME Juridica y Contabilidad relacionada realizara seguimiento para wverificar el cumplimiento de las
con los procesos judiciales. causaciones contables.
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Con relacion a los Planes de Mejoramiento por Procesos cuyo origen son las auditorias internas
realizadas durante el periodo 2016, existe debilidad ya que se encuentran en proceso de
implementacién por parte de los responsables de los procesos auditados, existiendo oportunidad
de mejora por cuanto no han suscrito los respectivos planes de mejoramiento ni han enviado a
Control Interno los avances de las acciones preventivas y/o correctivas correspondientes.

3. Eje Transversal — Informacién y Comunicacién

ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO CONCEPTO
EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y Il lRimanEEEn
3 L, 91% satisfactoria - Aun
COM UNICACION tenemos que mejorar!
z < Implementacién total - a
3.1 |INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA - Viva la Mejora Continual Evaluado y Revisado
Implementacién 9 .
3.2 |INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA 85% satistectoria-an |0 (05) de nueve (09) productos minimos s
tenemos que mejorarl |€NCUENtaN revisados y/o evaluados.
Implementacién n G
3.3 |SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 89% satisfactoria -aun  |CU3LTO (04) de séis (06) productos minimos e
tenemos que mejorar! |€Ncuentran revisados y/o evaluados.

La UPME mediante la estrategia de comunicaciones mantiene informada de manera permanente
y actualizada a la ciudadania en general y partes interesadas, en todo lo relacionado con la gestion
institucional, aspectos de interés en materia de gestion y servicio de acuerdo con las funciones
asignadas.

La pagina web es el medio mas importante con que cuenta la unidad, se publica el desarrollo de
los planes y programas, en la seccién de informes se presenta los reportes y/o avances de la
gestion programada, al igual que diversidad de noticias del sector y la unidad.

TS H B oo Ofeo  Intranet  Mapadelsitio won O €@ @ = Q
F
i - TODOS POR UN
e € NUEVO PAIS
Inicio Nuestra Entidad Convocatorias Transmision Servicios de Informacion Contratacion Planeacion Gestion y Control Sala de Prensa

NUEVO PLAN DE
EXPANSION ELECTRICA
MANTIENE

IMPULSO RENOVABLE

LEER MAS

Demanda & - i Energia
Eficiencia Encrgética e BIEIEEEEIERED Q Eléctrica
Y Fondos de ﬁ Convocatorias
1@, Apoyo Financiero @ Planes Transmision
Gobierno nacional adelanta dialogos regionales para formulacion de planes mineros
PubSicado 7 de Dicicmber 2016 Avanzamos @

en Renovables & e lél

Con el objeto de promaver la participacion de actores institucionales, empresanales y de la sociedad civil, la Unidad de
Planeacion Minero Energética- UPME viene adelantando desde el mes de octubre una serie de dislogos regionales para la

estructuracion ¥ perfeccionamiento de los planes mineros del pais, cuya agenda se extendera hasta el mes de diciembre de 2016
A
Gobierno seleciond inversionista para obra de refuerzo eléctrico ‘ ‘»,1 S G |&C = F NC E R
7 ietema de Gestin de informasion y Conocimients
Pubfcada 22 de Noviembrs 2016 o Fusrtas ho Convancionae do Enarpla Aanavabie sn Coomas

Como parte del Plan de Expansion de transmision eléctrica 2013- 2027, la Unidad de Planeacion Minero Energética selecciona al
inversionis : Tacatn, ¥ operacion del segundo refuerzo de red que interconectana las rea - e ———
oriental y sur occidental del pais: linea de transmisién Nueva Esperanza- La Virginia 500 kilovoltios. — i —

Registro de Proyectos de Generacion
Transparencia y acceso a
Publicada 3 de Octisbre 2016 informacian piblica

Informe Actualizado a Agosto 31 de 2016
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en la informacioén evaluada, el MECI en la UPME se encuentra en una etapa de avance
en la implementacion y desarrollo que proporciona una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos institucionales, con un nivel alcanzado durante el periodo evaluado del 92% el cual es
satisfactorio.

NIVEL DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO UPME 2016

12

100% 100%  100%  100% 100% 100%  100%
1 96% 97% 98% 97%

Dado que todo proceso es susceptible de mejoramiento y en cumplimiento de la funcién de
asesorar de Control Interno a la Unidad en el proceso de implementacion, desarrollo y
mejoramiento del Sistema de Control Interno, se presentan las siguientes oportunidades de
mejoramiento, en atencién a los resultados de la autoevaluacion y verificacion realizada por la
Control Interno, para que sean evaluadas en el Comité de Coordinaciéon de Control Interno y la
Alta Direccion.

Aspectos sobre los cuales la Oficina Asesora de Control Interno
Recomienda revisiones y fortalecimiento

1. En cuanto al Médulo de Planeacién y Gestion se recomienda:

- Continuar fortaleciendo la socializacién y seguimiento a la interiorizacién de los principios y valores
de la Unidad, fortalecer el sistema de evaluacién del desempefio aplicable a la Unidad, al igual que
fortalecer el analisis y aplicacion de indicadores de gestion.

‘ ‘ e :Oﬁcina Asesora de Control Interno
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- Fortalecer la caracterizacién de los procesos de la unidad, la matriz de indicadores de seguimiento
y evaluacion de resultados.

- Se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento de los Proyectos de Inversién desde los
Comités de Direccion para que en el ultimo trimestre del afio no se tenga que aumentar el esfuerzo
de la gestién que en los periodos anteriores se dejoé de hacer.

- Mejorar la divulgacién, seguimiento y evaluacion del Mapa de Riesgos Institucional y por Procesos,
fortalecer la evaluacién y valoracion de los riesgos por procesos, hasta el nivel de contar en el
corto plazo con el Mapa de Riesgos por Procesos documentado y evaluado.

2. Enrelacién con el Médulo de Evaluaciéon y Seguimiento se recomienda:

- Fortalecer el andlisis de resultados obtenidos con indicadores sobre los planes, programas y
proyectos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacion frente a las estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo.

- Es necesario continuar fortaleciendo la cultura del analisis de datos para lograr establecer planes
de mejoramiento que logren identificar la causa raiz del hallazgo identificado y de esta manera

consolidar el mejoramiento continuo en los procesos.

- Fortalecer el compromiso de los servidores frente al cumplimiento de las acciones correctivas
suscritas con los entes de control y control interno.

- Disefar y ejecutar planes de mejoramiento individuales, acorde con los resultados de la evaluacion
del desempefio de los servidores de la UPME.

3. Respecto del Eje Transversal de Informacién y Comunicacién se recomienda:

- Fortalecer el manejo de la informacién bajo parametros de un sistema de seguridad de la
informacion.

- Continuar con la socializacién del Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencion
Documental establecidas para la Unidad, para lograr la aplicacion del 100%.

BERTHA SOFIA ORTIiZ GUTIERREZ
Asesora de Control Interno

Elaboré: Albeiro Guzman Forero - Profesional Especializado C.I.
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