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INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

1. OBJETIVO

Presentar el resultado de la evaluacion del estado del Sistema de Control Interno de la UPME
y su alineacion con la gestion institucional, durante los meses de noviembre y diciembre de
2019, en cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa No. 100-006 de 2019%, en la que
se indica: “(...) Con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una
publicacién a mas tardar el 31 de enero de 2020, correspondiente al periodo de 1 de noviembre a 31
de diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con el esquema del informe pormenorizado
que cada entidad venia desarrollando (...)".

2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UPME

Partiendo del Anexo 6. Criterios Diferenciales - Politica de Control Interno, del MIPG, se
realiz6 la evaluacion del estado del Sistema de Control Interno de la UPME, de acuerdo con
las responsabilidades que se tienen asignadas para cada linea de defensa, teniendo en
cuenta que el periodo evaluado corresponde del 1° de noviembre a 31 de diciembre de la
vigencia 2019.

2.1 Ambiente de Control

Se expidieron actos administrativos en los que se imparten lineamientos que buscan el
aseguramiento del ambiente de control y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, sin
embargo dichos actos administrativos no se han divulgado a los servidores publicos de la
UPME, por lo tanto no fue posible establecer su eficacia.

e Resolucion 611 del 20 de diciembre, adoptd el procedimiento administrativo para el
descuento de ausencias laborales y retardos sin justa causa en la UPME.

e Resolucion 608 del 20 de diciembre, se crearon los comités primarios de la UPME.

e Resolucion 607 del 20 de diciembre, modifico la Resolucién 208 del 26 de abril de 2018
que adopté el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y se conforma el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la UPME.

Desde la tercera linea de defensa se realizaron los seguimientos y evaluaciones a la gestion
de la UPME, cuyos resultados se encuentran reflejados en:
v" Informe de Gestion Contractual — SIRECI
v Informe de Seguimiento a planes de mejoramiento derivados de Auditorias de
Gestion.
v Informe de Seguimiento al manejo de la Caja Menor.

1 DAFP. Lineamientos Generales para el Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema
de Control Interno — Decreto 2106 de 2019. Bogota, D.C. 19 de diciembre de 2019.
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2.2. Gestion de los Riesgos Institucionales

Continua una deficiente identificacion y valoracion de riesgos en los procesos, el seguimiento
y monitoreo no se realiza de forma continua y sistematica y no se toman las acciones para la
mejora de la gestion integral de riesgos.

Esta misma situacion que se evidencié en el seguimiento a los riesgos de corrupcion
presentado por Control Interno en el mes de septiembre de 2019.

2.3. Actividades de Control

Dentro de las actividades de control adelantadas por la UPME, durante el periodo evaluado,
que permiten que las normas de la entidad se ejecuten con una seguridad razonable para
enfrentar de forma eficaz los riesgos, se hace mencion de las siguientes:

e Algunos procesos, efectuaron actualizaciones y/o creacion de formatos, procedimientos y
manuales instructivos en los que se incluyeron actividades de control, tales como:
Procedimiento Contable, de Informes y Estados Financieros (P-GF-01. V 5.0),
Procedimiento de Auditorias Internas (P-CI-03. V 2.0), Formato Plan de Auditoria Interna
(F-CI-02. V 1.0), Formato Programa Anual de Auditorias Internas (F-CI-03. V 1.0), Formato
Carta de Representacion (F-CI-04. V 1.0), Formato Lista de Verificacion de Auditoria (F-
CI-05. V 1.0).

o Desde la tercera linea de defensa se evaluaron actividades de control gestionadas desde
la primera y segunda linea de defensa, cuyos resultados quedaron descritos en los
diferentes informes de seguimiento y Ley, con sus respectivas recomendaciones.

2.4. Informacion y Comunicacion

Como actividades para garantizar un adecuado flujo de informacion interna y externa, durante
el periodo reportado, se destacaron comunicados de prensa, en el sitio web de la UPME, en
temas relacionados con los resultados de los procesos competitivos para la seleccion del
inversionista de los Proyectos Plan5Caribe Guatapuri 110 kilovoltios, Tercer Transformador
220/66 KV del50 MVA, en la Subestacion El Bosque, Plan Energético Nacional y Plan
Indicativo de Gas Natural, informacion que se encuentra disponible en el siguiente link:
https://www1.upme.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Comunicados-de-prensa.aspx

Asi mismo se mantuvo actualizado el banner de noticias, en temas relacionados con la
publicacién de metodologia para el calculo del factor marginal de emisiones de Gases Efecto
Invernadero, Plan Indicativo de Expansion de Cobertura, Convocatoria Linea de transmision
Rio Coérdoba — Bonda (Termocol) 220 KV", Convocatoria Publica UPME 09-2019 nueva
Subestacién Sahagun 500 kV y lineas de transmision asociadas, Respuesta a DIMAR sobre
el Proyecto Planta de Regasificacion en la Bahia de Buenaventura, Publicacion de
documentos de seleccion de proyecto de regasificacion del Pacifico, informacién disponible en
el siguiente link: https://www1.upme.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Noticias.aspx

Se realizaron campafias de comunicacion, en el sitio web, intranet, carteleras virtuales,
mailing, para socializar temas institucionales a la comunidad UPME de manera digital, tales
como: Campafia de reconocimiento Subasta de Contratacion al Largo Plazo de Energia -
CLPE, Campafia RAETON, puesta en marcha del aplicativo para que los servidores soliciten

los permisos laborales, Campafia Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo,
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Campanfa encuesta direccionamiento estratégico de comunicaciones, campafia ahorro de
agua y energia, campafia sobre prevencion de caidas, campafia designacion gestor de
transparencia — Agente de Cambio, felicitacion cumpleafieros, campafia manejo de residuos,
socializacién posesion de nuevos servidores publicos, informacién sobre cumbre de petréleo
y gas, informacion sobre el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, avisos
informativos, actividades cierre de fin de afio y novenas navidefias, entre otras.
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Fuente: Oficina Gestion de la Informacion

Asi mismo, se publicé informacién de interés general en las redes sociales, en las que, durante
el periodo reportado, la UPME contd con seguidores, 226 en Twitter (@UPMEOficial) y 126 en
Facebook (Unidad de Planeacién Minero Energética- Republica de Colombia).
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2.5. Actividades de Monitoreo

Durante el mes de noviembre Control Interno realizd6 el seguimiento a los planes de
mejoramiento, derivados de auditorias de gestién, donde se evidencié que, de un total de 45
acciones abiertas, se cerraron 11 acciones; asi mismo se suscribieron 28 acciones nuevas,
derivadas de la Auditoria a Gestion Administrativa, de las cuales se cerré 1 accion, quedando
un total de 73 acciones abiertas y 12 acciones cerradas. Por consiguiente, Sobre el total de 73
acciones abiertas, la Subdireccién de Demanda consideré no procedente suscribir accion para
2 oportunidades de mejora, incrementando a 12 el nimero de acciones no suscritas.

De igual forma prevalecen debilidades en la identificacion de las causas de los hallazgos y
oportunidades de mejora, al no identificar su causa raiz, lo cual afecta la implementacion
controles adecuados que garanticen la subsanacién real y no repeticién de situaciones que
pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales; En algunas ocasiones no se
suscriben acciones de mejoramiento para el total de hallazgos y oportunidades de mejora
identificados en los procesos de auditoria y se presentan justificaciones con posterioridad a la
aceptacion de los informes de auditoria, pese a que Control Interno efectlia reuniones de cierre
en cada auditoria, con el fin de que los auditados manifiesten sus comentarios y acepten o no
los hallazgos y oportunidades de mejora identificados, situaciones que debilitan el
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de la entidad.

Como resultado del seguimiento efectuado, durante el mes de diciembre, al manejo de la caja
menor de la UPME, se identificaron oportunidades de mejora y hallazgos, los cuales se dieron
a conocer a la alta direccion, con el fin de tomar las medidas necesarias para fortalecer los
controles establecidos y asegurar el logro de los objetivos institucionales. Igualmente, dentro
del rol de asesoria y acompafiamiento a cargo de las Oficinas de Control Interno, la Asesora
de Control Interno emitié las recomendaciones y orientaciones técnicas en los comités
directivos.

3. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo evaluado se evidencié la implementacion de acciones dirigidas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la UPME; sin embargo se hace necesario
avanzar en el cierre de brechas para la implementacién de la totalidad de los componentes del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la UPME, a través de los cuales se lograra
fortalecer los mecanismos de control y seguimiento en cada uno de los procesos.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Como oportunidades de mejora que le permitiran a la Entidad continuar con el mejoramiento
continuo, se presentan los siguientes aspectos:

e Formalizar el Plan Estratégico Institucional de la UPME 2019-2022, con metas claras e
indicadores medibles de los objetivos estratégicos y divulgarlo a las partes interesadas,
tanto interna como externamente.

e Formalizar e implementar el nuevo mapa de procesos de la UPME; asi como revisar y
actualizar la documentacién de los procesos en el Sistema de Gestion Integrado —
aplicativo SIGUEME.

e Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad teniendo en cuenta los

lineamientos dados en MIPG y en el marco del Sistema Integrado de Gestion de la UPME,
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asi como capacitar a todo el personal en la identificacion, valoracion, evaluacion y
seguimiento a los potenciales riesgos, con sus respectivos controles, de manera que se
actualice el Mapa de Riesgos Institucional.

e Tener en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas Version 4 de la Funcién Publica, especialmente frente a la definicion
de los riesgos de corrupcion: “...Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran
los componentes de su definicidén asi: “Accion u omision + Uso del poder + desviacion de
la Gestion de lo Publico + el Beneficio Privado”.

o Fortalecer las actividades de seguimiento y monitoreo en la Primera y Segunda linea de
Defensa a cargo de Planeacion, supervisores y coordinadores de grupos internos de
trabajo, de conformidad a lo establecido en el componente del Modelo Estandar de Control
Interno “Evaluacion del Riesgo” del “Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion”.

e Gestionar la incorporacién de los controles en los procedimientos de los diferentes
procesos, en los que se defina: Responsables, periodicidad de ejecucion, propésito y
como se realiza el control, acciones frente a desviaciones detectadas y registros del
control.

¢ Revisar las oportunidades de mejora y recomendaciones presentadas en los informes de
Ley y de Auditorias internas realizadas por Control Interno, con el objeto de implementar
las acciones de mejora a las que haya lugar.

e Clarificar las responsabilidades que tienen tanto los procesos, como el GIT de Planeacion,
frente a la actualizacién de la documentacion de los procesos en el Sistema de Gestion
Integrado y su publicacion en el SIGUEME.

e Capacitar a los procesos en el analisis de causas y la identificaciébn de acciones
adecuadas para subsanar la causa raiz de los hallazgos y oportunidades de mejora,
garantizando el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de la UPME.

e Presentar las objeciones y/o comentarios a los que haya lugar en las reuniones de cierre
de auditoria, para que sean tenidos en cuenta por el auditor y no con posterioridad a la
suscripcién de los planes de mejoramiento.

BERTHA SOFIA ORTIiZ GUTIERREZ
Asesora de Control Interno

Elabor6: Rosa Maria Buitrago Baron - Profesional Especializado C.I.
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