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INFORME EJECUTIVO

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento por parte de la Unidad de Planeacién Minero-Energética
de la Ley 1712 de 2014, conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, asi como con las normas
reglamentarias pertinentes, incluyendo la Resolucion 1519 de 2020 sobre el
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA).

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizd a la informacion publicada en la pagina web institucional
a corte al 1 de agosto de 2025.

3. LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones en el ejercicio de evaluacion.

4. RESUMEN DE HALLAZGOS

£ 4. , Pagina en el informe
Cddigo Titulo del Hallazgo detallado
Incumplimiento en la publicacion de Pagina 24
H1 informacién sobre colaboracidn e | GIT de Administrativa y
innovacion. Servicio al Ciudadano
Pagina 24
Ausencia de informacidon requerida GIT Gestién
H2 g . .
para el control social. Administrativa y
Servicio al Ciudadano

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Pagina en el
informe detallado
Pagina 12

Codigo | Titulo de la Oportunidad de Mejora

Desactualizacion e inconsistencias en el

OM1 organigrama institucional GIT de Gestion de
) Talento Humano

Ausencia de extensiones en el numero de Pagina 13
OM2 GIT de Gestion de

contacto institucional publicado.

Talento Humano.
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Pagina 17
Oficina Asesora de
Inadecuada Clasificacidon y Publicacién del Planeaciéon y
OM3 . g’
Informe de Empalme. Subdireccion de
Gestion de la
Informacion.
Pagina 18
Debilidad en la publicacion trimestral de GIT Gestidén
OM4 |informes sobre acceso a informacion, Administrativa y
quejas y reclamos. Servicio al
Ciudadano
. . Pagina 23
OM5 Debilidad en la publlca,(:lo_n clara d_e_los Oficina Asesora de
costos asociados a los tramites y servicios. .
Planeacion
Fortalecimiento en la adopcién vy Pagina 29
., iy GIT Gestion
publicacion del Programa de Gestidon . .
OM6 ! Administrativa y
Documental y las Tablas de Retencion .
Servicio al
Documental. )
Ciudadano

6. CONCLUSIONES

En el marco de la verificacion efectuada sobre el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Resolucion 1519 de 2020, el Decreto 1081 de
2015 y demas normatividad aplicable, se evidencia que la entidad con el nuevo
portal web, ha avanzado de manera significativa en la implementacion de los
lineamientos de transparencia, acceso a la informacidén publica, participacion
ciudadana y gestion documental. Se destaca el cumplimiento de varios
apartados del Modelo de Gobierno Digital y de los lineamientos de la Politica de
Participacion Ciudadana, lo cual refleja un compromiso institucional con la
garantia de los derechos de los ciudadanos y la consolidacidon de una gestién
publica abierta y transparente.

No obstante, se identificaron hallazgos relacionados con la ausencia de
informacién en apartados especificos de los menuUs obligatorios y la no
incorporacion de algunas variables exigidas por la normatividad vigente,
situaciones que representan oportunidades de mejora para fortalecer la
divulgacion de informacién, el control social y la colaboracion con los grupos de
interés.
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7. RECOMENDACIONES
N° Recomendacion Referencia
La entidad debera revisar y analizar el informe de
diagndstico del sitio web obtenido mediante la
herramienta Google Lighthouse (Adjunto 2), con el fin de
adoptar las medidas correctivas necesarias que permitan L
N - : . Pagina 10
optimizar el rendimiento del portal (puntaje actual: 44). . -
;o . ) . (Subdireccion
1 | Asi mismo, se deberan implementar acciones orientadas iy
T - . de Gestion de
al fortalecimiento de la accesibilidad, las mejores s
A . o la Informacion)
practicas y el SEO, garantizando el cumplimiento de los
estandares técnicos y normativos aplicables, asi como la
mejora continua en la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios.
se recomienda actualizar de manera integral Ila
informacién del organigrama institucional, garantizando
la correcta identificacidn de los responsables actuales de OoMO01
5 cada dependencia y la coherencia en los nombres de los | GIT de Gestién
grupos internos de trabajo, de modo que se preserve la de Talento
transparencia, la confiabilidad de la informacion y el Humano
adecuado acceso ciudadano a la  estructura
organizacional.
Ajustar la informacion del directorio de servidores
publicos, articulandose la OTI para identificar las
. P . . OoM02
extensiones telefonicas y despues gestionar su -
T : . ) - GIT de Gestion
3 | publicacion en cada funcionario, con el fin de facilitar la
NN . -, . . de Talento
comunicacion directa, mejorar la atencion a la ciudadania
o : ) . Humano
y dar cumplimiento a los lineamientos de transparencia
activa en la publicaciéon de datos de contacto.
Ajustar la publicacion del Informe de Empalme en el botén OMO03
de Transparencia, garantizando su ubicacién en el enlace | Oficina Asesora
4 definido para este tipo de informes y bajo el marco | de Planeacion y
normativo correspondiente. Subdireccién
de Gestién de
la Informacion.
OMO03
Fortalecer los controles internos relacionados con la | Oficina Asesora
5 administracién, clasificacion y trazabilidad de informes | de Planeacion y

institucionales, estableciendo un
verificacién previo a la publicacién

procedimiento de

Subdireccion
de Gestion de
la Informacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico Estratégico de Mejoramiento -
SIGUEME.




F-CI-10 V1 24/04/2025

Pagina 7 de 32
(NIRRT
Radicado No.: RAD_S

Fecha: FECHA_S

N° Recomendacion Referencia
Se sugiere fortalecer el proceso de planeacion,
elaboracién y publicacién de los informes de acceso a la OMO04
informacién, quejas y reclamos, asegurando su L

o . iy (GIT Gestion
realizacion trimestral conforme lo establece la Resolucion - ;

6 . : Administrativa
1519 de 2020 y garantizando que cuenten con la firma y Servicio al
correspondiente que les otorgue plena validez juridica, Ciudadano)
contribuyendo asi a mejorar el cumplimiento normativo y
la calificacion en el ITA.

Se recomienda publicar de forma explicita en el micrositio OMO05

2 de tramites si el procedimiento tiene o no costo, (Oficina
incluyendo en los casos que aplique un enlace directo a la Asesora de
calculadora de incentivos tributarios. Planeacion)
Disefar e implementar un procedimiento formal que
permita la gestién, actualizacion y publicacion de la HO1
informacién relacionada con el lineamiento 6.2.4. iy

L . 7 . . iy GIT de Gestidn
Colaboracion e innovacion, garantizando la inclusion de L .

8 . Administrativa
los apartados sobre convocatorias con retos, reporte de Servicio al
votaciones, publicacion de propuestas elegidas con sus Y S

o " . g, ) Ciudadano
criterios de seleccion, divulgacion del plan de trabajo y los
desarrollos o prototipos generados.
Se sugiere implementar las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento integral del lineamiento 6.2.6.
Control social, publicando en el portal web institucional la HO2
informacién correspondiente a las convocatorias de inicio | GIT de Gestién

9 | de ejecucion de programas, proyectos o contratos, el | Administrativa
resumen del tema objeto de vigilancia, los informes del y Servicio al
interventor o supervisor, las herramientas de evaluacién Ciudadano
de actividades, el registro de observaciones de las
veedurias y las acciones de mejora adoptadas.

Adelantar las gestiones necesarias para adoptar y/o OMO06
actualizar mediante acto administrativo el Programa de | (GIT Gestién

10 | Gestion Documental y las Tablas de Retencién| Administrativa
Documental, y asegurar su publicacién y actualizacion y Servicio al
oportuna en el portal institucional. Ciudadano)
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INFORME DETALLADO
1. ASPECTO AUDITADO
Portal web de la UPME
2. LIDER DEL PROCESO O JEFE DE DEPENDENCIA
La Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccién de Gestion de la Informacion,
son los responsables directos de la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, de conformidad con el articulo
16 de la Resolucion 1149 del 16 de diciembre de 2024.
3. EQUIPO AUDITOR
La auditoria fue ejecutada por la abogada Estefania Aya Navarro y supervisada
por el Asesor de la Direccién General con funciones de Control Interno, Gerardo
Calderdén Lemus.
4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
e Ley 1712 de 2024 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.
e Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica.
e Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Directiva 09 de 2025 de la Procuraduria General de la Nacion.

L Por la cual se adopta el Sistema de Gestidn Institucional bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
en la Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME, se modifica la integracion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones. Modificada por la Resolucion 494 de 2025.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
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5. METODOLOGIA

Se verificé la publicacién en la pagina web institucional de la informacion y
archivos en las condiciones previstas por la Matriz de Cumplimiento del Indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) de la Procuraduria General de
la Nacién. Esta matriz sintetiza todas las categorias de la informacién que
legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados de conformidad con
los anexos de la Resolucién 1519 de 2020. Ver adjunto 1.

El informe preliminar de la presente auditoria fue socializado con el equipo
auditado y areas organizacionales involucradas el 22 de agosto de 2025. El
Grupo Interno de Trabajo de Gestidn Contractual y la Asesora Juridica de
Planeacidon, manifestaron observaciones al informe los cuales fueron incluidos y
analizados en el presente informe.

Posteriormente, se realizé mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion,
GIT de Gestidon del Talento Humano y GIT de Gestidn Administrativa y Servicio
al Ciudadano.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Es importante mencionar que el plazo establecido por la Procuraduria General
de la Nacién? mediante la Directiva 009 de 2025, para el diligenciamiento del
ITA, se encuentra aun sin vencerse. A continuacion, se describe los resultados
obtenidos en la ejecucién de las pruebas y verificaciones realizadas por el equipo
auditor:

6.1 Anexo 1- Accesibilidad web

En mend “Transparencia” del sitio web de la Unidad de Planeacién Minero
Energética - UPME se evidencia certificacién emitida por la Subdireccién de
Gestidon de la Informacidon en la que se establece que cumple con el anexo 1
Accesibilidad web, de la Resolucion 1519 de 2020.

No obstante, se realizd escaneo del sitio web https://www.upme.gov.co/
mediante la aplicacién Google Ligthhouse, obteniendo como resultado de
accesibilidad 90 puntos:

229 de agosto de 2025

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico Estratégico de Mejoramiento -
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Imagen 1: Escaneo portal web UPME

. Diagnostica problemas de rendimiento

OO

Rendimiento Accesibilidad Recomendaciones

Fuente: https://pagespeed.web.dev/analysis/https-www-upme-gov-
co/cpxnnu2d0g?form factor=desktop&category=performance&category=accessibility&category=
best-practices&category=seo&hl=es-419&utm source=lh-chrome-ext

El reporte completo se encuentra disponible en el Adjunto 2 y debera ser
revisado y analizado por la entidad, a fin de valorar los criterios evaluados por
la aplicacidon y adoptar las acciones que correspondan, orientadas a mejorar el
rendimiento, la accesibilidad, la implementacidon de mejores practicas, entre
otros aspectos.

6.2 Anexo 2 Resolucion 1519 de 2020- Estandares de Publicacion
Sede Electronica y Web

En el sitio web de la Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME
https://www.upme.gov.co se evidencia el cumplimiento a lo establecido en lo
que respecta a la identidad visual y articulacién con portal Unico del estado
colombiano GOV.CO.

6.2.1 Informacion de la Entidad

Los siguiente numerales de Informacion de la Entidad cumplen
satisfactoriamente los requerimientos de publicidad: 1.1. Misién, visidn,
funciones y deberes; 1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos; 1.4.
Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias; 1.6. Directorio de entidades; 1.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés; 1.8 Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencidn;1.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas; 1.10. Mecanismo de presentacién
directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicidon del publico en relacién
con acciones u omisiones del sujeto obligado; 1.11. Calendario de actividades;
1 .12 Informacidn sobre decisiones que pueden afectar al publico; 1.13 Entes y
autoridades que lo vigilan.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
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Hallazgo Preliminar 1: Directorio de servidores publicos desactualizado:
Se verificd que el directorio de servidores publicos disponible en el portal web
institucional® presenta informacidn a corte a 1° de agosto de 2025, se encuentra
actualizado; sin embargo, no incluye la totalidad de las variables exigidas,
omitiendo especificamente los campos de:

o Pais de nacimiento, Departamento de nacimiento y ciudad de nacimiento.

e Formacién académica.

e Experiencia laboral y profesional.

Esto desconoce el articulo 2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015 que establece
que las entidades deben publicar en sus paginas web oficiales el directorio de
servidores publicos con todas las variables alli definidas. De igual forma, la
Procuraduria General de la Nacion, a través de la matriz de cumplimiento, detalla
los campos minimos que deben ser reportados por las entidades.

Lo anterior por cuanto se identificaron debilidades en el proceso de recopilacion
y cargue de la informacion en el directorio institucional, que han impedido la
incorporacion de la totalidad de las variables normativamente requeridas. La
omisién de los campos senalados genera un incumplimiento de la normativa
vigente en materia de transparencia activa, lo que puede derivar en
observaciones por parte de los entes de control, afectar la calificacidn en los
instrumentos de medicién de transparencia y limitar el acceso de la ciudadania
a informacion publica completa y confiable.

La Direccidn General - Control Interno recomienda a la entidad incluir en el
directorio de servidores publicos todas las variables previstas en el articulo
2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015 y en la matriz de cumplimiento de la
Procuraduria General de la Nacién, asegurando su actualizaciéon y publicacion
mensual en la pagina web institucional. Asi mismo, conforme al paragrafo 1 del
articulo 2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015, se recuerda que para las
entidades u organismos publicos el requisito se entendera cumplido con la
publicacidn de la informacidn del directorio en el Sistema de Gestidén del Empleo
Publico (SIGEP), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 909
de 2004 y sus normas reglamentarias.

3 https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/directorio-de-servidores/
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Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion®: El hallazgo no procede,
dado que se cuenta con el enlace al directorio del SIGEP 11, el cual permite filtrar
por entidad y acceder a toda la informacion requerida de las personas de planta.
La actualizacion correspondiente fue realizada en coordinacién con la SUBGI
entre el 12 y el 20 de agosto.

Analisis de la Respuesta de Control Interno: Consultado el portal web de
la UPME, https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/directorio-de-
servidores/, se evidencia en el enlace de SIGEP II. Por lo tanto, se retira del
informe final en Hallazgo Preliminar 1.

Oportunidad de Mejora 1: Desactualizacion e inconsistencias en el
organigrama institucional.

Si bien el organigrama institucional permite visualizar los responsables de cada
dependencia al dar clic sobre los cuadros correspondientes, se evidencié que en
varios casos aun figuran exfuncionarios (Paula Johanna Ruiz Quintana- SG,
Diego Armando Vanegas Paez- OAP, Maria Paula Torres Marulanda- OAJ, Jessica
Arias Gaviria- SD, José Lenin Morillo Carrillo- SEE, Mauricio Andrés Palma
Orozco- SH, Olga Tatiana Araque Mendoza- SM y Eric Mauricio Vargas Forero-
OTI), lo cual refleja informacién desactualizada.

Adicionalmente, se identificd inconsistencias en la denominacion del Grupo
Interno de Trabajo de Gestidn de Talento Humano y Servicio al Ciudadano de la
Secretaria General, denominacion que no corresponde con la estructura vigente.

En consecuencia, se recomienda actualizar de manera integral la informacion del
organigrama institucional, garantizando la correcta identificacion de los
responsables actuales de cada dependencia y la coherencia en los nombres de
los grupos internos de trabajo, de modo que se preserve la transparencia, la
confiabilidad de la informaciéon y el adecuado acceso ciudadano a la estructura
organizacional.

4 Por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
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Oportunidad de Mejora 2: Ausencia de extensiones en el niumero de
contacto institucional publicado: En el reporte publicado en el enlace
institucional® se evidencié que, para la totalidad de los servidores publicos, se
registra como teléfono institucional el niumero 6012220601, sin detallar la
extension correspondiente a cada funcionario.

Se recomienda al GIT de Talento Humano® ajustar la informacion del directorio
de servidores publicos, articuldndose la OTI para identificar las extensiones
telefonicas y después gestionar su publicacion en cada funcionario, con el fin de
facilitar la comunicacion directa, mejorar la atencién a la ciudadania y dar
cumplimiento a los lineamientos de transparencia activa en la publicacion de
datos de contacto.

6.2.2 Normativa

Se constato que la entidad cumple con la publicacion de la normativa en su portal
web, en concordancia con lo establecido en los lineamientos de transparencia.

En el portal se encuentra disponible el apartado de “Normatividad de la entidad o
autoridad”, en el cual se publican las disposiciones expedidas por la entidad;
igualmente, se dispone el espacio de “Busqueda de normas”, que facilita la
consulta de la normativa vigente; y la seccion de “Proyectos de normas para
comentarios”, que permite la participacion ciudadana en el proceso de
construcciéon normativa, evidencidndose asi el cumplimiento de los criterios ITA.

6.2.3 Contratacion

Se verificd que la entidad da cumplimiento a las obligaciones de publicidad en
materia de contratacion. En el portal web se encuentra publicado el Plan Anual
de Adquisiciones, asi como la seccién de informacién contractual, en la cual se
dispone el detalle de los procesos adelantados. De igual manera, se publica la
informacién relacionada con la ejecucién de los contratos, garantizando la
trazabilidad y seguimiento de los mismos. Finalmente, se constaté la
disponibilidad del Manual de contratacidon, adquisicion y/o compras, lo que
permite a los ciudadanos y partes interesadas conocer las reglas vy

5> https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/directorio-de-servidores/

6 De acuerdo con el Esquema de Publicacidn de Informacidn- Pagina 2, el responsable del Directorio de
Servidores es Talento Humano.

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Documents/Esquema_de publicacion 30-04-2025 v1.pdf
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procedimientos aplicables, en concordancia con los lineamientos de
transparencia activa.

Hallazgo Preliminar 2: Ausencia de publicacion de formatos de contrato
y pliegos tipo: Se evidencid que en el portal web’ de la entidad no se
encuentran publicados los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo,
correspondientes al numeral 3.5.1. de los lineamientos de transparencia activa,
pese a que la obligacion es aplicable.

El criterio incumplido es el numeral 3.5.1 de los lineamientos de publicacion de
informacién, que establece que las entidades deben poner a disposicion de la
ciudadania, a través de sus portales web, los formatos o modelos de contrato y
los pliegos tipo, en los casos en que sean aplicables, con el fin de garantizar
transparencia y acceso a la informacion en los procesos de contratacion publica.

Lo anterior, por cuanto se identificaron debilidades en la gestidon y administracion
de la informacion contractual, al no haberse dispuesto en el portal web los
documentos requeridos por la normativa vigente; lo que conlleva a que se limite
la transparencia de la gestidon contractual, dificulta el acceso a informacion
estandarizada por parte de los interesados y puede generar observaciones por
parte de los organismos de control en materia de publicidad de la informacién.

Se recomienda publicar en el portal web de la UPME los formatos o modelos de
contrato y pliegos tipo exigidos en el numeral 3.5.1, asegurando su
disponibilidad, actualizacion y facil acceso para la ciudadania y los potenciales
oferentes, insertando un vinculo en la seccién “Contratacién” que dirija al usuario
al mapa de procesos, donde se pueden consultar y descargar los formatos
oficializados.

Comentario del GIT de Gestion Contractual®: La coordinadora manifesto:
“... en su momento se realizd la correspondiente revisidon por parte del GIT
Gestidon contractual, concluyendo que, una vez analizadas las condiciones de
cada tipo de documento, valga decir, modelos de contratos y pliegos tipo, la
UPME no cuenta con los mismos; por tal razén, no es necesaria la publicacién de
ningln documento en dicho enlace en la pagina de la entidad. Sobre esta
conclusion se informd en su momento al equipo de Planeacion a los menus de

7 https://www.upme.gov.co/nosotros/contratacion/contratacion/
8 Por medio de correo electrénico del 22 de agosto de 2025.
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Transparencia y Participacion de la pagina web, de la Subdireccion de Gestion
de la Informacion”.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion®: Solicitamos el retiro del
hallazgo, la entidad se rige por un régimen especial de contratacion; en
consecuencia, no le son exigibles los pliegos tipo expedidos por Colombia
Compra Eficiente. No obstante, en cumplimiento de la Transparencia Activa
(numeral 3.5), la entidad publicd sus instrumentos propios, entre ellos el Manual
de Contratacién - MA-GC-01, version 4 (09/01/2025), disponible en el portal
institucional y los documentos para suscribir contratos publicados en el portal
web

Analisis de la Respuesta de Control Interno: Se acoge la observaciéon del
Grupo Interno de Trabajo de Gestidon Contractual y de la Oficina Asesora de
Planeacidon y en consecuencia se retira el hallazgo preliminar del informe final.

6.2.4 Planeacion

Se verificd que la entidad cumple con la publicacion de la informacion relacionada
con el lineamiento de planeacion, por cuanto en el portal web se encuentra
disponible el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion, asi como la
ejecucion presupuestal, lo que permite evidenciar la destinacion y uso de los
recursos publicos. Igualmente, se dispone del Plan de Accidn, los proyectos de
inversién, la informacién publica y/o relevante, y los informes de gestidn,
evaluacion y auditoria, garantizando asi el acceso ciudadano a documentos clave
para el control social y el seguimiento a la gestidn institucional, en concordancia
con los principios de transparencia activa.

Hallazgo Preliminar 3: Ausencia de publicacion del informe de empalme
del representante legal y ordenadores del gasto: Se evidencié que en el
portal web de la UPME!? no se encuentra publicado el informe de empalme del
representante legal y de los ordenadores del gasto, pese a que se presentd
cambio en dichos cargos, incumpliendo lo previsto en el lineamiento 4.5.1 de
transparencia activa. Asi mismo, la Ley 951 de 2005, la Resolucién 5674 de 2005
y la Circular 11 de 2006 de la Contraloria General de la Republica, que establecen
la obligacion de elaborar, entregar y publicar el informe de empalme cuando se
presente relevo del representante legal o de los ordenadores del gasto durante

° Por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
10 https://www.upme.gov.co/transparencia/
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la vigencia 2025, con el fin de garantizar continuidad, transparencia y rendicion
de cuentas en la gestién administrativa.

Adicionalmente, se evidencidé que el enlace correspondiente al “Informe de
Empalme”, ubicado en el botdon de Transparencia, redirige a la seccién de
Informes de Gestion, donde no se encuentran publicados los informes
anteriores, como se observa a continuacion:

Imagen 2: Pantallazo enlace de numeral 4.5 Informes de Empalme

Inicio > Informes de Ge: ion y Auditoria - Informes de Gestién

Control Interno L,
_ Informes de Gestidn

Sistema de Control Interno

Comité |. de Coordinacion de Informe

Control Interno
Resolucion Regli

Instrumentos de Auditoria
Interna

Informes de Gestién, Evaluacion

y Auditoria 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 Vigendias anteriores

Informes de Direccién General -
Control Interno Informe de Gestion / Vigencia 2025

Entes y Autoridades de + Memorias al Congreso 01 junio 2024 — 31 mayo 2025

Fuente: https://www.upme.gov.co/transparencia/

Como causa se considera, sin que sea la definitiva, que lo anterior se presentd
por ausencia de control y seguimiento en el cumplimiento de la normativa
aplicable, lo que ocasiond que no se publicara el informe de empalme del
representante legal y de los ordenadores del gasto y se redireccione a otro tipo
de informe.

La falta de publicacién del informe de empalme limita la transparencia en la
gestion administrativa, afecta la rendicién de cuentas frente a la ciudadania y
puede dar lugar a observaciones de los organismos de control, por lo que se
recomienda publicar en el portal web institucional el informe de empalme del
representante legal y de los ordenadores del gasto cuando se presente cambio
en dichos cargos, garantizando el cumplimiento de la Ley 951 de 2005, la
Resolucion 5674 de 2005 y la Circular 11 de 2006 de la Contraloria General de
la Republica, asi como la oportunidad y accesibilidad de la informacién.
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Comentario de la Oficina Asesora de Planeacién: ! Solicitamos la
eliminacién del hallazgo, toda vez que el Informe de Gestién del Representante
Legal se encuentra publicado en el portal institucional para las vigencias 2024,
2023 y 2022. Asimismo, conforme al seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, el informe fue replicado y puesto a disposicién para la vigencia 2025
durante la semana del 15 al 20 de agosto de 2025. En consecuencia, el hallazgo
no procede.

Andlisis de la Respuesta de Control Interno: Teniendo en cuenta que el ex
representante legal de la UPME presentd su renuncia en la vigencia 2025, los
informes de gestion publicados en las vigencias 2022, 2023 y 2024, tal como lo
sefialé la Oficina Asesora de Planeacion, no corresponden al informe de
empalme. Sin embargo, posteriormente a la expedicién del informe preliminar,
la Oficina Asesora de Planeacion publicé el informe de empalme 2022-2025 (25
de agosto de 2025). En consecuencia, el hallazgo se ajusta y se presenta como
una oportunidad de mejoramiento, teniendo en cuenta que no se publicé en el
enlace correspondiente.

Oportunidad de Mejoramiento 3: Inadecuada Clasificacion y Publicacion
del Informe de Empalme: Durante la verificacion de la seccion de
Transparencia en el sitio web institucional, se identificd que el enlace dispuesto
para el “Informe de Empalme” direcciona a la seccion de Informes de Gestion,
los cuales responden a un lineamiento y normatividad diferente (Numeral 4.7,
Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 MinTIC y Resolucién Reglamentaria
Organica 066 de 2024 de la Contraloria General de la Republica).

No obstante, la normatividad aplicable a los informes de empalme corresponde
al Numeral 4.5, Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, en concordancia
con la Ley 951 de 2005, Resolucién 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de la Republica, las cuales establecen directrices especificas
para la rendicidn de cuentas entre administraciones.

Si bien, con posterioridad a la expedicidon del informe preliminar se publico el
Informe de Empalme de la vigencia 2025, este no se ubicé en el enlace especifico
establecido, lo que evidencia una debilidad en el control de clasificacién,
publicacion y trazabilidad de los informes obligatorios. Esta situacién puede
generar riesgos de incumplimiento normativo, confusién en los grupos de valor
y limitaciones en la transparencia de la informacion publica.

11 por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
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Por lo anterior, se recomienda:

v Ajustar la publicacién del Informe de Empalme en el boton de
Transparencia, garantizando su ubicacién en el enlace definido para este
tipo de informes y bajo el marco normativo correspondiente.

v Fortalecer los controles internos relacionados con la administracion,
clasificacién y trazabilidad de informes institucionales, estableciendo un
procedimiento de verificacién previo a la publicacién.

Oportunidad de Mejora 4: Debilidad en la publicacion de informes
trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos: Se identifico
que los informes sobre acceso a la informacidn, quejas y reclamos,
correspondientes al numeral 4.10, se estan elaborando de manera semestral y
no trimestral como lo establece el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITA), conforme a la Resolucién 1519 de 2020 - Anexo 2.
Adicionalmente, se evidencié que algunos de estos informes publicados en el
portal web institucional
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/Informes-QRDS.aspx,
se encuentran sin firma, careciendo de validez juridica.

Por lo que se sugiere fortalecer el proceso de planeacion, elaboracién y
publicacidon de los informes de acceso a la informacion, quejas y reclamos,
asegurando su realizacidén trimestral conforme lo establece la Resolucién 1519
de 2020 y garantizando que cuenten con la firma correspondiente que les
otorgue plena validez juridica, contribuyendo asi a mejorar el cumplimiento
normativo y la calificacion en el ITA.

6.2.5 Tramites

En el numeral 5.1. Tramites, se verificd que la entidad cumple con la publicacion
de la informacion correspondiente al lineamiento de participacidon. En el portal
web se encuentra disponible la normatividad que sustenta el tramite, los
procesos asociados, asi como los formatos y/o formularios necesarios. Esta
informacién permite a la ciudadania conocer con claridad los requisitos,
procedimientos y condiciones aplicables, garantizando el ejercicio del derecho
de participacion en condiciones de transparencia y accesibilidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
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Hallazgo Preliminar 4: Omision de publicacion de los costos asociados a
los tramites y servicios:

Se evidencio que en el micrositio de “Tramites”'? de la entidad no se encuentran
publicados los costos asociados a los tramites y servicios, incumpliendo con lo
dispuesto en el lineamiento 5.1.3 de la matriz de ITA y lo establecido en la
Resolucion 1519 de 2020, en su Anexo Técnico 2, que sefala:

“Lineamiento 5 del Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020, que
sefiala: “5. Tramites En esta seccidon encontrara informacién de los
Tramites. Requisitos minimos obligatorios: Tramites (normativa, proceso,
costos y formatos o formularios)

Estandarizacién de contenidos: Esta seccién vinculard con el menu de
tramites, conforme con la estandarizacién que se indica en el lineamiento
general y las guias de sede electronica, tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacién publica para
integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano expedidas por MinTIC.”

Se considera que la omisién en la publicacién de los costos asociados a los
tramites y servicios se origina, por las siguientes causas:

e La falta de coordinacion interna entre las dependencias responsables de
generar la informaciéon de costos y el drea encargada de su publicacion en
el portal web.

e La ausencia de controles de verificacion que garanticen el cumplimiento
de lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020.

e Deficiencias en la actualizacién periddica de los contenidos del micrositio
de participacion, lo que impidio la divulgacién oportuna y completa de la
informacién requerida.

La no publicacion de los costos asociados conlleva a que se limite el acceso
ciudadano a informacion completa y oportuna, dificulta la planeacién y decisién
de los usuarios frente a los tramites y servicios al no conocer con anterioridad
los costos, y puede generar observaciones por parte de los organismos de control
en la medicién del cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020.

12 https://www.upme.gov.co/ventanilla-unica-de-tramites-y-servicios/
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Por lo anterior, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion publicar en el
micrositio de tramite los costos asociados a los tramites y servicios o si no se
requiere realizar pagos!3, indicar que no tiene costo, asegurando su actualizacion
permanente, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
1519 de 2020 y facilitar el acceso a informacion clara, transparente y verificable
por parte de la ciudadania.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon'4: Se solicita la eliminacién
del hallazgo, toda vez que en la pagina (sic) web de la entidad se redireciona
(sic) al registro del procedimiento del SUIT, En relizar (sic) pago se mencional
(sic) la resolucion de los mismo y en el soporte legal, tambien (sic) esta
actualizado.

Imagen 3: Pantallazo enlace de numeral 4.5 Informes de Empalme

® Para realizarlo necesita =

> 1- Diligenciar formulario en linea y adjuntar documentos

Instituciones o dependencias publicas

Organizaciones

Vv 2- Realizar pago

Descriptién del pago :

Tarifa a pagar por la evaluacién de proyectos de Gestién  Pesos ()  AVALUO_LIQUIDACION
Eficiente de Energia (GEE), regida en el capitulo Il de la

Resolucion UPME No. 135 de 2025. Calculadora para

liquidacién:

https:/fapp.upme gov.co/Calculadora/CaleuladoralT.ntmi

Una vez reclizado el page se debe anexar el soporte ala

solicitud.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Anadlisis de la Respuesta de Control Interno: Dado que la respuesta de la
Oficina Asesora de Planeacién ratifica que la informacidn de costos de los
tramites y servicios que adelanta la UPME, no se encuentra de manera clara y
accesible como parte de los criterios de transparencia activa y participacion
ciudadana, en el portal web de la Unidad, sino que es necesario que el ciudadano
realice los siguientes pasos:

1. Ingrese al tramite de su interés en el portal web de la UPME.

13 por ejemplo el trdmite de Asignacién de cupo de consumo de diésel marino para naves de bandera nacional
o extranjera dedicadas a las actividades de pesca, cabotaje y/o remolcador.
14 por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
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2. Ingrese a la opcién “Registro procedimiento en el SUIT", donde se
redirecciona a la pagina del SUIT?®>

3. Examine donde dice ¢Requiere pago? y en caso afirmativo se dirija a la
seccién (Para realizarlo necesita).

4. En la seccién Para realizarlo necesita buscar la opcién “realizar pago” y en
esta seccion se indica la normatividad que establece el costo.

5. Luego se debe dirigir a la seccidon de soporte legal y ubicar la normatividad
sefalada en el anterior numeral.

Es de mencionar que los anteriores pasos se realizaron en mesa de trabajo con
la Oficina Asesora de Planeacidon el 28 de agosto de 2025, con el tramite de
Incentivos tributarios a proyectos de generacion de energia eléctrica a partir de
fuentes no convencionales de energia -FNCE.

De otra parte, se constatd las paginas web del Ministerio de TICS (Rector de la
Resolucion objeto de Auditoria) y del Departamento Administrativo de Funcion
Pablica (administrador del SUIT), para revisar su publicacién, evidenciando lo
siguiente:

Imagen 4: Pantallazo Tramite “Instalacidon y operacién de las estaciones repetidoras de
radioaficionados” de MINTIC
Obtener la autorizacion de instalacion y funcionamiento de estaciones repetidoras

para su operacion en las bandas de frecuencias atribuidas al servicio de
radioaficionados.

Descripcion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autoriza a las Asociaciones
de Radioaficionados reconocidas por este Ministerio, la operacion y funcionamiento de
estaciones repetidoras en las bandas de radioaficionados, segun las necesidades existentes y
disponibilidad de frecuencias de acuerdo con el Plan MNacional de Frecuencias. Toda asociacion
debera elevar una solicitud de autorizacién para la operacién de estaciones repetidoras.

ESTE TRAMITE NO TIENE NINGUN COSTO ANTE EL MINTIC, SIN EMBARGO, SE DEBE PAGAR UNA
CONTRAPRESTACION CONFORME A LO INDICADO EN EL DECRETO 1078 DEL 2015

Dirigido a:
» Personas Juridicas.

Documentos necesarios y requisitos para

realizar el tramite
Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Tramites-y-servicios/RABCA/4157:Instalacion-
y-operacion-de-las-estaciones-repetidoras-de-radioaficionados

15 https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=76693
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Imagen 5: Pantallazo de la informacion de tramites del DAFP

Tramites y servicios

Servicio al ciudadano

Tramites y servicios

Tramite 1 - Aprobacion de procedimiento para la implementacion
de nuevos tramites

El tramite consiste en obtener la autorizacidn para la adopcidn e implementacion de nuevos
tramites en las instituciones publicas que ejerzan funcion administrativa, creados con
posterioridad a la expedicion de la Ley 962 de 2005.

Este tramite no tiene costo.

de 2019, articulo 3

@
[

Norma que sustenta el tramite: Decreto - ley - 210
Articulos
internaciongl

s Aprobacion de procedimiento para la implementacion de nuevos tramite

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/tramites-y-servicios

Por lo sefalado anteriormente y teniendo en cuenta que las UPME debe publicar
de manera clara y accesible la informacidn relacionada con los costos asociados
a los tramites y servicios, como parte de los criterios de transparencia activa y
participacion ciudadana, se ratifica el hallazgo.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion'®: “Les escribo por el
Hallazgo 32 registrado en Isolucién y que me fue remitido como Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion. Queremos reiterar—como se expuso en la reunion de
Control Interno— que los costos de los tramites y servicios si se encuentran
publicados. El ITA exige la publicacion de esta informacién, pero no define el
formato ni el repositorio especifico. En el portal web de la UPME esta disponible
el enlace que, con un clic, dirige al SUIT, donde se evidencia con claridad si cada
tramite requiere o no pago.

En ese sentido, no se configura una omisién de informacién, tal como se describe
en el hallazgo “Omision de publicacién de los costos asociados a los tramites y
servicios”, toda vez que la informacion estd debidamente publicada mediante el
SUIT y es accesible desde el portal institucional.

16 por medio de correo electrénico del 18 de septiembre de 2025.
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Por lo anterior, agradezco su revisiéon, dado que no hay incumplimiento y, en
consecuencia, consideramos que no deberia clasificarse como hallazgo. Con
todo, las recomendaciones de Control Interno sobre la forma de presentacion o
mayor visibilidad de la informacién pueden asumirse como oportunidad de
mejora y lo tendremos en cuenta para el siguiente periodo.”

Analisis de la Respuesta de Control Interno: Se reconoce que la Oficina
Asesora de Planeacién ha dispuesto un enlace que redirecciona al SUIT, a través
del cual es posible consultar la informacién relacionada con los costos de los
tramites y servicios. Sin embargo, se evidencié que la ruta de acceso no resulta
clara ni amigable para la ciudadania, ya que exige que el usuario realice varios
pasos adicionales para identificar si el tramite tiene costo y, en caso afirmativo,
cual es la normatividad que lo regula.

Si bien esta practica puede considerarse como un cumplimiento formal de lo
dispuesto en la Resolucidon 1519 de 2020 y en el lineamiento 5.1.3 de la matriz
ITA, desde la perspectiva de los principios de transparencia activa, accesibilidad
y usabilidad, la informacién deberia publicarse de manera mas visible, directa y
simplificada en el micrositio de “Tramites” de la entidad, en concordancia con
las guias expedidas por MinTIC.

En este sentido, Control Interno retira el hallazgo y lo configura como una
Oportunidad de Mejora, orientada a optimizar la experiencia del usuario y
fortalecer la transparencia institucional:

Oportunidad de Mejora 5: Debilidad en la publicacion clara de los costos
asociados a los tramites y servicios. Se evidencid que, aunque la informacién
sobre los costos se encuentra disponible mediante el enlace al SUIT, la ruta de
acceso no es suficientemente clara ni directa, lo que limita la accesibilidad
ciudadana y afecta los criterios de transparencia activa establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 - Anexo Técnico 2, Lineamiento 5.

Por lo anterior, se recomienda publicar de forma explicita en el micrositio de
tramites si el procedimiento tiene o no costo, incluyendo en los casos que aplique
un enlace directo a la calculadora de incentivos tributarios.

La implementacion de esta accién permitird mejorar la visibilidad y usabilidad
de la informacion, asegurar un mayor nivel de cumplimiento normativo y
contribuir a la confianza ciudadana y al mejor desempefio en la medicién del
ITA.
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6.2.6 Contenido del mena Participa

El numeral 6.2. Estructura y Secciones del menu participa cumple con lo
requerido, por el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)
conforme la Resolucion 1519 de 2020, ya que en su anexo 2, en el numeral
2.4.4. toda vez que se establece que los sujetos obligados deberan publicar la
informacién que le corresponda, conforme los lineamientos especificos que
expida el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que expide
el documento “Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa
sobre participaciéon ciudadana en la gestion publica”, en el cual se indica que la
estructura del Menu Participa debe contener seis (06) secciones, las cuales se
describen a continuacion:

e Participacién para el diagndéstico de necesidades e identificacién de
problemas.

Planeaciéon y Presupuesto participativo.

Consulta ciudadana.

Colaboracién e innovacion abierta.

Rendicion de cuentas.

Control social.

En el sitio web de la entidad se puede establecer que el Menu Participa cumple
con la estructura definida en el documento “Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica”, ya que cuenta con todas las secciones mencionadas anteriormente.

De otra parte, en la mencionada secciéon se encuentra cumpliendo la totalidad
de lineamientos la descripcion general del mecanismo de participacion
ciudadana, el diagndstico e identificacién de problemas que orientan la gestidn
institucional, asi como la informacion sobre planeacién y presupuesto
participativo. De igual manera, se dispone de la seccidon de consulta ciudadana,
que permite a los interesados conocer y participar en los procesos
institucionales, garantizando el ejercicio del control social y la transparencia
activa en los términos previstos en la normatividad vigente. Y cumple
parcialmente lo relacionado con la rendicién de cuentas, por cuanto no se
evidencia acciones de mejora incorporadas, como consecuencia de la rendicidon
de cuentas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico Estratégico de Mejoramiento -
SIGUEME.



F-CI-10 V1 24/04/2025

Pagina 25 de 32
(NIRRT
Radicado No.: RAD_S

Fecha: FECHA_S

Hallazgo 1: Incumplimiento en la publicacion de informaciéon sobre
colaboracion e innovacioén: Se evidencié que en el portal web de la Unidad no
se cumple con la totalidad de los lineamientos establecidos en el numeral 6.2.4.
Colaboraciéon e innovacion, ya que no se encontré publicada la informacién
correspondiente a: Convocatoria con el reto, Informar retos vigentes y reporte
con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto, Publicar la propuesta
elegida y los criterios para su seleccidon, Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada y Publicar la informacién sobre los desarrollos
o prototipos.

Lo anterior desconoce lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo te:cnico
2, que establece los parametros minimos de publicacion en el marco del Indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), en razén a que la
UPME no cuenta con un procedimiento definido para gestionar y publicar la
informacién relacionada con las iniciativas de colaboracién e innovacién, lo que
genera vacios en el cumplimiento del lineamiento normativo.

La ausencia de esta informacion limita los espacios de participacién ciudadana
en procesos de innovacién publica, reduce la transparencia institucional y afecta
el cumplimiento de los estandares establecidos en materia de acceso a la
informacién, por lo que se recomienda disefiar e implementar un procedimiento
formal que permita la gestidén, actualizacién y publicacién de la informacién
relacionada con el lineamiento 6.2.4. Colaboracion e innovacién, garantizando
la inclusién de los apartados sobre convocatorias con retos, reporte de
votaciones, publicacidon de propuestas elegidas con sus criterios de seleccion,
divulgacion del plan de trabajo y los desarrollos o prototipos generados.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion!’: El hallazgo en mencién
se enmarca en el proceso del GIT Gestion Administrativa y Servicio al Ciudadano.
En desarrollo de la Estrategia de Participacion Ciudadana, dichos asuntos se
encuentran contemplados y han sido informados previamente a ese grupo.

Analisis de la Respuesta de Control Interno: Teniendo en cuenta que no se
desvirtud el hallazgo, esté se ratifica.

Hallazgo 2: Ausencia de informacion requerida para el control social: Se
evidencid que la entidad no cuenta con la totalidad de los elementos exigidos en
el lineamiento 6.2.6. Control social, establecido en la Resolucion 1519 de 2020-
Anexo técnico 2, dado que en el portal web no se publican los apartados

7 por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
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relacionados con la Convocatoria cuando inicie la ejecucion de programas,
proyectos o contratos, Resumen del tema objeto de vigilancia, Informes del
interventor o el supervisor, Herramienta de evaluacién de las actividades,
Registro de las observaciones de las veedurias, Acciones de mejora.

La omision en la publicacién de la informacidn exigida en el lineamiento 6.2.6 de
Control Social se origina en deficiencias en la gestidon y seguimiento de los
lineamientos de transparencia, asi como en la falta de procedimientos internos
claros que aseguren la divulgacién oportuna de las convocatorias, informes,
herramientas de evaluacion, observaciones de veedurias y acciones de mejora,
lo que limita el cumplimiento normativo y la participacion activa de la ciudadania
en el control social; lo que afecta la transparencia institucional y restringe las
garantias de participacion ciudadana y veeduria ciudadana sobre la gestion de
programas, proyectos y contratos.

Por lo anterior, se sugiere al GIT de Gestién Administrativa y Servicio al
Ciudadano implementar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento
integral del lineamiento 6.2.6. Control social, publicando en el portal web
institucional la informacién correspondiente a las convocatorias de inicio de
ejecucion de programas, proyectos o contratos, el resumen del tema objeto de
vigilancia, los informes del interventor o supervisor, las herramientas de
evaluacion de actividades, el registro de observaciones de las veedurias y las
acciones de mejora adoptadas.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion!®: El hallazgo en mencién
se enmarca en el proceso del GIT Gestidn Administrativa y Servicio al Ciudadano.
En desarrollo de la Estrategia de Participacion Ciudadana, dichos asuntos se
encuentran contemplados y han sido informados previamente a ese grupo.

Analisis de la Respuesta de Control Interno: Teniendo en cuenta que no se
desvirtud el hallazgo, esté se ratifica.

6.2.7 Datos Abiertos

Se verificd que este lineamiento presenta un cumplimiento parcial en el numeral
7.1 Instrumentos de gestion de la informacién, en la medida en que se
evidencian avances en la publicacion de los registros de activos de informacion
(7.1.1), el indice de informacion clasificada y reservada (7.1.2), el esquema de
publicacion de la informacion (7.1.3), Programa de gestidon documental (7.1.4)

18 por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
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y Tablas de retencion documental (7.1.5); sin embargo, algunos de estos
instrumentos carecen de soporte de su aprobacion o actualizacidon. No obstante,
se constatd que la entidad cumple en su totalidad con el numeral 7.2 Seccidn de
Datos Abiertos, al disponer en su portal web de la seccidn correspondiente, en
la cual se publican los conjuntos de datos en formatos reutilizables, de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente.

Hallazgo preliminar 7: Ausencia del acto administrativo que adopta y
actualiza el Programa de Gestion Documental y Tablas de Retencidn: Se
evidencié que en el portal web institucional de la UPME!® no se encuentra
publicado el acto administrativo de aprobacidn o actualizacién del Programa de
Gestion Documental (PGD) ni de las Tablas de Retencidon Documental (TRD).
Esta situacién desconoce lo establecido en la Matriz ITA%°, Resoluciéon 1519 de
2020, Anexo Técnico 2, y las normas concordantes como el articulo 8° del
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion y articulo 2.1.1.5.2 del
Decreto 1081 de 2015, que sefala que los Instrumentos de Gestidn de la
Informacion Publica deben ser adoptados y actualizados mediante acto
administrativo o documento equivalente, de acuerdo con el régimen legal
aplicable al sujeto obligado.

La omisién se origina en la falta de seguimiento y control interno sobre el proceso
de adopcion y actualizacion de los instrumentos archivisticos, lo que evidencia
debilidades en la coordinacién entre las areas responsables de la gestidn
documental y la publicacién de informacidn en el portal institucional. La ausencia
del acto administrativo que formalice el PGD y las TRD afecta la validez juridica
de los instrumentos de gestién documental, lo que puede generar riesgos en la
preservacién de la memoria institucional, el acceso a la informacién publica y el
cumplimiento de las obligaciones normativas frente al Archivo General de la
Nacion.

Por lo anterior, se recomienda que el Grupo de Gestién Administrativa y Servicio
al Ciudadano, publique el acto administrativo en el portal web o en su ausencia,
se gestione en coordinacidén con la Direccion General, el acto administrativo de
adopcion y/o actualizacion del Programa de Gestion Documental y las Tablas de

19 https://www.upme.gov.co/nosotros/gestion-control/gestion-documental/

207.1.4.b. Aprobacién por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden nacional) o la
aprobacién del Comité Interno de Archivo (entidades del orden) y 7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio
de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado, de
conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacidn.
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Retencion Documental, asegurando su publicacion en el portal institucional y su
actualizacidn oportuna.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon?!: Agradezco revisar, el
hallazgo ya que en la resolucién no indica que se debe publicar en el portal web
el acto de aprobacion del PGD. De acuerdo al decreto 1081 2015 debe ser
aprobados por acto administrativo, esta informacion esta, sin embrago no esta
publicada, pero en Resolucién 1519 no nos exige. Agradezco sea tenida como
una oportunidad de mejora.

Comentario del GIT de Gestion Administrativa y Servicio al Ciudadano:
En mesa de trabajo adelantada el 28 de agosto de 2025, el GIT manifestd que
el acta del Comité de Gestidén y desempefio publicada desde la vigencia 2023,
fecha que no es correcta como se evidencia a continuacion??, es el acto
administrativo donde se aprobé el Programa de Gestién Documental y Tablas de
Retencion:

Imat__;]en 6: Pantallazo de la informacién de tramites del DAFP

to_administrativo_Aproba P «s  Acta de Comité de Gestion y desempefio aprobacién de Programa d tic 23 marte 1S p.m. Ricardo Antonio Camargo Bernal martes a la:

Fuente: Mesa de servicio de la UPME- chat institucional del 28 de agosto de 2025.

Anadlisis de la Respuesta de Control Interno: Teniendo en cuenta que desde
la metodologia de este informe se menciona que para cumplir con el objeto de
la auditoria, se utilizara la Matriz de Cumplimiento del Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion (ITA) expedida por la Procuraduria General de la
Nacion, en donde se sintetiza todas las categorias de la informacién que
legalmente deben ser publicadas por los sujetos obligados de conformidad con
los anexos de la Resolucién 1519 de 2020, no hay lugar a acceder a la solicitud
de la Oficina Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, esta omisién desconoce lo establecido en el articulo 8° del
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacidon que senala:
“Aprobacion. Las tablas de retencion documental y las tablas de valoracion
documental deberan ser aprobadas mediante acto administrativo expedido por
el Representante Legal de la entidad, previo concepto emitido por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo en el caso de las entidades del orden
nacional y por el Comité interno de Archivo en el caso de las entidades del nivel

21 por medio de correo electrénico del 26 de agosto de 2025.
22 | a fecha de publicacion del acta es el 26 de agosto de 2025.
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territorial, cuyo sustento debera quedar consignado en el acta del respectivo
comité.” Es importante mencionar que desde la expedicion de la Resolucién
Interna N° 277 de 202023, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
asumio las funciones del Comité de Archivo.

Igualmente, no se observa cumplimiento de lo plasmado en el articulo 2.1.1.5.2
del Decreto 1081 de 2015, que sefala: “Mecanismo de adopcion y
actualizacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica.
El Registro de Activos de Informacion, el Indice de Informacién Clasificada y
Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestion
Documental, deben ser adoptados y actualizados por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado.”

Es importante mencionar que la anterior expresion “o documento equivalente de
acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado”, a los documentos que expide la
persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie
funcién publica o de autoridad publica, respecto de la informaciéon directamente
relacionada con el desempefio de su funcidn, entre las demas entidades de que
trata el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, a quienes se les aplica el Decreto
1081 de 2015.

No obstante, lo anterior, se elevd consulta al Archivo General de la Nacion con
radicado N° AGN-1-2025-11115, para que determine si el acta del Comité de
Gestion & Desempeifo es el documento idéneo para adoptar el Programa de
Gestion Documental y Tablas de Retencidén. Por lo tanto, se reformulara el
hallazgo como oportunidad de mejoramiento, hasta que se reciba la respuesta
del Archivo General de la Nacién, en los siguientes términos:

Oportunidad de Mejora 6: Fortalecimiento en la adopcion y publicacion
del Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencion
Documental: Se identificdé que en el portal web institucional de la UPME se
encuentra publicada el acta del Comité de Gestion y Desempeio que aprobd el
Programa de Gestién Documental, situacién que puede afectar la validez juridica
de los instrumentos de gestion documental y el cumplimiento de lo establecido
en la Matriz ITA, la Resolucién 1519 de 2020 (Anexo Técnico 2), el articulo 8°
del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion y el articulo 2.1.1.5.2

3 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Unidad de Planeacién
Minero Energética, se adopta Sistema de Gestion bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y se dictan otras disposiciones”
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del Decreto 1081 de 2015, que disponen que los instrumentos de gestion de la
informacién publica deben ser adoptados y actualizados mediante acto
administrativo.

La ausencia de este acto administrativo obedece a debilidades en el seguimiento
y control interno del proceso de adopcidn y actualizacion de los instrumentos
archivisticos, asi como en la coordinacion entre las areas responsables de la
gestion documental y la publicacidon de informacién en el portal institucional.

Po lo que se sugiere que el Grupo de Gestion Administrativa y Servicio al
Ciudadano, adelante las gestiones necesarias para adoptar y/o actualizar
mediante acto administrativo el Programa de Gestion Documental y las Tablas
de Retencién Documental, y asegurar su publicacion y actualizacion oportuna en
el portal institucional, con el fin de fortalecer la transparencia, la preservacién
de la memoria institucional y el cumplimiento de las obligaciones normativas
frente al Archivo General de la Nacion.

6.2.8 Informacion Especifica para grupos de Interés

La UPME cumple de manera satisfactoria con el lineamiento de Informacion para
Grupos Especificos, conforme a lo previsto en la Resolucién 1519 de 2020 -
Anexo Técnico 2, al garantizar en su portal web institucional la publicaciéon de
contenidos diferenciados, claros y accesibles, dirigidos a poblaciones con
condiciones particulares. Este cumplimiento asegura el ejercicio pleno del
derecho de acceso a la informacidn publica bajo criterios de inclusion,
accesibilidad y equidad, evidenciando el compromiso institucional con la atencidn
y participacion efectiva de todos los grupos de interés.

6.2.9 Obligacion de Reporte de Informacion Especifica por parte de
la Entidad

La UPME cumple con la obligacién de reporte de informacidon especifica en el
marco de la Normatividad Especial (numeral 9.1), este cumplimiento contribuye
a la transparencia en la gestion publica, asegura la trazabilidad de la informacién
y fortalece la rendicidn de cuentas frente a los ciudadanos y las autoridades de
vigilancia.

6.2.10 Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

La Unidad cumple de manera adecuada con lo dispuesto en el lineamiento del
Menu “Atencidon y Servicios a la Ciudadania”, al disponer en su portal web
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SIGUEME.
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institucional los apartados correspondientes a: 1. Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién publica; 2.
Canales de atencién y pida una cita; y 3. PQRSD.

Estos elementos se encuentran publicados de forma clara y accesible, lo que
garantiza a la ciudadania la posibilidad de acceder a la informacion, presentar
solicitudes, peticiones o quejas, y contar con medios idéneos para interactuar
con la entidad, en concordancia con los principios de transparencia, participacion
y servicio al ciudadano.

6.2.11 Seccion de Noticias

Se evidencia cumplimiento de este lineamiento al disponer en el portal web
institucional un espacio exclusivo para la publicacién de informacién actualizada
de interés general, avances de gestién, comunicados y hechos relevantes
relacionados con su misionalidad. Este mecanismo fortalece la transparencia,
promueve la difusidon oportuna de informacién y facilita que la ciudadania se
mantenga informada sobre las actividades y resultados de la entidad.

6.3 Anexo 3. Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital
Web

Para determinar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas y de
seguridad digital web conforme lo establece el anexo 3 de la Resoluciéon 1519 de
2020, se realizara auditoria por parte de Control Interno.

7. VERIFICACION PROCEDENCIA DE PRESUNTOS RIESGOS FISCALES

Analizados el hallazgo y oportunidades de mejora identificados en el presente
informe, no se evidenciaron presuntos riesgos fiscales.

8. FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Se requiere elaborar un plan de mejoramiento, en el cual se incorpore solamente
las acciones correctivas o acciones de mejora para atender los hallazgos
detectado; ante lo cual, se debe tener en cuenta lo definido en el Procedimiento
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (P-MC-003). La fecha maxima
para presentar el Plan de Mejoramiento es de un mes, contados a partir del
registro del hallazgo (situacién) en el médulo de mejora del aplicativo SIGUEME.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico Estratégico de Mejoramiento -
SIGUEME.
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9. FIRMAS

: i
Pl Lo

Gerardo Calderdn Lemus
Asesor Control Interno
Direccion General

10. ANEXOS

Adjunto 1: Matriz de cumplimiento Indice Transparencia y Acceso a la Informaciéon de la
Procuraduria General de la Nacion, diligenciada.

Adjunto 2: Reporte del escaneo del sitio web https://www.upme.gov.co/ mediante la aplicacion
Google Ligthhouse

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el Sistema de Gestion Unico Estratégico de Mejoramiento -

SIGUEME.
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Decretos, resol N n
i . v demis Resoluc pagina 15
2.13. Normativa aplicable. v el

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

Todas las entidades de los niveles nacional, teritorial y

iario Oficial,
terrtorial un

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 1.
Artculo 119 de la Ley 489 de 1998, Ariculo 379 del
Decreto Ley 1333 de 1986.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

segin e aplique.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.1.5.2. Politicas y lineamientos sectoriales.

segin e aplique.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Pagina 1.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.1.5.b. Manuales.

segin e aplique.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Pagina 1.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

215.c.0t y
aolioue.

segin e aplique.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.1.6. Agenda Regulatori

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.2, Bisqueda de normas.

22.1. Sistema Unico de Informacién Normativa —
SUIN.

Justiciay del Derecho.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Pagina 15

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.2.2.Sistema de biisquedas de normas, propio de
Ia

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Pagina 15

para comentarios.

juridica/
entidad.
3. 3 contactoy plazo para que los interesados se pronuncien. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19.
2.3.1 Proyectos normativos. ¥ plazo para qu o o juridica/
2.3.2. Comentarios y puesta a
2.3. Proyectos de normas. ley, Resoluci Pagina 19.
comentarios. uridica/

233, Parti i I
normas a través el SUCOP.

1as autoridadies deberdn publicar sus proyectos normativos.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Pagina 15

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

3. CONTRATACION.

3.1 Plan Anal de
Adguisiciones.

3..1. Plan anual

Plan anual de adauisiciones de la entidad, junto con las
P

de la entidad,

cual, debers informar que a version del
Justada, e indi L

Art 9, Lit. ), Ley 1712 de 2014 Art 74, Ley 1474 de

junto con las

ellink que direccioneala

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

3.2 Publicacion de fa
informacién contractual.

3.2.1. Informacion de gestién contractual en el
SECOP.

deben publ

5£COP, canforme o disponena Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico
1082 del 201

V SECOP I (segin aplique).

Art10, Ley 1712 de 2014 Arts. 8y 3, Dec. 103 de 2015,

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

Publicar el estado de la ejecucion de los
contratos, indicando:

33.1. Fecha de inicio y finalizacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 1.

3.3.2. Valor del contrato.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 1.




MEND NIVELI

Subnivel

33, Publicacién de la

MENG NIVEL I

3.33. Porcentaje de ejecucién.

EXPLICACION

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 1.

NORMATIVIDAD.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Pagina 1.

CUMPLIMIENTO

No

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/0 JUSTIFICACION DE

3:3.4. Recursos total pagados. |Resoluci pagina 19, Resolucion 1518 de 2020 Anexo térico 2, Pagia 19 o
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. Resolucion 1519 de 2020 Anexo ténico 2, Pagina 19 Resolucion 1519 de 2020 Anexo técico 2, Pagia 19 o
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiclones realizadas |41 1519 ge 2020 Anevo ténico 2,pagin 19 Resolucion 1518 de 2020 Anexo térico 2, Pagia 19

{y sus montos). v2/

3.4.1. Manual ion, qy los

compras.

I itos y politicas en
materia de adquisicion y compras.

Art 1, Lit), ey 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de 2015,

Art 1, Litg), Ley 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de-
2015,

3.5 Formatos o modelos de.
contratos o pliegos tipo.

3.5.1. Publicar los formatos o modelos de
contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 1.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19

da insertar enlace a

los formatos del proceso de Gestion Contractual

4.PLANEACION.
resupuesto e Informes

4.1.1. Publicar el t | de ingresos, | P2re ¢! efecto, deberd ndicar ajustada e
.1, Presupuesto general de indicar delaactual deberd ncluirun A9, ltb), Ley 1712 de 2014, Arts 74y 77 Ley 1474
e s i
ineson gotos o v, |B95105 € nversién de cada afo fiscal, incluyendo o frssern
sus modificaciones. e los nteresados. contable/
4.2.1.publicar la informacién de la ejecucién . 5.1 b) Loy 1712 2016 Ars 78y 77 Loy 1478
u i .5, it b), Ley 1712 de 2014, Arts.
42 aprobada y ejecutada de ingresos y hLey: ¥77iey
ingresos y astos anuales. e 2011 contable

gastos anuales.

3. Plan de Accién.

4.3.1. Objetivos.

Publicar tes del 31
referencia e aticulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de

7ade
1a Ley 1474 del 2011 Ias "empresas industriales y comerclales del Estado y las
informacién
elacionada con sus proyectos de inversién”.
blicarla
blet d

normativa vigente.

ArL9,lite), Ley 1712 de 2014 At. 74, Loy 1474 de
2011 Decreto 612 del 2019

4.3.2. Estrategias.

del31.
referencia e aticulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de

Gestion (MIP 4 d
1a Ley 1474 del 2011
informacién
relacionada con sus proyectos de inversién”,
blicarla
bjet d

normativa vigente.

ArL9,lite), Ley 1712 de 2014 At. 74, Ley 1474 de
2011 Decreto 612 del 2020

institucional/
hitps://www.upme gov.co/transparencia/

4.3.3. Proyectos.

del31.
referencia e aticulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de

Gestion (MIP 4 d
1a Ley 1474 del 2011
informacién
relacionada con sus proyectos de inversién”,
blicarla
blet d

normativa vigente.

ArL9,lite), Ley 1712 de 2014 At. 74, Ley 1474 de
2011 Decreto 612 del 2021

institucional/

hittps://www.upme.gov.co/provectos-de-inversion;

43.4. Metas.

fcar del31 5
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de-

n y Gestion (MIP i iculo 74 de
1a Ley 1474 del 2011 las
is la informacién
relacionada con sus provectos de inversi
blicarla
bjeti fio,d

normativa vigente.

Art.9,lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011 Decreto 612 del 2022,

institucional/

institucional/

4.3.5. Responsables.

del31 5
referencia el articulo 74 de |a Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de-

Gestion (MIP i iculo 74 de
1a Ley 1474 del 2011 las
is la informacién
elacionada con sus proyectos de inversion’.
blicarla
bjeti fio,d

normativa vigente.

Art.9,lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011 Decreto 612 del 2023

4.3.6. Planes generales de compras.

fcar del31 5
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de-

6n y Gestion (MIP i iculo 74 de
1a Ley 1474 del 2011 Ias
is la informacién
relacionada con sus proectos de inversién’
blicarla
bjeti fio,d

normativa vigente.

Art.9,lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011 Decreto 612 del 2024

adauisicion/

4.3.7. Distribucién presupuestal de proyectos de
inversién junto a I gestion.

Publicar tes del 31
referencia e aticulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de-

Gestion (MIP 4 d
1a Ley 1474 del 2011

informacién

normativa vigente.

ArL9,lite), Ley 1712 de 2014 At. 74, Loy 1474 de
2011 Decreto 612 del 2025

hittps://www.upme.gov.cofprovectos-de-inversion;

Publicar del31 5
referencia el articulo 74 de |a Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de-

Gestion (MIP i iculo 74 de

1a Ley 1474 del 2011 Ias

4.4 Proyectos de Inversion.

4.3.8. Presupuesto desagregado con la informacién Art.9,lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de
modificaciones. relacionada con sus proyectos de inversién’ 2011 Decreto 612 del 2026 contable/
blicarla
bjeti fio,d
normativa vigente.
respectivo
7

4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion, segin

de 1a Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de:

la fecha de inscripcién en el d
Programas y Proyectos de Inversin.

informacién relacionada con sus proyectos de nversion”.

articulo 1474 de 2011

4.5.1. Informe de empalme del

Ley 951 de 2005, Res. 5674 de 2005 y Circular 11 de

hittps://www.upme.gov.cofprovectos-de-inversion;

Gruade

4. [l del jasto, cuando se den cambios de los mismos. N - evaluacion-y-auditoria-informes-de-gestion/
tegal y Basto, cuando haya un | gasto,cuandos dencamiosde 2006 dea Contalora General de a epubiica luzconysudltosfomes degestion/
cambio del o de los mismos.

5 1. Divulgar los 4
46.1. Divulgar | Resoluion 1519 e 2020 Aneso enco 2 pig 19, itos:/Avuupme gocoftransparenci

relevante. informacién relevante. Estado,0

Soiedad do tcanomia it
suiar sl 31
i hacerelarenc dl ariclo 74 dela Loy 1474 dol 2011
, Contorme o dspone o pargrao el rtcu 74 e e 1519602020 A e o 4
47, Informe de Gesti6n. a Ley 1474 del Estadoylas  |ReseUelOn 1519 de 2020 Anexo véenieo 2, pag 20. evaluacion-y-auditoria-informes-de-gestion/
nomacn

relacionada con sus proyectos de inversién”.
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NORMATIVIDAD.

CUMPLIMIENTO

No

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/0 JUSTIFICACION DE

7 formes de gestién,
evaluaciény auditoria.

4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, 0 los
organismos de Contraloria o Control territoriales.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pig. 20,

formes-contraloria;

de
4.7.3. Informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania. fuci . i 20
proceso
e paz, u
4.7.4. Informes a organismos de inspeccion, X i i i
" A Resolucion 1519 de 2020,Anexa técnico 2. Resolucién 1519 de 2020 Anexo técrico 2, pag. 20
vigilancia y control (si le aplica). el
475 Planes oo x| Resolucin 1519 de 2020 Anexo técnico 2, " " 20,
Degualforma
o
e cuentas ante Ia ciudadiania y grupos de valor
4.7.5.. Publicar los Planes de ., .
vigentes exigidos por los entes de control o la periodicidad | Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2, pi. 21.
auditoria externos o internos. establecida por éste
4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se iberadas/
encuentren los informes que éste ha elaborado en Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2, pi. 21. /document 1991637 com lferay document libra

relacion con el sujeto obligado.

claborado en relaci6n con el sujeto obligado.

web_portlet_ DLPortlet INSTANCE wsur

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios e rendicién de cuentas ante la

ciudadania y grupos de valor.

la cludadania y grupos de valor.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pag. 21

cuentas ante 1a ciudadania y grupos de valor.

https://uwww.upme.gov.co/partcipa/rendicion-cuentas/

4.8 Informes de a Oficina de
Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

competentes, al que hace referencia el articulo 9 de fa Ley 1474 del 2011,y el
aticulo 5 gel decreto reglamentario 2641 del 2012

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

direccion-general-control-interno/

4.82. Otros informes y/o consultas a bases de
M .

6, conforme le
aplique.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

direccion-general-control-interno/

4.9 Informe sobre Defensa
Pablica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Pblica y Prevencién
del
Daio Antijuridico.

Bl requisito se entenders como cumplido con ¢!
redireccionamiento alsistema eKOGUI de la Agencia de
i . s

entidades de naturaleza piblica.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

10-Informes trimestrales

4.10.1. Informe, en materia de seg
las quejas y reclamos.

190de.
reglamentario 2641 del 2012,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

hitps://www.upme.gov.co/parsdf/informes-parsdf,

4.102. e

4.10.2.a. Seccion en el informe reportando la
cantidad de solicitudes recibidas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

hitps://www.upme.gov.co/parsdi/informes-parsdf/

STen fa pregunta anterior contesto 1a opeien ST,
responda esta pregunta seleccionando SIEMPRE la
opcién NO APLICA (N/A), y en el campo

“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD
AMODO DE VALOR NUMERICO i

Regisre en el campo Justificacion” el NUMERO de solicitudes recibidas, el cual

acceso a la informacién que fueron recibidas
durante la dltima vigencia; de igual modo, en caso|

s cifea cafialaca an al infrma.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

4.10.2.c. Seccion en el informe reportando la
cantidad de solicitudes que fueron trasladadas a
otra entidad.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

hitps://www.upme.gov.co/parsdi/informes-parsdf/

Sien fa pregunta anterior contesto 1a opeion ST,
responda esta pregunta seleccionando SIEMPRE la
opcién NO APLICA (N/A), y en el campo

“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD
AMODO DE VALOR NUMERICO i

accesoalai fueron trasladadas a

quejasy reclamos.

otra entidad durante la Gitima vigencia; de igual
modo, en caso de no contar con la cifra sefialada
en el informe, seleccione la opcion NO APLICA

(N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacién

“justficacién” el NUMERO

informe publicado

Resolucion 1519 de

4.10.2.e. Seccién en el informe reportando el
tiempo de respuesta a cada solicitud.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

hitps://www.upme.gov.co/parsdi/informes-parsdf/

4.10.2.g. niimero de solicitudes en las que se nego|
el acceso a la informacién.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2

Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”,
responda esta pregunta seleccionando SIEMPRE la
opcién NO APLICA (N/A), y en el campo

“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD
AMODO DE VALOR NUMERICO i

acceso a la informacion que fueron negadas para
acceder ala informacién solicitada durante la
ltima vigencia; de igual modo, en caso de no
contar con a cifra sefialada e el informe,
seleccione la opcion NO APLICA (N/A) y escriba
N/A en el campo de Justificacion Legal.

stificacion’ el NUMERO

el accesoa a informacién,
informe publicado

Resolucion 1519 de
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 MinTic. De gual for Tramites SUIT
el sitio web del sujeto obligado de naturaleza piblica.
5.1.1 Normatividad que sustenta el tramite. | Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 Anexo téenico 2. d
5. TRAMITES. S Trémites.
5.1.2. Procesos. Procesos para a realizacion deltramite Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2.
Se remite al SUIT
5.1.3.Costos asociados. Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2. Resolucion 1519 de 2020 Anexa técnico 2
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2. Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2.
Para cumplir i o Resolucion 1519 de éenico2,
.. . trata el Men 4 7. iComose 2 Meni
6.1.1. Descripcion General del Mend Participa. i . , s httos://www.upme gov.co/participa/
completa e estos tes elementos. piblica Version 1.
6.1.2. Publicar la informacién sobre los publicar Reslocin s19de Mmoot
ismos, espacios o inst: del Mend i
Participa. Meni Partiipa. piblica Version 1.
ublicar I Estategia de participacion cudadana o generar
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacién un enlace (hipervinculo) que redireccione 3 ete documento, ineamientos para publicar informacion en el Meni
812 de particip: n el marco de las publicaciones del plan nsttucional que . s para publ ' o

6.1 Descripcién General.

ciudadana.

e disponen en el Menis de Transparencia y Accesoa la
Informacién para consulta general

Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

Publicar unenlace Resoluci 3
6.1.4. Publicar la Estrategia anual [ Mend
cuentas. Transparencia
y Acceso a a Informaci6n para consulta general publica Version 1.
de la Ley 2195 de 2022, Plan que reemplazo el PAAC. Ala fecha el PTEP aun no se
)ogenerarun  [Resoluc 3 Gebe publicar en el portal wel
6.15. Publicar el Pl vde P Mend
Atencion al Ciudadano (PAAC). Transparencia chrome-
- oc -18Accesoa 1
/componente Transversal del PTEP 2025 final.odf
crear i 1a seccion de Transp:

6.1.6. Publicacién de informes de rendicién de
cuentas generales.

acceso a 6nen la cual estén
Ie apl

Para conocer las responsabilidades de a entidad en este tema, consultar el

de paz (SIRCAP) en: https://www funcionpublica gov.cofsircap

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

6.1.7. Convocat " dela s Resolucién 1519 de- éenico 2,

. ! iy a 3 Weni
ciudadania y grupos de valor en los espacios, . :
instancias o acciones que ofrece la entidad. todol ttad o 1

esperados, plazos y etapas, etc.

6.1.8.Calendario de la estrategia anual de
participacion ciudadana.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2,

Incluir
partiipacion cludadana.

3
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1.

6.1.9. Formulario de inscripcién ciudadana a

el Meni Participa. P

informacién sobre el formulario, consulte el documento del Departamento

Version 1

pagina 19, disponible en:

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

ocesos de participacion, instancias o aceiones Lineamientos para publicar informacion en el Meni hitps://d I RgobdGP
Procesc: participacion, instanci cclones Participa sobre participacion ciudadana en la gestion NtcptyFAoBAYTRIT M3x89aYw/viewform
que ofrece la entidad. pablica Versién 1
5 Bablcar.
hitesi/d I
P 4 en las {Resolucion 1519 de 2020,nexo técnico 2, CweBAKFg_ZVUEBERAGI bQVKWD.
6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la Meni
participacion ciudadana. Puede ser chat, foro virtual, bl e 6 hittps://www.upme gov.cofferias-ciudadanas-
programas radiales, entre otros piblica Version 1.
6.2.1. ion de i
problemas:
Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
s . Lineamientos para publicar nformacion en el Meni
6.2.1.a. Publicacién temas de interés. para hittps://www.upme gov.co/participa/
cesdadese oe Partcipa sobre particpacién ciudadana en a gestion
Ve publica Versién 1.
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
" . 2 Meni
6.2.1.b. Caja de herramientas. pedagdgicamente |a apropiacién de un tema particular. Participa sobre participacion ciudadana en la gestion ordenamiento,
piblica Version 1.
Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
vidadesde. |, camientos para publicar informacian en e Meni httos://d I Kitxa
62.1.c. Herramienta entidad. Participa sobre participacién ciudadana en la gestion W64Td29krEuBAfhBssHOAcadmiw/viewform
piblca Versin 1.
Divulgar enre los participanteslosresultados de los e ol e
6.2.1.d. Divulgar resultados. fricion e dagndsion o et ontiec st ente oot hitps://www.upme gov.co/participa
s publica Versién 1.
6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo :
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el ineamientos para publicar informacién en el Menu
e del presupuesto p . s para publ ! Mend hittps://www.upme.gov.cofprovectos-de-inversion;
proceso. N Participa sobre participacién ciudadana en a gestion
Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
6.2.2.b. Habilitar canales y caja de P Mend https://www.upme gov.co/participa
herramientas.
piblca Versin 1.
pubtcar Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
6.2.2.c. Publicar la informacin sobre las v o httoss//www.upme.gov.co/participa,
decisiones. e Participa sobre particpacién iudadana en a gestion

publica Version 1.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

6.2.2.d. Visibilizar avances ysu
estado (seméforo).

stas (semforol y lasfrecuencias de participacion.

P &
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

hittps://www.upme gov.co/participa/
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6.2.3.2. Tema de consulta (normas, politicas,
programas o proyectos) y resumen del mismo.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD.

P Mend

el resultado esperado,

publica Version 1.

CUMPLIMIENTO

No

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/0 JUSTIFICACION DE

hitps://www.upme gov.co/part

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.

piblica. ersicn 1, disponible en

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:

1621028045675 8downloac

Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
pi 6n1.

hittps://www.upme gov.co/participa/

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2,

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

2c6mo se imagina (. en la entidad?

P
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién

6.2.3.c. Publicar fones y iosy 3 o
" Participa sobre particpacién ciudadana en a gestdn
piblca Versin 1.
Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
6.2.3.4. Crear un enlace q foneala |crear dond o oo o o cofoartcon
Seccion Normativa. encuentra disponible el informe global de obsenvaclones Participa sobre participacién ciudadana en a gestdn
piblca Versin 1.
Resolucion 1519 de 2020 Anexo téenico 2,
. . Lineamientos para publicar nformacion en el Meni httos://d | Kitxa
236 3 faciitar
6.23.¢. Facilitar herramienta de evaluacién. Participa sobre participacién ciudadana en a gestion W4Td20krEuBAthBssHOACadmiw/viewform
o proyectos adelantadas o sobre trémites :
piblca Versin 1.
a
t0.conelfin
Jucl 3
6.2.4.2. Disponer un espacio para consulta sobre yow Meni
poner un espacio pay » hitps://www.upme gov.co/participa/
temas o problemiticas. 3
entre 1
o5, Al respect
)
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
tipo Meni

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones de soluciones en cada
reto.

Resoluci

u estado de avance de acuerdo con el cronograma previsto y e plazo de:
vencimiento. C un resumen del t lazosy las

Lineamientos para publicar informacion en el Mend:

propuestas recbidas

publica Version 1.

mend "PARTICIPA.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

ciudadania postule temiticas.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los Publicar Meni
criterios para su seleccion. 6

piblica Version 1.

Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2,
624eDivigar ol plan de trabajo paral Lineamientos para pubicar informacién en el Ments
implementar la solucion disefiada. Partcipa sobre participacién ciudadana en a gestion

piblica Versidn 1

pubtcar Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2,
624fPublicar la informacién sobre los R eaen. |Lneamientos para ublcr informician en el Mend
desarrollos o prototipos. [ ici——— Particpa sobe participacon iudadana e 3 gestién

piblica Versidn 1

yexplcary,

Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2,

625.a. Habilitar un espacio para que la|Habiltar i

cuentas y que incluya los requisitos para su presentacion.

o
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1.

Revisar que la estrategia de rendicién de cuentas esté registrada en el Plan

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2,

62.5b. Estrategia de ion para |
rendicion de cuentas.

Vaue incluya
informacién continua, el desarrollo constante de espacios de interaccién y la
publicacién de compromisos.

o
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1.

6.2.5.c. Calendario eventos de didlogo.

Identificar las actividades de informacion, didlogo y responsabilidad de la
estrategia de rendicidn de cuentas, asi como los requisitos para participar y el
resultado esperado con Ia partcipacion de Ia ciudadania. Es importante que los|

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de|
cuentas en el Mend transparencia.

Verifcar Ia publicacion en el Mend de Transparencia y Acceso a a informacidn del
los informes de rendiciGn de cuentas sobre avances, resultados de Ia gestién y|
garantia de derechos, asi como los informes de rendici6n de cuentas sobre la

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2,

Lineamientos para publicar informacion en el Mend:

Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
1

I publicacion

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6.2.5.e Habilitar un canal para eventos de didlogo|
Articulacién con sistema nacional de rendicién de|
cuentas.

TS eSS CaATeS STeCTORTCDS aTa TOS SSpATIoS 0 TReamSAGS|
que propone Ia entidad para implementar las acciones de informacidn, didlogo y|
responsabilidad en a estrategia de rendicion de cuentas como: conferencias|
masivas por plataformas electrénicas (Teams, Zoom, Meet, etc), transmisiones|
Facebook, Instagram, etc) o via st desarroll

de pautas o programas radiales (en coordinacion con emisoras comunitarias|

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
ineamientos para publicar informacion en el Meni
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion

publica Versién 1.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de|
didlogo.

Publicar Ias preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los|
a

las respetivas
porla entidad a dichos los interrogantes.

Resolucidn 1519 de 2020 Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el Mend
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6.2.5.8. Memorias de cada evento.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de didlogo y|
responsabilidad para la rendicidn de cuentas de acuerdo con el cronograma
previsto (sem3foro), los temas tratados, ., conclusiones y

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el Mend

1

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6.2.6. Control soci:

6262, Informar las modalidades de control
social.

Publicar la informacién sobre las modalidades de control social que ofrece la
entidad para a vigilancia de a gestion piblica

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

6.2.6b. Convocar cuando i
programa, proyecto o contratos.

e ejecucion de|

Publicar Ia convocatoria a la ciudadania cuando la entidad nicie la cjecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servico publico para

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
P

articipa sobre partcipacion ciudadana en la gestion
pi 6n1.

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

Publicar informacién resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo cual,
debe indicar el tema objeto de vigilancia cludadana, asi como el avance de los|
indicadores de gestion asociados, los recursos asignados, la metodologia de
dislogo definida para interactuar con el grupo de control socia, los plazos, Ias
observaciones recibidas y Ias respuestas dadas por la entidad. Para esto, la
entidad podra disefiar su propio tablero de control,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Meni:
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

i algin plan, 2
, N ;

6n 1519 d éenico2,

P Mend

interventor o el sups frente al grupo de i 3
establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015,

publica Versién 1.
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6.2.6.¢. Facilitar herramienta de evaluacién de las|
actividades.

Faciltar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y|
espacios de control social adelantadas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Ment
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

62,61 Publicar el reistro de las observaciones|

de las veedurias.

Publicar informacién, datos e indicadores que sirvan de insumos para el andliis|
ultados y avances de la gestion en las acciones de participacion para e
control social y s veedurias ciudadanas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en ¢l Ment
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

https://www.upme gov.co/transparencia

6.2.6.g. Acciones de mejora.

Ia planeacion institucional que se tomaron con base en las acciones de control
Social y veedurias ciudadanas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en ¢l Ment
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1.

7.1 nstrumentos de gestion

7.1 Instrumentos de gestion de la informacion:

7.1.1 Registros de activos de informacion:

7.1.1.2. Nombre o titulo de la categoria de la
informacién.

Resolucién 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Art. 35 36 -
o e Decreto 103 de 2021, ariculo 21.12.1.4 del b -
Decreto 1081 del 2015 focumenta
7.1.1b. Descripcion del contenido la categoria de
informacion. Resolucin 1519 de 2020Anexo técnico 2, Art. 35y 36 -
Define brevemente de qué se rata I informacidn. el Decreto 103 de 2021, articulo 21,121 del
Decreto 1081 del 2015 documenta)/
7.11.c. dioma.
Resolucion 1519 de 2020Anexo técnico 2, Art. 35y 36 -
Establece e Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra I informacien. el Decreto 103 de 2021, articulo 2.1..2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015 documental/
7.11.d. Medio de conservacion y/o soporte.
I v35y36 -
e Decreto 103 de 2021, ariculo 21.12.1.4 del s -
andlogo o digial-elecronico) Decreto 1081 del 2015 focumenta
7.11e. Formato.
Identifca  forma, tamafo o modo en la que se presenta I nformacidn 0se | Resolucién 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Art 35y 36 -
3 dio, | del Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1. del
video, documento de texto, etc Decreto 1081 del 2015 documental/
7:1.1f. Informacién publicada o disponible. — atando | ReSOINCiEn 1519 de 2020 Anexo téenico 2, Art. 35y 36 -
P el Decreto 103 de 2021, articulo 2.1..2.1.4 del
documental

Decreto 1081 del 2015

7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co.

Pardgrafo del articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos.
Abiertos del Estado Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con fa

L por

normativa vigente.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36
el Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4del
Decreto 1081 del 2015

https://www.upme.gov.co/home/datos-ablertos)

7.1.2 Indice de informacién clasificada y
reservada:

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36

7.DATOS ABIERTOS.

7.1.2:2. Nombre o itulo de la categoria de . it
. o el Decreto 103 de 2021, articulo 21.1.2.1.4 del
informacién. by o e documental
Resolucion 1513 de 2070 Anexa Wenlco %, A 35736 -
126 i ion. fomadn, | dlDeceto 103 e 201, arielo 21121l
7.1.2.b. Nombre o ttulo de la informacién. et 103 s
. Resolucion 151 de 2020 Anexo téenico 2, Art. 35y 36
s . hit
712 ldioma. stablece el dioma lengus o dialecto en que se encuenta [ainformacion el Decreto 103 de 2021, atculo 212,14 el oo
Decreto 1081 dl 2015, ocumenta
| Resolucion 1519 de 2020,anex0 técnico 2, . 35y 36 L
7124 V/o soporte. fsco|del Decreto 103 de 2021, artculo 2..1.2.1. del
anilogo o digtal-electronico) Decreto 1081 del 2015 o
Resoluctn 1513 e 2020 Anewa Wenlco T, A 5736 "
A2e. 6n de a informacidn. | dentiics el momento d acreacién de s nformacion el Decreto 103 de 2021, atculo 112,14 del
7.1.2.e. Fecha de generacién de la informacién. eldeceo 10342 s
7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccién 3 . oalnambre de1a 550100 1919 e 2020 Anevo tecreo A 30730 it
dela_informacion. ntidad externa que cred a nformacidn. de Decrat 103 da 2021, documental
7.1.2.8. Nombre del responsable de la :E‘“’D‘““Al" ’15;;:5270":1""’:’““‘ 'A;T?“Zz]' ':'; 3‘5 V3 hty
informacién. o control de a nformacidn para efectos de permitrsu acceso el Decreto 103 de 2021, documental/
; ; Tosarieulor Ty | Resolucion 1519 de 2020 Anevo ecnico 3, A 35736 -
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excep 19.e a Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2021, artculo 2.1.1.2.1.4 del s
. oo .
Resolucion 1515 de 2020 Anexa tenico 2, Art 35y 36 -
1 ituci 1. - " " | det Decreto 103 de 2021, atculo 2..1.2. 14 el
7.1:2. Fundamento constitucional o lega el eldeceo 10342 s
Resolucion 151 de 2070 Anera Tenico %, A 35736 -
7.1:2). Fundamento juridico de la excepcién. ael " | el Decreto 103 de 2021, ateulo 2.1.1.2.1.a el e
o oo .
— Resolucin 1513 de 2070 Anexa Wenlco %, A 5736 -
12k ] . el Decreto 103 de 2021, artculo 21.1.2.1.4 del
7.1.2.k. Excepcién total o parcial. sesinsea! eldeceo 10342 s
Resolucion 1515 de 2070 Anera enico %, A 35736 -
7.1:21. Plazo dela clasifi reserva. el Decreto 103 de 2021, artculo 2.1.1.2.1. del s fu

Derretn 1081 det 015

7.1.2.m. Enlace a www.datos gov.co.

Pardgrafo del articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos.
Abiertos del Estado Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con fa

L por

normativa vigente.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36
el Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4del
Decreto 1081 del 2015

https://www.upme gov.co/home/datos-abiertos/

7.1.3. Esquema de publicacién de la
informacién:

7.1.3.2. Nombre o titulo de la informacién.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo téenico 2, Art 41y 42
el Decreto 103 de 2015,

ttos://d C de p

ublicacion_30-04-2025_v1.pdf

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 /d Ci de p|
7.1.3.b. Idioma. del Decreto 103 de 2015. ublicacion_30-04-2025 v1.pdf
(e | Resolucién 1519 de mm Anexo técnico 2, Art. 41y 42 https://dc Ci de_p|
7:1:3.c. Medio Vo soporte { del Decreto 103 de 201 ublicacion 30-04-2025 v1.pdf
150 romte e e L T et s s o v - . wd
130 - e 035 liacion 30062025 vlpo
7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion  |1dentifica el todel del e e 13 e 20 acion 30007095 st
7-1.3.. Frecuencia de actualizacion. fe C licable del Decreto 103 de 2015. ublicacion 30-04-2025 v1.pdf
1 3a o de ot e[t e e .11 s o s
138 Lug . del Decreto 103 de 207 ublicacion 30-04-2025 v1.pdf
| descargar v/c
7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccién 4 1519de. , Art. 41y 42 https://dc Ci de_p|
dela nformaion. g namn e et oo e 3 0t ltacon 30049075 vl
7.1.3.i. Nombre del responsable de la Resolucién 1519 de , Art. 41y 42 https://dc Ci de_p|

informacién.

o control de a informacian para efectos de permiti su acceso

el Decreto 103 de 2015,

ublicacion 30-04-2025 v1.pdf
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disposicion de la informacion publica, elaborado

Documental. 2. 3. 4.
7.1.4 Programa de gestion documental: .
T e P e Decrete
gestién, clasificacién, organi ¥| 2009 de 201 deben cumpir, en s

segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, 0
las normas que lo sustituyan o modifiquen.

1.Poli 6 3. Archi
Instituciona. . Politicas para a gestion de documentos electrénicos (Preservacion

Los sujetos obligados de naturaleza privada que
no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012,
o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa de
Gestién Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2.
Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo téenico 2, Art 35 36
del Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013.

7.1.4.b. Aprobacién por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo (entidades del orden
nacional) o la aprobacion del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2, Art. 35 36 del Decreto 103 de 2015,
Decreto 2609 de 2014

Resolucion 1519 de 2020,Anexo téenico 2, Art 35 36
del Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013.

documental

documental

7.1.5. Tablas de retencién documental:

7.1.5.2. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 36 del Decreto 103 de 2015,
Nacién.

se asigna el tiempo de d
etapa del ciclo vital de los documentos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36
el Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del
Archivo General de a Nacién.

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de
acto administrativo o documento equivalente de

Resolucion 1519 d

| régimen legal al bligado,
I el acuerdo

, Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015,
Nacién.

No. 004 de 2013 del Archivo General de la
Nacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36
el Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del
Archivo General de a Nacién.

7.2, Seccion de Datos
Ablertos.

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal
de Datos Abic

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art 35y 36
el Decreto 103 de 2015,

hitps://docs.upme gov.co/Gestion-

RUDS 2022.pdf

hitps://docs.upme gov.co/Gestion-

RUDS 2022.pdf

hittps://www.upme.gov.co/home/datos-abiertos/

8 INFORMACION ESPECIFICA
P

RA GRUPOS DE INTERES.

8.1.1. Informacion para nifios, nifias y

6n espec

Resolucion 1519

adolescentes.

nifios,nifiasy adolescentes, Informacion para Mujeres-

ninas-y-adolescentes/

5.1, Informacién para Grupos|
Especificos.

8.1.2. Informacion para Mujeres.

nifos,nifasy adolescentes, Informacion para Mujeres-

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

6n espec

Resolucion 1519 ds

8.1.3. Otros de grupos de interés.

nifios,niiasy adolescentes, Informacion para Mujeres-

9.1 Cada bligado segin su naturaleza

publicara infe
diferentea

PARTE DE LA ENTIDAD.

juridica rept item
especial que les aplique.

deinteres

10. INFORMACION TRIBUTARIA|
EnE

“Esta seccién solo aplica para
entidades el nivel territorial
(Muni

NTIDADES TERRITORIALES.

ipios y Distritos) en el

10.1.1. Publicacion de los procesos recaudo de

manuales aplicables. Los municpios y distitos deberén publica los conceptos y
6 (cA).

10.1 Procesos de recaudo de.
rentas locales.

10.1.1.c. Manuales aplicables.

ica)

rentas locales, incluyendo: flujogramas, Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Estode
i M licables: conformidad con el Decreto 2121 de 2023,
ica)
manuales aplicables. Los municpios y distitos deberén publica los conceptos y
10.1.1.a. Flujogramas. 6 ICA). | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2. realiza Estode
conformidad con el Decreto 2121 de 2023
ica)
manuales aplicables. Los municpios y distitos deberén publica los conceptos y
10.1.1.b. Procedimientos. 6 ICA). | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2 Estode
conformidad con el Decreto 2121 de 2023
ica)
manuales aplicables. Los municpios y distitos deberén publica los conceptos y
6 ICA). | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2 Estode

conformidad con el Decreto 2121 de 2023

tributaria relevante.

10.2. Tarifas de liquidacién
del Impuesto de Industriay
Comercio (IcA)

10.2.1. Los municipios y distritos deberén
publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la
liquidacién del Impuesto de Industria y

). De igual modo, sol

informacién ributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Comercio (ICA), indicando como minimo lo informacién tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
siguiente:
10212 por el medio) L dacin dl de ndustriay C (CA).De gual modo, 61
a liquidacién del Impuesto de Industra y Comerco (CA. e igual modo, s6lo
del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y o o ¥ (ICA). De g Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2. *Energiic
demss normativa especifica aplicable. informacién ibutaria saciada a mpuesto de Industiay Comercio ICA),
).De gual modo, ssl0
10.2.1b. Sujeto activo. Resolucion 1519 de 2020,Anexa técnico 2. :
informacion ributaia asociada al mpuesto de Industra y Comercio (ICA).
1021 Sujeto pasivo. I quidacion del mpuesto de Industia yComerco (IC), D gual m0do, 560 | oo st
informacién tibutaria asociada al mpuesto de Industiay Comercio ICA).
1aliquidacion del Impuesto de ndustra y Comerco ICA). e fgual modo, s6lo
10.2.1.d. Hecho generador. o o ¥ (ICA). De g Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2. *Energiic
informacién rbutaria saciada al mpuesto de Industiay Comercio ICA),
. ).De gual modo, ssl0 i .
10.2.1.e. Hecho imponible. Resolucion 1519 de 2020,Anexa técnico 2. :
informacion ributaria asaciada al mpuesto de Industra y Comercio (ICA)
).De gual modo, ssl0
1021, Causacién. Resolucion 1519 de 2020,Anexa técnico 2. :
informacion ributaria asaciada al mpuesto de Industra y Comercio (ICA).
).De gual modo, sslo X B}
1021, Base gravable. Resolucion 1519 de 2020,Anexa técnico 2. :
informacion ributaria asaciada al mpuesto de Industra y Comercio (ICA).
102.1h, Taria. I quidacion del mpuesto de Industia yComerco IC), D gual m0do, 560 |0 oo st
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MEND NIVELI

Subnivel

1. Trémites, Otros
Procedimientos.

MENG NIVEL I

item

EXPLICACION

NORMATIVIDAD.

del D 106 de 2019, articulo

22.9.1:1.2y2217.12 del Decreto 1078 de 2015,
Titul ”

1.1, Trémites, Otros

e acceso a informacion
publica.

y consultas de acceso a
informacién publica.

106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1 17,12 del Decreto 1078

lo1,seccién 1,

el D
6e 2015 por o

de 6 Titulo,
Capitulo 1, seccion 1,y del articulo 2 de fa Ley 1437 de 2011; deberén adoptar el

Portal Unico del
Ley 1437 de 2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019y ¢l
articulo 2.2.17.6.1.del ttulo 17 de Ia parte 2 del libro 2

Ley 1437 de 2011 Ley 1437 de 2011,
14y 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de

2019, articulo 2.2.17.6.1. del titulo 17 de 1a parte 2 del

CUMPLIMIENTO

No

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/0 JUSTIFICACION DE

hitps://www.upme gov.co/transparencia/

2.1. Los sujetos obligados deberdn incluir en su
respectiva sede electrénica la informacion y
contenidos relacionados con los canales
habilitados parala atencion a la ciudadaniay
demés grupos caracterizados, con a finalidad de
identificar y dar a conocer los canales digitales
oficiales de recepcion de solicitudes, peticiones e

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019,

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2013

hittps://www.upme gov.co/

biidady

usabilidad.

st
2 el articulo 14
unacia del Decreto 2106 de 2019.
Resol 93 de 2020,
2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda habiliar tos hitos://d |
; ol 93 de 2020,
agendar una cita para atencién presencial, e TBBPIMyn6zitNeuz_rTIBWNkéyEajHeKaQ viewform
indicar los horarios de atenci6n en sedes fisicas.
como parte de una buena practicade gestin publica.
b i
3.1. Condiciones técnicas: peend
parte del
enerar. fecha y hora de
6 ' anexo técnico 2 esolucion 1519 de 2020-, Acuerdo
i g b ww.upme gov. f/radicar-parsd
3.1. 1. Acuse de recibo. ity ttps://www.upme.gov.co/parsdf/radicar-parsdf
20010
el que o modifique, subrogue, derogue o adicione.
X Anexo técnico 2 Resolucin 1519 de 2020-, Acuerdo
3.1.2. Validacién de campos. - ooty httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
recepcién de
1519 de 2020-, Acverdo
3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. g httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
como no deseados. 050 del 2001
Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo
i g b ww.upme gov. f/radicar-parsd
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea. verificar el estado e I respuesta de la PQRSD. 060 del 2001 ttos://www.upme.gov.co/parsdf/radicar-parsdf
§ B un | Anexo técnico 2-Resolucidn 1519 de 2020-, Acuerdo
3.1.4. Mensaje de falla en el sistema. o ity hitps://www.upme gov.co/parsdf/radicar-parsd}
X 3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de la Anexo técnico 2 Resolucin 1519 de 2020-, Acuerdo N St "
MENG "ATENCION Y el 2 Se0.ae1 2001 ttps://www.upme.gov.co/parsdf/radicar-pars
SERVICIOS A LA CIUDADANIA seguimiento integral  as solcitudes aue reciba
3.1.6. Disponibilidad del formulario a través de través de 1519 de 2020, Acuerdo it /o come g cofparscadicar-pared,
dispositivos méviles. dispositvos moviles. 060 del 2001
1519 de 2020, Acuerdo
3.1.7. Seguridad Digital. R S ——— ooty hitps://www.upme.gov.co/parsdf/radicar-parsd]
3.2. Condiciones del formulario:
321 Seleccién de opcién de la PQRSD e o se ’ . 1519140 2020, Acuerd
; inclur una seccién de ayuda, con ejemplos, para que e e 2020-, Acuerdo
(eticién, Queja/Reclamo, Solicitud de e vt o lon e soRSD, ooty httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
Informacién, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).
3.vaRso. 5
3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la denunca anenima. Resolucién 1519 de 2021, articulo 38 defa Ley 180 de
Empresa o posibilidad de presentar cusl e deben oy 100 o, | 1995 articlo 69, de a Ley 734 de 2002 o 81 httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
queja/denuncia anénima. P * | deta ey 962 de 2005
3.23. Tipo de documento de identidad o el de la
empresa ( Cédula de Ciudadania, NUIP -Numero e o 2 Resouin 1519 de 202, A
o " By nexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo
Unico de Identificacién Personal, Cédula de i es andnima no requiere identifcacion. oo httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
Extranjeria, NIT -Nimero de Identificacién
Tributaria-. Pasaorte ).
3.2.4 Ndmero de documento de identidad O NIT |, 411ma no requiere idenificacion Anexa técnico 2 Resolucion 1519 de 2020,
de la empresa.
3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta ( |Indicars desea recbi 1 respuesta por correo electrnico oen la direcciénde |, crico > Resolucén 1519 de 2020 hitps/fwwss upime gov.cojoarsdiradicar-parsd
correo electrdnico, direccion informacion.
3.2.6. Correo electrdnico. 5ies an6nima no requiere a informacidn. Anexa técnico 2 Resolucion 1519 de 2020, hitps://www.upme gov.co/parsdf/radicar-parsd}
3.2.7. Direccién de correspondencia (Direccién,
Barriof Vereda / Corregimiento, Municipio/ 5ies an6nima no requiere a informacidn. Anexa técnico 2 Resolucion 1519 de 2020, httos://www.upme gov.co/parsd/radicar-parsdf
Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de
Colomhia)
3.2.8. Nimero de contacto. informacién. 1519 40 2020,
3.2.9. Obieto de la PQRSD. T [Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020
3.2.10. Adiuntar d t
boton "enviar"
poiticade
estado de o respuesta
3211 i Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020, hitos:/Jwww.upme gov.co/parsdjradicar-parsdf
aciendo clc enelsguientelnk:
it/ procuraduria gow co/portal/solicitue_informacion_idenifcacion_ rese
vode poge
locul
38.de oLey 190 de
2002  articulo 81 de I Ley 962 de 2005".
3.212. Botdn "Enviar". Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020, |Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020 hitos://www.upme gov.co/parsdijradicar-parsd
SECCION DE NOTICIAS
SECCIONDENOTICIAS, |12.1, Seccién de Noticias. | 12.1.1. Seccién de noticias. |Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 . hitps://www.upme gov.co/tnoticias




r~ PageSpeed Insights

@ Copiar vinculo = Documentos

Informe desde el 16 ago 2025, 7:53:34 p.m.

https://www.upme.gov.co/

| Analizar

D Celulares

£ Escritorio

Descubre lo que experimentan tus usuarios

reales

—— A -

@ Largest Contentful Paint

OTRAS METRICAS IMPORTANTES

B First Contentful Paint (FCP)
2.6s

Periodo de 28 dias

mas reciente ® (historial)

@ Duracion completa de las visitas

Esta URL Origen

Evaluacion de las métricas web esenciales: desaprobada ®

Expandir vista

® Cumulative Layout Shift
(CLS)

® |nteraction to Next Paint
(INP)

49 ms

0.04

A Time to First Byte (TTEB) &

| _?—

Muchas Informe sobre la
(] q g q
®o muestrasexperiencia del usuario )
( en Chrome

[0 Varios dispositivos de escritorio

<" Varias conexiones de red @ Todas las versiones de Chrome

« Diagnostica problemas de rendimiento

52

Rendimiento

()

Accesibilidad

()

Recomendaciones

()

SEO


https://web.dev/lcp/
https://web.dev/lcp/
https://web.dev/inp/
https://web.dev/inp/
https://web.dev/cls/
https://web.dev/cls/
https://web.dev/fcp/
https://web.dev/ttfb/
https://cruxvis.withgoogle.com/#/?view=cwvsummary&url=https%3A%2F%2Fwww.upme.gov.co%2F&identifier=url&device=DESKTOP
https://developer.chrome.com/docs/crux
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about

r~ PageSpeed Insights Copiar vinculo  Documentos

Rendimiento

Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento se

calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora.

A 0-49 50-89 ® 90-100

a-  ESIMEC O

Publicaciones recientes [ — @
METRICAS Expandir vista
A First Contentful Paint A largest Contentful Paint
1.7 s 16.2 s
Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
220 ms 0.022
A Speed Index
79s
5 Captured at 16 ago 2025, 7:53 p.m. L0 Escritorio emulado with Lighthouse &5 Sesion de una sola pagina

GMT-5 12.80


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/performance/performance-scoring/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/performance/performance-scoring/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://googlechrome.github.io/lighthouse/scorecalc/#FCP=1683&LCP=16245&TBT=220&CLS=0.02&SI=7940&TTI=23297&device=desktop&version=12.8.0
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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- Later this year, insights will replace performance audits. Learn more and provide

Go back to audits

feedback here.
Mostrar las auditorias relevantes para la métrica: §I§ FCP LCP TBT CLS
INSIGHTS
A Latencia de solicitud de documentos — Ahorro posible en 2,210 ms v
A Solicitudes de bloqueo de renderizacion — Ahorro posible en 1,530 ms v
A Usa tiempos de almacenamiento en caché eficientes — Ahorro posible de 43,181 KiB v
A Mejora la entrega de imagenes — Ahorro posible de 23,540 KiB v
A JavaScript heredado — Ahorro posible de 74 KiB v
A Reprocesamiento forzado v
A Descubrimiento de solicitudes de LCP v
A Arbol de dependencias de red v
Causantes del cambio de disefio v
Optimiza el tamafio de DOM v
LCP breakdown ~v
Terceros v

These insights are also available in the Chrome DevTools Performance Panel - record a trace to view more detailed information.

DIAGNOSTICO
A Minimiza el trabajo del hilo principal — 4.0 s v

A Reduce el codigo CSS sin usar — Ahorro posible de 892 KiB v


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse/discussions/16462
https://github.com/GoogleChrome/lighthouse/discussions/16462
https://developer.chrome.com/docs/devtools/performance/reference?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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A Posterga la carga de imagenes que no aparecen en pantalla — Ahorro posible de 28,007 KiB v
A Evita entregar instancias heredadas de JavaScript a navegadores modernos — Ahorro posible de 76 KiB v
Reducir el uso de JavaScript — Ahorro posible de 47 KiB v
Evita cargas Utiles de red de gran tamafio — El tamafio total era 43,485 KiB v
Evita tareas largas en el subproceso principal — Se encontraron 6 tareas largas v
Obtén mas informacion sobre el rendimiento de tu app. Estos nimeros no afectan directamente la medicion del rendimiento.
AUDITORIAS APROBADAS (9) Mostrar
Accesibilidad
Estas comprobaciones destacan las oportunidades para mejorar la
accesibilidad de tu app web. La deteccién automatica solo puede detectar
un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu app
web, por lo que también se recomienda hacer pruebas manuales.
CONTRASTE
A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacién de contraste adecuada. v
A continuacion, se indican consejos para facilitar la lectura del contenido.
PRACTICAS RECOMENDADAS
A Los objetivos tactiles no tienen suficiente tamafo ni separacién. v

Estos elementos destacan las practicas recomendadas de accesibilidad mas habituales.


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/accessibility/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/accessibility/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://web.dev/articles/how-to-review?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/performance/performance-scoring/?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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Estas son oportunidades para mejorar la navegacion con el teclado en tu app.

NOMBRES Y ETIQUETAS
A Los elementos de imagen tienen atributos [alt] que son texto redundante. v

A continuacion, se indican consejos para mejorar la semantica de los controles de tu app. Estos consejos pueden mejorar la experiencia

de los usuarios de tecnologias de asistencia, como los lectores de pantalla.

ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (10) Mostrar

Estos elementos abarcan areas que las herramientas de prueba automaticas no contemplan. Obtén maés informacién en nuestra guia

sobre cédmo revisar los aspectos de accesibilidad.

AUDITORIAS APROBADAS (21) Mostrar

NO APLICABLE (32) Mostrar

96

Recomendaciones

EXPERIENCIA DEL USUARIO

A Muestra imagenes con una relacién de aspecto incorrecta v

CONFIANZA Y SEGURIDAD


https://web.dev/articles/how-to-review?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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Asegurate de que el aislamiento de origen sea adecuado con COOP v
Mitigar el clickjacking con XFO o CSP v
Mitigate DOM-based XSS with Trusted Types v
GENERAL
Se detectaron bibliotecas JavaScript v
AUDITORIAS APROBADAS (13) Mostrar
Mostrar

NO APLICABLE (2)

92

SEO

Estas comprobaciones aseguran que tu pagina esté siguiendo la sugerencia
basica de optimizacién por motores de busqueda. Existen muchos factores

adicionales que Lighthouse no registra y que pueden afectar su
clasificacion en la busqueda, como el rendimiento en las Métricas web

esenciales. Obtén mas informacién sobre los conceptos basicos de la
Busqueda de Google.

PRACTICAS RECOMENDADAS PARA EL CONTENIDO

A El documento no tiene una metadescripcién

Edita el cédigo HTML de tu pagina web de forma que los rastreadores puedan entender mejor el contenido de tu app.


https://web.dev/explore/vitals?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://web.dev/explore/vitals?utm_source=lighthouse&utm_medium=lr
https://support.google.com/webmasters/answer/35769
https://support.google.com/webmasters/answer/35769
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about

r~ PageSpeed Insights

AUDITORIAS APROBADAS (9)

Mas informacion acerca de PageSpeed Insights
Novedades

Documentacion

Mas informacion sobre el rendimiento de la Web

Haz preguntas en Stack Overflow

Lista de distribucion

Google for Developers  chrome  Firebase

Condiciones y Politica de Privacidad

Copiar vinculo  Documentos

Contenido relacionado
Actualizaciones
Fundamentos de la Web
Casos de éxito

Podcasts

Todos los productos

Para obtener mas detalles, consulta las Politicas del Sitio de Google Developers.

Mostrar

Conectar
Twitter

YouTube


https://developers.google.com/speed/docs/insights/release_notes
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
https://developers.google.com/speed
https://stackoverflow.com/questions/tagged/pagespeed-insights
https://groups.google.com/g/pagespeed-insights-discuss
https://developer.chrome.com/blog
https://developers.google.com/focus/web-development
https://web.dev/case-studies
https://web.dev/shows
https://twitter.com/ChromiumDev
https://www.youtube.com/user/ChromeDevelopers
https://developers.google.com/
https://developer.chrome.com/
https://firebase.google.com/
https://developers.google.com/products/
https://policies.google.com/
https://developers.google.com/terms/site-policies
https://pagespeed.web.dev/
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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