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1. OBJETIVO

Verificar la implementacion y efectividad de los mecanismos de control interno establecidos
por el proceso Gestion del Talento Humano para administrar y gestionar talento humano
integro y competente en funcién del cumplimiento de los objetivos de la UPME; dentro de un
clima laboral saludable y en condiciones de bienestar.

2. ALCANCE

El ejercicio de auditoria corresponde a la gestidon adelantada por el GIT de Talento Humano
durante la vigencia 2020 y hasta el 28 de febrero 2022 especificamente en el desarrollo de
las actividades de: Formular la planeacién estratégica de Talento Humano; Desarrollar el
servidor publico desde el fortalecimiento de sus competencias a través de las
capacitaciones; Implementar las actividades del plan de bienestar con la finalidad de
asegurar el clima laboral y mejorar la calidad de vida de los funcionarios; Impulsar procesos
para determinar la responsabilidad disciplinaria del servidor o ex-servidor disciplinado;
avocando todas las etapas del proceso.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

En el Programa Anual de Auditoria Interna de la vigencia 2022 se programé, para el mes de
marzo realizar auditoria al proceso Gestion del Talento Humano, de la cual se realizé reunién
de apertura para el 04 de marzo y se dio inicio a la fase de planificacion y analisis de la
informacion, que permitié priorizar aspectos criticos a evaluar a través de la aplicacion de la
lista de verificacién en 3 reuniones de trabajo con los profesionales del area, actividades en
las que se identificaron fortalezas y debilidades del proceso, se formularon las observaciones
y hallazgos que se deberan subsanar en funcién del logro de los objetivos institucionales y el
mejoramiento de la gestiébn del proceso. Se precisa que la auditoria se realizé sobre la
informacién digitalizada y puesta a disposicién por el Grupo Interno de Talento Humano.

Con el fin de establecer un grado de madurez promedio de los procesos, se aplicd una
calificacion definida dentro de un rango, de acuerdo con el nimero de Observaciones y
Hallazgos, tal como se expresa en la siguiente Tabla:

Grado de Madurez Calificacion Hallazgos | Observaciones
Mayor a 4.5 0-1 1-2
Entre 3.5-4.5 2-3 3-5
Menor 3.5 4 6 mas 6 6 mas

Tabla 1. Célculo del Grado de Madurez Promedio del Procedimiento Auditado.
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4.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

El proceso Gestion del Talento Humano es liderado por la Secretaria General, quien cuenta
con el Grupo Interno de Trabajo de Gestién del Talento Humano?, conformado por cuatro (4)
profesionales especializados, de los cuales uno (1) cumple con el rol de coordinador del
grupo, ademas de un (1) profesional universitario, un (1) técnico administrativo y tres (3)
contratistas.

4.1. Criterios de Auditoria

>

>

Ley 87 de 1993. Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 734 de 2002. Por medio de la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario. Ley
derogada, a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019.
Art. 40 - Conflicto de Interés.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 1258 de 2013. Por el cual se modifica la estructura de la Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME.

Decreto 1259 de 2013. Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 1073 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Minas y Energia.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

Circular 015 de2022. Politicas de Gestion del Talento Humano.

Resolucion 627 de 2018 y sus modificatorios. Por la cual se modifica y adopta el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleados de la
planta de empleos de la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario. Rige a partir del 29 de marzo de 2022, salvo el
articulo 2 relativo a las funciones jurisdiccionales que entrara a regir a partir del 29 de
junio de 2021, y el articulo 33 entrara a regir a partir del 29 de diciembre de 2023 (Art.
265). Art. 44 - Conflicto de Interés.

Ley 2094 de 2021. Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones.

Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el sector
publico colombiano. Version 2.0 de julio 2019.

1 Resolucion 367 de 2021
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5.

Resolucion 277 de 2020. Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la UPME, se adopta el Sistema de Gestion bajo el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

Procedimiento Capacitacién y Desarrollo del Talento Humano. P-TH-03. Versiones 3
(30/12/2020) y 4 (30/07/2021).
Procedimiento Conflicto de
(18/08/2021).

Procedimiento de viaticos, comisiones y gastos de transporte. P-TH-13. Versién 1.0
del 28/10/2021.

Plan Estratégico de Talento Humano. 2020-2022

Plan Institucional de capacitacion. vigencias 2020 y 2021 (Versiones 1,2,3,4)

Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos. vigencias 2020 y 2021 (Versiones 1,2,3)
Tabla de Retencion Documental del proceso - vigente.

Mapa de Riesgos proceso Gestion del Talento Humano.

Caracterizacion proceso Gestion del Talento Humano. C-TH-01. Versién 1.0.

Demas normatividad aplicable.

Interés. P-TH-12. Versiones 1 (30/07/2021) y 2

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para la auditoria se tuvieron en cuenta veintinueve (29) contratos y érdenes de prestacion
de servicios que se suscribieron, durante las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de la vigencia
2022, como apoyo a la gestion del Talento Humano y en desarrollo de los planes de

capacitacion, bienestar e incentivos, descritos en la siguiente tabla:

Item Contrato / orden Contratista
1 0-031-2020 ANDESCO
2 C-034-2020 Ana Maria Vesga Hurtado
3 C-043-2020 Caja de Compensacion Familiar CAFAM
4 0-053-2020 Col Energy SAS
5 0-059-2020 RICS Management SAS
6 0-060-2020 F&C Consultores S.A.S.
7 0-062-2020 Beltran pardo abogados & asociados S.A.S.
8 C-064-2020 Sandra Patricia Moreno Garcia
9 C-066-2020 Nubia Lorena Lozano Infante
10 0-029-2021 Universidad Nacional de Colombia
11 0-030-2021 Universidad de la Sabana
12 0-031-2021 Universidad Nacional de Colombia
13 0-032-2021 Universidad de los Andes
14 0-033-2021 Fundacion Universidad Externado de Colombia
15 C-035-2021 Paula Brigitte Mendoza Montes
16 0-036-2021 Fundacién Universidad Externado de Colombia
17 0-038-2021 Fundacién egresados Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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18 0-039-2021 Pontificia Universidad Javeriana
19 C-039-2021 Adriana Garzén Ramirez
20 0-043-2021 SGS Colombia S.A.S
21 0-049-2021 Pontificia Universidad Javeriana
22 0-050-2021 Universidad Nacional de Colombia
23 C-064-2021 Caja de Compensacion Familiar CAFAM
24 0-013-2022 Hinicio Latino América
25 0-015-2021 Universidad Nacional de Colombia
26 0-016-2022 F&C Consultores S.A.S
27 0-017-2022 Beltran Pardo Abogados & Asociados
28 C-038-2022 Paula Brigitte Mendoza Montes
29 C-039-2022 Sandra Patricia Moreno Garcia

5.1. Fortalezas

Diagndsticos para formular el Plan Institucional de Capacitacion y el Programa de
Bienestar, Estimulos e Incentivos en cada vigencia. Se cuenta con un equipo de
trabajo fortalecido, permitiendo dar respuesta a las necesidades y gestion del Talento
Humano.

Seguimiento periédico a la ejecucién de las actividades definidas en el Plan
Institucional de Capacitacion y el Programa de Bienestar, Estimulos e Incentivos en
cada vigencia.

5.2. Debilidades

En la identificacion de controles dirigidos a prevenir, evitar o mitigar que los
servidores y contratistas incurran en una conducta de conflicto de interés.

Carencia de procedimientos para la totalidad de actividades definidas, como claves
en la caracterizacion del proceso.

En la gestion documental de la solicitud de comisiones de servicios.

6. RESULTADOS DE AUDITORIA

6.1. Oportunidades de Mejora

6.1.1.

En el control de cambios del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2020, no se

identifican las sesiones del Comité de Gestion y Desempefio en las que se aprobo su version
inicial y sus seis (6) modificaciones; asi mismo el control de cambios del PIC 2021 no
presenta la sesion del Comité en el que se aprobd su version inicial y solamente se
relacionan las observaciones sobre cuatro (4) modificaciones efectuadas a dicho plan; no
obstante se presentaron, al Comité de Gestion y Desempefio, siete (7) modificaciones del
documento; De igual forma en el control de cambios del Programa Anual de Bienestar,
Estimulos e Incentivos 2020, no se identifican las sesiones del Comité de Gestion y
Desempefio en las que se aprobd su version inicial y sus modificaciones realizadas,
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conforme a las evidencias aportadas; situacion que denota debilidades en los controles
implementados para garantizar la trazabilidad sobre los cambios efectuados a los
documentos, lo que dificulta la comprension por parte de los usuarios de la informacién, tanto
internos como externos, teniendo en cuenta que dichos documentos son publicados en el
link de transparencia, disponible para la ciudadania en el sitio web de la entidad.

6.1.2. El informe final sobre la gestion del Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2021,
fue suministrado en el desarrollo de la auditoria, bajo el radicado 20211130055161 del
07/07/2021, el cual presenta actividades que fueron ejecutadas con posterioridad a la
fecha en la que se genero el informe y al verificar dicho radicado en el sistema ORFEO,
se evidenci6 que el documento se encuentra en Word y el contenido difiere al documento
en pdf remitido para la auditoria con el mismo radicado, por cuanto da cuenta solamente
de las actividades ejecutadas en el primer y segundo trimestre de 2021, asi mismo en el
informe se indica que el PIC 2021 presenté cinco (5) versiones; no obstante en la reunion de
auditoria se inform6 que dicho plan cuenta con seis (6) versiones y en el sitio web se
encuentra publicada hasta la 42 version; sobre el particular y con el fin de aclarar, en reunion
de cierre de la auditoria, se suministré copia otro informe identificado con radicado,
20221130006411 del 27/01/2022, el cual presenta el dia 08/04/2022 como fecha ultima
de modificacion, en el histérico del Sistema ORFEO; Situacion que denota debilidades
en los controles establecidos para garantizar la calidad de la informacion contenida en
los informes sobre la gestion del Plan Institucional de Capacitacion, teniendo en cuenta
que es un insumo para la toma de decisiones de la Alta Direccion con respecto a la
gestion del Talento Humano, asi como la publicada en el sitio web de la entidad, de cara
al ciudadano.

6.1.3. En los expedientes contractuales de las Ordenes de Servicios O-060-2020%, O-032-
20213, Orden 0-033-2021* no contienen los certificados de los servidores que participaron en
las capacitaciones; no obstante los mismos fueron solicitados y suministrados en el
desarrollo de la auditoria; ademas, en el certificado de cumplimiento del supervisor, de la
Orden 0-033-2021, se encuentran los certificados de asistencia de la Orden O-036-2021°, en
la Orden 0O-030-2021° sélo se identificaron 16 certificados de asistencia de 25 servidores
inscritos y en la Orden 0-050-20217 los certificados de asistencia indican que el curso se
realizé del 17 de noviembre al 16 de diciembre de 2021, con una intensidad de 25 horas,

22020114290100060E - Dictar las capacitaciones “comunicacion estratégica y presentaciones efectivas, planes de
mejoramiento y construccion y analisis de indicadores de gestion”, dirigida a los servidores de la UPME que
apoyen actividades de construccion, seguimiento y control de planes de mejoramiento, atencién al cliente y
estructuracion y analisis de indicadores de gestion de cada area.

32021114290100032E - Dictar curso de evaluacion de reservas y recursos, dirigida a los servidores de la UPME.
42021114290100033E - Dictar “curso de actualizacion en derecho minero energético, dirigida a los servidores de
la UPME”.

52021114290100036E - Dictar “curso analisis de impacto normativo, dirigida a los servidores de la UPME”.

6 2021114290100030E - Dictar “curso escuela de liderazgo y habilidades gerenciales”, dirigida a los servidores
de la UPME”.

72021114290100050E - Dictar el curso “lineamientos para la inclusién de los aspectos socioculturales y
ambientales en la planeacién minero-energética”, dirigido a los servidores publicos de la Unidad de Planeacién
Minero Energética de las areas competentes.
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pese que en el calendario, consolidado de asistencia, correos de notificacion a los inscritos y
certificado de cumplimiento por Unico pago® se identifica el 23/11/2021, como fecha de inicio
de la orden; situacién que denota debilidades en la gestiéon documental de los procesos
contractuales que se desarrollaron en el marco de los planes de capacitacion de las
vigencias 2020 y 2021.

6.1.4. Se identific6 en los certificados de cumplimiento, que la fecha de inicio de los
contratos y 6rdenes es anterior a las fechas del registro presupuestal y aprobacién de las
garantias y en otros casos la fecha de inicio es posterior a la indicada en los certificados de
asistencia, de los siguientes contratos y 6rdenes de servicios: C-043-2020° C-064-2020'°,
0-036-2021', 0O-043-2021'?; asi mismo se identificaron errores en el valor total y avance
presupuestal en tiempo, en los certificados de la Orden O-038-2021%3.

Lo anterior denota debilidades en los controles implementados por los supervisores de los
contratos, con el fin de garantizar la calidad de la informacién presentada en los certificados
de cumplimiento y su coherencia con el plazo de ejecucion y valor establecidos en las
clausulas de los contratos y ordenes de servicio.

6.1.5. En el expediente 2021114290100030E de la Orden de Servicios 0-030-2021%, no fue
posible acceder al certificado de cumplimiento, por Unico pago, radicado 20211130032583,
en el que se indica “NO se encontr6 el Archivo. (Radicado)”; situaciéon que denota posibles
debilidades en los controles de la gestion documental de los procesos contractuales, con el
fin de garantizar la disponibilidad de los documentos en los expedientes respectivos.

6.1.6. En el Procedimiento Conflicto de Interés P-TH-12. V2, se identificaron debilidades en
su contenido, lo que dificulta la trazabilidad y control de las actividades establecidas para la
identificacion, declaracion y gestion del conflicto de intereses en la entidad, dichas
deficiencias se relacionan a continuacion:

- En el alcance del procedimiento, solamente da cuenta de la identificacion del conflicto de
interés, dejando de lado la declaracién y gestion del mismo, siendo las actividades
propias de una estrategia de conflicto de interés.

820211130032653

® 2020114140100043E - Prestar los servicios logisticos en la organizacion y ejecucion de actividades
contempladas dentro del plan de bienestar social, estimulos e incentivos para la vigencia 2020, dirigidas los
servidores de la entidad y sus familias.

102020114140100064E - Prestar servicios profesionales para apoyar las actividades que se derivan de la gestion
propia del talento humano.

11.2021114290100036E - Dictar “dictar curso “andlisis de impacto normativo”, dirigida a los servidores de la
UPME.

12.2021114290100043E - Dictar el curso “Auditor interno en la norma ISO 37001 Sistema de Gestion
Antisoborno”. A los servidores publicos de la unidad de planeacién minero energética.

132021114290100038E -Dictar cursos fundamentos ITIL 4 y TOGAF, dirigida a 8 servidores de la OGI.
142021114290100030E- Dictar “curso escuela de liderazgo y habilidades gerenciales”, dirigida a los servidores de
la UPME.
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- En su contenido no se brindan herramientas e ilustraciones para que los servidores y
contratistas de la entidad, identifiquen las posibles situaciones de conflictos de interés y
su relacién con los grados de parentesco, que se puedan presentar en el desarrollo de
sus funciones y/o cumplimiento de sus obligaciones, teniendo en cuenta las
caracteristicas y los tipos de conflicto de interés que existen: Real, potencial y aparente.

- El mecanismo establecido en el procedimiento, Linea Etica — Buzén de integridad y
Transparencia, para realizar la declaracion del conflicto de interés, se presta para
confusion, por cuanto es una herramienta de las entidades del sector, creada
inicialmente para denunciar cualquier irregularidad, la cual permite realizar la denuncia
de forma anénima'®; no obstante la declaracion del conflicto de interés, no es en si
misma una “denuncia” y debe contar con la identificacion de quien esta declarando dicho
conflicto de interés.

6.1.7. Se identific6 que en los expedientes 2021113490100001E, 2021113490200001E,
2022113370600001E establecidos para las comisiones al interior y exterior del pais, no se
encuentra la totalidad de la documentacién soporte, en unos casos solo reposa la solicitud
de la comision y el informe, en otros solo el informe, adicionalmente, algunos informes!® se
encuentran en otros expedientes o no tienen expediente asignadol’; lo anterior denota
debilidades en la gestion documental que soporte las comisiones de servicios autorizadas y
legalizadas en la entidad, para cada vigencia, conforme a las series y subseries establecidas
en la Tabla de Retencion Documental del proceso.

6.1.8. No se identificaron procedimientos, formalizados en el sistema SIGUEME,
relacionados con las actividades “Implementar las actividades del plan de bienestar con la finalidad
de asegurar el clima laboral y mejorar la calidad de vida de los funcionarios” € “Impulsar procesos
para determinar la responsabilidad disciplinaria del servidor 6 ex-servidor disciplinado; avocando
todas las etapas del proceso”; situacion que denota debilidades en la definicién de politicas de
operacion, actividades y puntos de control para dar cumplimiento a la totalidad de
actividades definidas como claves en la caracterizacion del proceso.

6.1.9. Los informes finales sobre la gestion de los Planes Institucionales de Capacitacion
2020 y 2021, no dan cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos general y
especificos establecidos en el documento y el impacto que generé dicho plan a nivel
institucional, teniendo en cuenta la percepciéon tanto de los funcionarios como la de sus
superiores sobre el impacto reflejado en el desempefio, tal como estaba previsto en el
numeral 11.7 del PIC 2020 “La evaluaciéon del PIC se debe hacer en todas las fases de su
formulacién y desarrollo, utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. La evaluacion

15 ;Como funciona la plataforma? jEs muy sencillo! Podras registrar tus datos para recibir la informacidn sobre el
tramite de tu denuncia o podrés realizarlo de manera totalmente anénima. Todos los datos recibidos seran
tratados con total confidencialidad y seguridad para proteger al denunciante.

16 20211800026203, 20211800026683, 20211800026693, 20211400024253

1720221000008053
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cubre: La Gestion del PIC. - En el cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucion del plan en
los plazos establecidos y con los recursos previstos. El Impacto del PIC. - Busca verificar si las
estrategias de capacitacion desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado
cambios positivos en el trabajo frente a los indicadores planteados en cada objetivo. Identificar las
buenas préacticas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del plan; identificar nuevas
oportunidades de aprendizaje. La Unica manera de evaluar el impacto de la capacitacién es sobre los
resultados en la gestion. Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa
exclusiva de la capacitacion o viceversa. Por tanto, es conveniente no conformarse con las cifras
Unicamente sino mirar los resultados del proyecto de forma integral y sistémica, apoyandose en la
retroalimentacion que el jefe inmediato realiza a cada capacitado, el Grupo de Gestion de Talento
Humano recopilara la informacion” y el PIC 2021. V4, pag. 23 “Evaluacién. Que hace referencia no
sélo a la percepcién de los funcionarios sobre la formacion recibida sino la de sus superiores sobre el
impacto real reflejado en el desempefio”.

6.1.10.No se formul6é e implementd la estrategia de divulgacién y sensibilizacién del Plan
Institucional de Capacitacion 2020, como estaba previsto en el numeral 11.5 del PIC 2020
“Una vez aprobado el PIC 2020, se disefiara una estrategia con la Oficina de Gestion de la
Informacién con el fin de difundir la informacién por los medios establecidos y aprobados por la
UPME, para tal fin. Esta sensibilizacion se basara en piezas de comunicacion, frases alusivas a la
aprobacion del PIC, publicacion en la pagina WEB de UPME, carteleras virtuales, entre otras”.

6.2. Hallazgos

6.2.1. Se evidencié que del total de sesenta y cinco (65) comisiones realizadas en las
vigencias 2020, 2021 y 2022 (reportadas al 28/02/2022), treinta y cuatro (34) comisiones,
que corresponden al 52% se legalizaron fuera de los términos establecidos, por cuanto los
dias transcurridos entre la fecha final del viaje y la radicacién del informe de comisién van
desde los cinco (5) hasta los doscientos veintisiete (227) dias; Adicionalmente, se evidencio
gue durante la vigencia 2021 a tres (3) servidores publicos les fue conferida una nueva
comision, teniendo comisiones pendientes por legalizar; incumpliendo el Decreto 648 de
2017, Art. 2.2.5.5.29 “Los servidores publicos, con excepcién de los Ministros y Directos de
Departamento Administrativo, deberan presentar ante su superior inmediato y dentro de los tres (3)
dias siguientes a la finalizacién de la comisién que le haya sido conferida, un informe ejecutivo sobre
las actividades desplegadas en desarrollo de la misma” y el Procedimiento Gestién de
Comisiones, Viaticos y Gastos de Transporte V2, numerales 5, item 2 y 6.8 “Conforme al
articulo 2.2.5.5.29 del Decreto 648 de 20177, el servidor publico que le fue conferida una comision
debera legalizarla en los tres (3) dias contados a partir de su reintegro a su puesto de trabajo (...)”, 5,
item 3 “En caso de que el funcionario presente un informe pendiente de legalizacion, se le solicitara
mediante correo electrénico la legalizacién pendiente informado que, de no hacerlo, el sistema SIIF,
rechazaréd una nueva solicitud de comisién sino se legaliza la anterior”, 7.1, actividad 12 y 7,2,
actividad 16 “Legalizar la comisién dentro de los tres (3) dias posteriores al desplazamiento, con los
respectivos soportes, radicar informe en Orfeo e informar al profesional Especializado 2028-17 del
GITTHYSC. Nota: Es necesario aclarar que el sistema SIIF, rechazara una nueva solicitud de
comision sino se legaliza la anterior”.
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7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se evidenci6 que el proceso Gestion del Talento Humano, cuenta con un plan de
mejoramiento vigente compuesto por tres (3) Hallazgos y seis (6) Oportunidades de Mejora,
de los cuales se han suscrito nueve (9) acciones de mejora y a la fecha siete (7) se
encuentran cerradas.

8. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

Se evidencié en el Mapa de riesgos del proceso Gestion del Talento Humano 4 riesgos,
relacionados con el alcance de la auditoria, correspondientes a 2 riesgos de corrupcién, 1 de
cumplimiento y 1 estratégico, siendo todos objeto de auditoria en su disefio con los criterios
establecidos en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 4.0 del DAFP, informacion que se puede identificar de manera
detallada en el Anexo 1.

Se constaté que los 3 controles identificados para los riesgos “Vencimiento de términos de
los procesos disciplinarios”, “Clima y entorno laboral inadecuado”, “Incurrir en una conducta
de conflicto de interés”, la evaluacion sobre su disefio arrojé un resultado DEBIL, por cuanto
2 de estos, i) Bitacora fisica para control de las etapas de los procesos y ii)Ejecucién del Plan
de Bienestar e incentivos, Encuesta de clima laboral, no se encuentran documentados como
controles dentro de un procedimiento y el control i) Términos de referencia, Seguimiento a la
ejecucion del proceso, requiere ser fortalecido, por cuanto las actividades definidas en el
procedimiento para la declaracion del conflicto de interés no previenen directamente que se
incurra en una conducta de conflicto de interés.

Por su parte, un control identificado para el riesgo “Baja participacion o desercion de los
funcionarios en las actividades de capacitacion”, la evaluacion sobre su disefio arrojé un
resultado FUERTE por cuanto cumple la totalidad de criterios establecidos.

9. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los mecanismos de control para verificar que las versiones del Plan
Institucional de Capacitacion y Programa de Bienestar, Estimulos e Incentivos que se
publican en el sitio web de la entidad en cada vigencia, se encuentren actualizadas y
presenten las sesiones del Comité de Gestiébn y Desempefio en las que se aprobaron
sus versiones inicial y modificaciones, asi como la descripcibn de los cambios
efectuados en cada version, con el fin garantizar la transparencia y acceso a la
informacion por parte de los grupos de interés de la entidad.

2. Implementar mecanismos de control para garantizar la calidad de los informes que se
presenten sobre la gestién de del Plan Institucional de Capacitacion y Programa de
Bienestar, Estimulos e Incentivos, en los que se dé cuenta el grado de cumplimiento de
sus objetivos y el impacto generado a nivel institucional y de esta manera suministrar
informacion util y oportuna a la Alta Direccién para la toma de decisiones frente al
desarrollo del talento humano en la entidad.
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3. Fortalecer los mecanismos de control por parte de los supervisores de los contratos y
ordenes, con el fin de garantizar la calidad y coherencia de la informacién presentada en
los certificados de cumplimiento, conforme a los estudios previos y clausulado de los
contratos y ordenes de servicio; asi como para que en los expedientes contractuales se
encuentre disponible la totalidad de la documentacion que soporta la suscripcion y
ejecucién de los contratos.

4. Fortalecer las actividades y puntos de control establecidos en Procedimiento Conflicto de
Interés P-TH-12. V2, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica®, con el fin de garantizar la correcta identificacion,
declaracién y gestion de los conflictos de interés, mediante el suministro de las
herramientas e ilustraciones (ejemplos de casos concretos) necesarias para que los
servidores y contratistas identifiquen las posibles situaciones de conflicto de interés,
teniendo en cuenta su tipificacion'®, conforme a la normatividad vigente; asi mismo dar
claridad sobre el uso de la plataforma dispuesta para realizar la declaracion de interés,
de manera que no haya lugar a confusiones por parte de los servidores y contratistas de
la entidad.

5. Continuar con la creacioén y gestion de expedientes documentales en el Sistema ORFEO
para las solicitudes de comision (interior y exterior) que se generen en cada vigencia,
garantizando la completitud de los documentos que permita la trazabilidad desde la
solicitud hasta su legalizacién, conforme a las series y subseries establecidas en la
Tabla de Retencién Documental del proceso.

6. Disefar, formalizar e implementar en el Sistema Integrado de Gestién de la entidad los
procedimientos y registros necesarios para dar cumplimiento a las actividades claves del
proceso, especialmente las relacionadas con el clima laboral y bienestar de los
servidores y las necesarias para determinar la responsabilidad disciplinaria de los
servidores y ex servidores, mediante las cuales se documenten las actividades del
proceso, con sus respectivos registros, politicas de operacion y puntos de control.

7. Formular e implementar estrategias de divulgacion y sensibilizacion a la comunidad
institucional sobre los planes y programas disefiados para fortalecer el desarrollo del
talento humano.

18 Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el sector publico colombiano. Version 2.0
de julio 2019.
19 Interés directo/ conocimiento previo/concepto o consejo fuera de la actuacion; Curador o tutor del interesado;
Relacién con las partes; Amistad o enemistad; Organizacion, sociedad o asociacién a la cual pertenecié o
continda siendo miembro; Litigio o controversia/ decisién administrativa pendiente; Denuncia penal o
disciplinaria; Acreedor/ deudor; Antiguo empleador; Lista de candidatos; Recomendacion; Relacion contractual o
de negocios; Heredero o legatario; Dadivas; Participacion directa/ asesoria de alguna de las partes interesadas;
Participacion en proceso arbitral respecto de cuyo laudo se esté surtiendo recurso de anulacion; etc.
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10. CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo definido en el plan de auditoria, se verifico la gestion del talento
humano realizada durante las vigencias 2020, 2021 y al 28/02/2022, asi como los controles
implementados, identificando diez (10) oportunidades de mejora y un (1) hallazgo. Lo
anterior ubica al proceso en un Grado de Madurez Promedio Bajo, resultados que le
permitiran al proceso identificar acciones para fortalecer la gestion.

Fortalezas Oportunidades de Mejora

Hallazgos

Recomendaciones

2 10

Bertha Sofia Crtiz Gutiérrez
Asesora de Control Interno

Anexos: Anexo 1 Valoracion disefio de controles

Rosa Maria Buitrago Bardn. Profesional Especializado de Control Interno
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Anexo 1. Valoracion disefio de controles

RIESGO

Vencimiento de términos
de los procesos
disciplinarios

Baja participacion o
desercién de los
funcionarios en las
actividades de capacitacion

Clima y entorno laboral
inadecuado

Incurrir en una conducta de
conflicto de interés

CONTROL

Bitacora fisica para control
de las etapas de los

Control de participacién
mediante lista de asistencia.

Ejecucién del Plan de
Bienestar e incentivos.

Términos de referencia
Seguimiento a la ejecucion
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procesos Encuesta de clima labor del proceso
DISENO DEL CONTROL i Calificacié
Calificacién | Observacién | Calificacion | Observacién | Calificac fhicact Observacion
Criterio Puntaje ion Observacion n
¢Existe un responsable Asignado (15) 15 15 15 15
% asignado a la ejecucion del No Asignado
© control?
a (0)
) - -
2 ¢El responsable tiene la Adecuado (15) 15 15 15 15
& autoridad y adecuada
segregacion de funciones | |nadecuado (0)
en la ejecucidn del control?
= ¢ La oportunidad en que se Oportuna (15) 15 15
g ejecuta el control ayuda a 15
S prevenir la mitigacion del
3 riesgo o a detectar la | 0 0
£ ’ .
K materializacién del riesgo noportuna (0)
de manera oportuna?
¢Las actividades que se Prevenir
desarrollan en el control Detectar (15) 15
9 realmente buscan por si
z solas prevenir o detectar las No existe un No existe un la declaracién
§- causas que pueden dar No es un control control del conflicto
o origen al riesgo, ejemplo Control (0) 0 dentro de un 0 dentro de un 0 de interés
Verificar, Validar Cotejar, procedimien procedimien atacaria el
Comparar, Revisar, etc.? to to riesgo
I éLa fuente de informacién | confiable (15) 15 15 15 15
B2 que se utiliza en el
2 8 S| desarrollodel | -
E = :g esarrollo del control es No Confiable 0
B o § | informacion confiable que (0)
© | permita mitigar el riesgo?.
Se investigany
; ) |
@ o ¢L.as'observac.|ones 3 resuelven 15 15 15
= 9 desviaciones o diferencias | oportunament
S5 identificadas como e (15)
g & & resultados de la ejecucion No se
: g g del control son investigadas | investigany debilidades
8! § T y resueltas de manera resuelven 0 para declarar
oportuna?. oportunament conflictos de
e (0) interés
© = ¢Se deja evidencia o rastro | Completa (10) 10 10 10 10
& © _| delaejecucion del control,
o £ O . . Incompleta (5)
£ H quepermitaa cualquier
S S § tercerocon la evidencia,
T g Y lle la mi No existe (0)
s 2 gar a la misma
w conclusion?.
TOTAL 85 DEBIL(0-85) 100 85 DEBIL(0-85) 55 DEBIL(0-85)




