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___mopuLopE CIONYGESTION

| v ACUERDQOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS: Presenta un

grado de avance 89%, contando con el Cédigo de Etica debidamente implementado.
¥ DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Con un nivel de madurez del 92%, con Manual de funciones y competencias laborales actualizado, el Plan institucional de

{ formacién y capacitacién adoptado y en ejecucién, se cuenta con Programa de Induccion y Reinduccién, con Plan de Bienestar e Incentivos y con un Proceso de

Seleccién definido e implementado.

v PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: Elemento con un 95% de madurez en su implementacién, ya que la unidad cuenta con Mision, Visién y Objetivos institucionales

| adoptados y divulgados, se realiza seguimiento y evaluacion al normograma, presupuesto 2015, plan de accién 2015 e indicadores de gestion.

¥ MODELO OPERACION POR PROCESO: Nivel de avance del 85% en su implementacidn, la entidad cuenta con Mapa de Procesos ajustado y divulgado, procedimientos

| documentados de acuerdo a los procesos, seguimiento a los controles y medicion de satisfaccion de los usuarios y partes interesadas.

| v ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Presenta 100% de cumplimiento en su implementacién, ya que la estructura organizacional facilita la gestion por procesos y se
cuenta con manual de funciones y comepetencias.

v POLITICA DE OPERACION: Nivel de avance del 89% en la implementacién de las politicas de operacidn, la divulgacién y los manuales de operacién adoptados.

v ADMINISTRACION DEL RIESGO: Con el 71% de avance este componente presenta satisfactoriamente la definicion por parte de la alta Direccién de politicas para el
manejo de los riesgos, se han divulgado las politicas para el manejo de los riesgos, se establecid metodologia para la administracién de riesgos y la unidad cuenta con
Mapa de Riesgos Institucional.

~ Fortalecer la socializacién de los principios y valores de la Unidad.

~ Fortalecer la implementacion del plan de bienestar e incentivos y el Sistema de evaluacion del desempefio aplicable a la Unidad.

~ Continuar con la implementacién del Plan Estratégico 2014 - 2018 y Fortalecer el disefio, calculo, andlisis y aplicacion de indicadores de gestion.
~ Fortalecer la caracterizacion de los procesos de la unidad.

~ Fortalecer la implementacion y aplicacion de la ficha técnica para construccién de indicadores y la matriz de indicadores de seguimiento y evaluacion de resultados.

~ Se debe mejorar en la divulgacién, seguimiento y evaluacién del mapa de riesgos institucional y por procesos.
~ Fortalecer la identificacion de los factores internos y externos de riesgos en cada proceso que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la unidad.

~ Se debe continuar con la identificacion, evaluacién y valoracion de los riesgos por procesos, hasta el nivel de contar en el corto plazo con el Mapa de Riesgos por
Procesos.

1 v AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION: Componente con un 92% de avance en su implementacion, mostrando avance en actividades de sensibilizacién a los servidores sobre la

cultura de la autoevaluacién, aplicando herramientas de autoevaluacion definidas y presentando los informes de gestién periddicamente.

v AUDITORIA INTERNA: este componente refleja avance del 100% en la implementacion, con un procedimiento de auditoria Interna establecido y documentado, un
programa de auditoria interna establecido, planes de auditoria formulados y ejecutados, informes de auditoria elaborados y divulgados, con el informe ejecutivo anual
del Sistema de Control Interno MECI-2014 y todos los informes de control interno divulgados con la alta direccién.

|~ PLANES DE MEJORAMIENTO: Refleja un 100% de cumplimiento en su implementacién, la unidad cuenta con herramientas de evaluacién definidas para la
| elaboracion del plan de mejoramiento, se realiza seguimiento al cumplimiente de las acciones definidas en el plan de mejoramiento y se efectia la socializacién del

resultado del mismo.

~ Se debe fortalecer la medicion y analisis de resultados, con indicadores sobre los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacion
frente a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

» Fortalecer el compromiso frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los entes de control y disefiar y ejecutar planes de mejoramiento
individuales, acorde con los resultados de la evaluacién del desempefio de los servidores.




| Y COMUNICACION
v INFORMACION Y COMUNICACI('JN EXTERNA: 100% de avance en su implementacion, la unidad tiene mecanismos para recepcion, registro y atencién de sugerencias

'
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos, se mantiene actualizada la informacion en la pagina web de la upme, estd establecido el proceso de rendicién de

cuentas a la ciudadania y la divulgacion en conjunto con sl Ministerio de Minas y Energia y cuenta con mecanismos como: Chat, contactos telefonicos, PQRs, rendicién de
cuentas, foros, congresos, etc.

v INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA: Igualmente nivel 6ptimo de implementacién con el 100%, con mecanismos establecidos para recepcién, registro y
| atencién de sugerencias o solicitudes de los funcionarios, tablas de retencién documental establecidas, normatividad interna u otros documentos necesarios para la

gestion de los procesos identificados, politica de comunicaciones establecida y adoptada formalmente, plan de comunicaciones establecido y adoptado y matriz de
responsabilidades.

v SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: presenta un 89% de avance, manteniendo el manejo organizado y sistematizado de la correspondencia, los
mecanismos de consulta con distintos grupos de interés, necesidades y prioridades, se tiene identificacion de los medios de acceso a la informacién con que cuenta la
unidad y existe una pdgina web actualizada y con informacién pertinente de acuerdo con lo establecido por Gobierno en linea.

‘Para el periodo

levaluado frente al Eje., » Se debe fortalecer el manejo organizado y sistematizado de la informacion sobre los recursos (fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos).

|

‘Transve| se !

5Ide:t[ﬂcr:r:|n las - Fortalecer el manejo de la informacién bajo parametros de un sistema de seguridad de la informacién.

‘siguientes ~ Socializar el Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencion Documental establecidas para la Unidad, dando aplicacién en un 100%.
‘Oportunidades

de Mejora. ~ Continuar con el trdmite requerido para |

aprobacién e implementacién del Programa de Gestién Documental .

;La Evaluacion y Seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno al Estado del Sistema de Control Interno de la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME para el periodo
‘comprendido entre agosto y lo corrido de noviembre de 2015, permitieron establecer que el Sistema MECI-UPME-2015 presentd avance consolidado del 92% en sus diferentes Componentes y

fEIementus, sin embargo existen diferentes oportunidades para el mejoramiento, tal como puede identificarse en la descripcién detallada realizada en los apartes anteriores de este Informe.
|

11‘ En cuanto al Médulo de Planeaclény Gestibn se recomlenda

|- Fortalecer la socializacién de los principios y valores de la Unidad, la implementacién del plan de bienestar e incentivos y el sistema de evaluacion del desempefio aplicable a la Unidad
‘complementar la implementacién del Plan Estratégico 2014 - 2018 y Fortalecer el disefio, cdlculo, andlisis y aplicacion de indicadores de gestion.

} Fortalecer la caracterizacién de los procesos de la unidad, la implementacién y aplicacién de la ficha técnica para construccién de indicadores y la matriz de indicaderes de seguimiento y
‘evaluacion de resultados.

‘- Se recomienda mejorar en el proceso de divulgacién, seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos institucional y por procesos, fortalecer la identificacion de los factores internos y externos de
'nesgos en cada proceso que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la unidad y se debe continuar con la identificacion, evaluacién y valoracién de los riesgos por procesos, hasta el nivel
'de contar en el corto plazo con el Mapa de Riesgos por Procesos.

52. En cuanto al Médulo de Evaluacién y Seguimiento se recomienda:

- Mejorar la medicién y andlisis de resultados, con indicadores sobre los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacién frente a las estrategias del Plan
Naciona! de Desarrollo y fortalecer el compromiso de los servidores frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los entes de control y disefiar y ejecutar planes des‘
mejoramlento individuales, acorde con los resultados de la evaluacion del desempeiio de los servidores. |

!3. En cuanto al Eje Transversal de Informacién y Comunicacién se recomienda:

|- Mejorar en el manejo organizado y sistematizado de la informacién sobre los recursos (fisicos, humanos, financieros y tecnol6gicos), fortalecer el manejo de la informacién bajo parametros de

un sistema de seguridad de la informacidn, socializar el Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencién Documental establecidas para la Unidad, dando aplicacién en un 100% yi
continuar cgn el tramite fequerido para | robacién e implementacién del Programa de Gestion Documental.

| Elaboré: Albeiro Guzman Forero - Profesional Especializado A/




