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Subsistema de Control Estratégico
Acciones de mejora

La administracion del riesgo es un proceso que ha venido madurando a nivel institucional, sin embargo, se observa la necesidad de un
mayor empoderamiento de esta herramienta.

Fortalecer los principios y valores (Codigo de Etica) de los funcionarios.

Fortalecer los programas asociados a la gestion del talento humano, como: evaluacién de desempefio, acuerdos de gestién, clima laboral,
jornadas de induccion y re induccién.

Mejorar el proceso de planeacion para que sea herramienta de cumplimiento de la gestién de la Unidad.

Avances

Se definié la nueva metodologia de Administracién del Riesgo, con base en la nueva guia expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y su sensibilizacién al interior de la Unidad para adelantar los talleres de definicién de riesgos con cada una de las
areas.

Seguimiento permanente a la gestion y a la ejecucién presupuestal.

En el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y Gestién de Calidad se presentdé a los nuevos miembros del Comité
Directivo la evaluaciéon anual del sistema de control interno.

Revisién del Plan Estratégico 2011 - 2012.

Seguimiento y control por parte del nivel directivo a las politicas adoptadas en el sistema de control interno, generando compromisos, a
través del Comité Directivo.

Se refleja avance en la gestién encaminada a la mejora locativa de las instalaciones de la Unidad, para impactar positivamente el
ambiente de trabajo y clima organizacional.

Subsistema de Control de Gestion

Acciones de mejora

Fomentar la cultura de la evaluacién de resultados soportados en indicadores que le permitan a la entidad generar acciones preventivas y
correctivas.

Realizar actualizacion y/o mantenimiento a los sistemas de informacion.

Utilizar como herramienta de seguimiento a la gestion los planes definidos para el cumplimiento de los objetivos misionales ( plan
operativo anual).

El analisis de la informacion recibida de la ciudadania y partes interesadas, ha sido utilizado para determinar acciones preventivas,
correctivas y de mejora. Se disefio el Plan Estratégico de Comunicacién y fue presentado a la alta direccion y a los funcionarios de la
Unidad.

Las tablas de retencién documental se mantienen actualizadas de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 594 de 2000.

Revisidn y seguimiento permanente del Plan de Inversion.

Registro del avance de las metas de las politicas definidas en el Plan de Desarrollo Administrativo - PDA. Tercer trimestre.

La informacién disponible para el ciudadano y partes interesadas se ha mantenido actualizada.



Subsistema de Control de Evaluacion

Acciones de mejora

Definir los mecanismos de verificacién y evaluacion por parte de los lideres de proceso para determinar el cumplimiento de la gestién
institucional - utilizar como herramienta de medicién el cumplimiento del plan operativo anual definido por cada una de las &reas.
Estructurar Planes de Mejoramiento por Procesos, de acuerdo a las necesidades de mejora de los procesos, las metas esperadas y los
resultados alcanzados.

Estructurar los Planes de Mejoramiento Individuales de acuerdo al desempefio de los servidores publicos, con relacién a las funciones y
competencias de cada empleo.

Adelantar capacitacién para formar nuevos auditores internos de calidad.

Cumplir con la planeacién de los procesos dentro de la vigencia, verificar que se encuentren incluidos en el plan de inversion y que las
modificaciones estén debidamente justificadas, procurar que no se realicen cambios que desvirtten la planeacién de la Unidad.

Seguimiento al cumplimiento en el ingreso de informacion en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Piblico - SIGEP.

Se adelanté la evaluacion del desempefio a los funcionarios insumo para determinar los requerimientos de capacitacién que haran parte
del plan de capacitacién institucional.

A través del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestion de Calidad se presentd por parte de control interno el
seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

Seguimiento permanente a la ejecucién del plan de inversion 2012.

Se adelanté encuesta de percepcion del MECI, por parte de control interno, para determinar los componentes de mayor debilidad al
interior de la Unidad. Se presentan como recomendaciones.

Estado general del Sistema de Control Interno

En términos generales, el sistema de control interno funciona adecuadamente; sin embargo, existen oportunidades de mejora en los
siguientes temas: seguimiento y autocontrol; controles e indicadores; administracion del riesgo; planes de mejoramiento.
Se deben tener en cuenta las acciones de mejora para ser implementadas por la Unidad garantizando el fortalecimiento del sistema.

Recomendaciones

Con base en la encuesta adelantada por control interno se presentan las siguientes oportunidades de mejora:

1. Fortalecer los mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos y registros, que permitan la
efectividad en las operaciones permitiendo una informacion oportuna.

2. Proyectar y sensibilizar a todos los funcionarios sobre la planeacion institucional con el fin de fortalecer y apropiar las actividades
en cada una de las areas.

3. Fortalecer los mecanismos de medicién, evaluacion y verificacion, necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema

de Control Interno en la realizacion de la mision de la Unidad (indicadores - controles - planes).

Adelantar jornadas para la interiorizacion de los principios y valores por parte de los servidores publicos.

Generar mecanismos de aprendizaje (plan de capacitacion) para formar nuevos auditores internos de calidad.

Proyectar los planes de mejoramiento por procesos.

Implementar una herramienta propia de evaluacion de desempefio que permita: a) evaluaciones justas y reales y b) generar

el plan de mejoramiento individual, alcanzando un progreso en las competencias funcionales y comportamentales de los

funcionarios.

8. Promover al interior de las dreas la designacion de un funcionario para conformar el grupo de lideres éticos, que promuevan e
interioricen los valores definidos en el Cédigo de Etica de la Unidad.

9. Proyectar el plan de inversion para la vigencia 2013.
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