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MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se observaron

Avances en:

¥ ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS: Presenta un grado de avance del 100%,. El Cédigo de Etica se encuentra debidamente docuemntado,
formalizado y socializado.

v DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Cen un nivel de madurez del 97%, . EI Manual de funcicnes y compelencias laborales se encuentra actualizado, el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC adoptado y en ejecucion, contempla el Programa de Induccion y Reinduccion, el Plan de Bienestar e Incentivos y el Proceso
de Seleccion documentado e implementado.

¥ PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: Elemento con del 100% implementado revisado y evaluado, la Upme cuenta con Misidn, Vision y Objetivos institucionales
adoptados y divulgados, se realizé seguimiento y evaluacion al presupuesto, al Plan de Accion e indicadores de gestion a la fecha

v MODELO OPERACION POR PROCESO: Nivel de avance del 100% implementado revisado y evaluado, la entidad cuenta con Mapa de Procesos ajustado y
divulgado, procedimientos decumentados de acuerdo a los procesos, seguimiento a los controles y medicion de satisfaccién de los usuarios y partes interesadas.

¥ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Presenta 100% de cumplimiento en su implementacion. La actual estructura organizacional facilita la gestion por procesos y se
cuenta con manual de funciones y compelencias actualizado y formalizado.

¥ INDICADORES DE GESTION: Nivel de avance del 92% en su implementacion, La Upme cuenta con fichas de indicadores y las matrices de seguimiento actualizadas.

v POLITICA DE OPERACION: Nivel de avance del 100% en la implementacion de las politicas de operacion, la divulgacion y los manuales de operacion adoptados.

¥ ADMINISTRACION DEL RIESGO: Con el 8% de avance este componente presenta satisfactoriamente la definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el
manejo de los riesgos, se han divulgado las politicas para el manejo de los riesgos, se establecio melodologia para la administracién de riesgos y la unidad cuenta con
Mapa de Riesgos Institucional

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se
identificaron las
siguientes
Oportunidades
de Mejora:

~ Se requiere fortalecer la socializacion y seguimiento a la interiorizacion de los principios y valores de la Unidad.

~ Se requiere fortalecer la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desemperio.

~ Se requiere fortalecer la revision, medicion y analisis de los indicadores donde se verifique su pertinencia de los mismos.

~  Se requiere revisar y fortalecer la caracterizacion de algunos procesos de la unidad.

~  Se requiere fortalecer la identificacion y geslion integal de riesgos a nivel institucional y por procesos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se observaron

Avances en:

v AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION: este componente refleja avance del 100% en la implementacion, mostrando avance en actividades de
sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion, aplicando herramientas de autoevaluacion definidas y presentando los informes de gestion
peribdicamente.

v AUDITORIA INTERNA: este componente refleja avance del 100% en la implementacion, con un procedimiento de auditoria Intera documentado e implementado, un
programa de auditoria interna documentado y en ejecucion, planes de auditoria formulados y ejecutados, informes de auditoria elaborados y reportados, con el informe
ejecutivo anual del Sistema de Control Interno MECI-2015 y todos los informes de control interno socializados con la alta direccion.

¥ PLANES DE MEJORAMIENTO: Refieja un 100% de cumplimiento en su implementacion, la unidad cuenta con herramientas de evaluacion definidas para la
elaboracion del plan de mejoramiento, se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento y se efectua la socializacion y reporte
del resultado del mismo.

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se
identificaron las
siguientes
Oportunidades de_
Meijora;

~  Se requiere fortalecer la medicion y analisis de resultados de indicadores para los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacion
frente a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

~  Se requiere fortalecer el compromiso frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los entes de control y disediar y ejecutar planes de mejoramiento
individuales, acerde con los resultados de la evaluacion del desempefio de los servidores.




Para el periodo
evaluado frente al Eje
Transversal se
observaron Avances.
en:

v INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA: 100% de avance en su implementacion, la unidad tiene mecanismos para recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos, se mantiene actualizada la informacion en la pagina web de la UPME, estd establecido el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania y la divulgacién en conjunto con el Ministerio de Minas y Energia y cuenta con mecanismas como: Chat, contactos telefonicos, PQRs,
rendicion de cuentas, foros, congresos, elc.

¥ INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA: Nivel de implementacion del 100%, con mecanismos establecidos para recepcion, registro y atencién de sugerencias
o solicitudes de los funcionarios, tablas de retencion documental establecidas, normatividad interna u otros documentos necesarios para la gestion de los procesos
identificados, politica de comunicaciones establecida y adoptada formalmente, plan de comunicaciones establecido y adoptado y matriz de responsabilidades.

v SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: presenta un 94% de avance, manteniendo el mangjo organizado y sistematizado de la correspandencia, los
mecanismos de consulta con distintos grupos de interés, necesidades y prioridades, se tiene identificacion de los medios de acceso a la informacion con que cuenta la
unidad y existe una pagina web actualizada y con informacion pertinente de acuerdo con lo establecido por Gobiemo en linea.

Para el periodo
evaluado frente al Eje
Transversal se
identificaron las
siguientes

»  Serequiere complementar y fortalecer el manejo de la informacion bajo pardmetros de un sistema de seguridad de la informacién.

~  Se requiere sequir fortaleciendo la socializacion e implementacion del Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencion Documental establecidas para la
Unidad, para lograr la aplicacion del 100%.

~  Serequiere realizar el trémite para la aprobacién e implementacion del Programa de Gestién Documental correspondiente.

Con base en la informacién obtenida y evaluada, el MECI en la UPME se encuentra en una elapa de avance en la implementacion y desarrollo de este Sistema, que proporciona una seguridad razonable sobre‘i
el logro de los objetivos institucionales, con un puntaje alcanzado hasta la fecha del 98% -Satisfactorio; siendo importante continuar con las actividades de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de;
Control Intemo, a través de su mejoramiento continuo en el mediano y largo plazo.
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1. En cuanto al Modulo de Planeacion y Gestidn se recomienda

- Fortalecer la socializacion y seguimiento a la interiorizacion de los principios y valores de la Unidad, el sistema de evaluacion del desempefio aplicable a la Unidad, fortalecer el analisis y aplicacion de
indicadores de gestion.

- Fortalecer la caracterizacion de los procesos de la unidad, la matriz de indicadores de seguimiento y evaluacion de resultados.

- Mejorar la divulgacion, seguimiento y evaluacidn del Mapa de Riesgos Institucional y por Procesos, fortalecer la evaluacién y valoracion de los riesgos por procesos, hasta el nivel de contar en el corto plazo
‘con el Mapa de Riesgos por Procesos

‘2. En relacién con el Médulo de Evaluacién y Seguimiento se recomienda:

- Mejorar el andlisis de resultados, con indicadores sobre los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacion frente a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y’
fortalecer el compromiso de los servidores frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los entes de control y disefiar y ejecutar planes de mejoramiento individuales, acorde con los
resultados de la evaluacion del desempefio de los servidores de la UPME. |

3. Respecto del Eje Transversal de Informacién municacién se recomienda:

- Fortalecer el manejo de la informacién bajo parametros de un sistema de seguridad de la informacion, continuar con la socializacién del Programa de Gestion Documental y las Tablas de Retencion
Documental establecidas para la Unidad, para lograr la aplicacion del 100% y continuar con el frémite requerido para la aprobacion e implementacion del Programa de Gestion Documental
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