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'MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se observaron

Avances en:

¥ ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS: Presenta un grado de avance del 100%, debidamente revisado y evaluada.

v DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Con un nivel de madurez del 94%, con Manual de funciones y comp ias laborales ac el Plan institucional dg
|formacion y capacitacion adoptado y en ejecucidn, se cuenta con Programa de Induccion y Reinduccion, con Plan de Bienestar e Incentivos y con un Proceso de Seleccion
definido e implementada

¥ PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: Elemento con del 100% implementado revisado y evaluado, la Upme cuenta con Misidn, Visidn y Objetivos institucionales
adoptados y divulgados, se realiz seguimiento y evaluacidn al p 10, al Plan de Accitn e indicadores de geslién a la fecha.

¥ MODELO OPERACION POR PROCESO: Nivel de avance del 93% en su implementacion, la entidad cuenta con Mapa de Procesos ajustado y divulgado,
procedimientos documentados de acuerdo a los procesos, seguimiento a los controles y medicion de satisfaccion de los usuarios y parles interesadas.

¥ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Presenta 100% de cumplimiento en su impl
cuenta con manual de funciones y compelencias.

tacidn, ya que |a estruclura organizacional facilita la gestion por procesos y se

¥ POLITICA DE OPERACION: Nivel de avance del 100% en la implementacion de las politicas de operacion, la divulgacion y los manuales de operacidn adoptados.

¥ ADMINISTRACION DEL RIESGO: Con el 91% de avance este componente presenta satisfactoriamente la definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el
manejo de los riesgos, se han divulgado las politicas para el manejo de los riesgos, se establecid metodologia para la administracidn de riesgos y la unidad cuenta con
Mapa de Riesgos Institucional.

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se
identificaron las
siguientes
Oportunidades
de Mejora:

»

Se requiere fortalecer la socializacion y sequimiento de los principios y valores de la Unidad.

-

Se requiere forlalecer la implementacion del plan de bienestar e incentivos y el Sistema de evaluacion del desempefio aplicable a la Unidad.

53

Falla sequimiento a la ejecucion del Plan Estratégico 2015 - 2018 y Fortalecer el disefio, calculo, anéfisis y aplicacitn de indicadores de gestion.

>

Falta revisar y aclualizar la caracterizacion de los procesos de la unidad.

~  Existe debilidad en la implementacién y apicacion de la ficha técnica para construccion de indicadores y la matriz de indicadores de seguimiento y evaluacitn de
resultados.

»

La divulgacion, seguimiento y evaluacién del mapa de riesgos institucional y por procesos, requieren un Irabajo mas permanente.

~Se requiere fortalecer la identificacién de los factores intemos y externos de riesgos en cada proceso que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la unidad.

~  Laidentificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos por procesos, requiere mantenerse hasta el nivel de conlar en el corto plazo con el Mapa de Riesgos por
Procesos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se observaron

Avances en:

v AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION Componente mn un 92% de avance en su implementacion, mostrando avance en actividades de sensibilizacion a
los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion, aplicando herram de autoevaluacion definidas y presentando los informes de gestion periddicamente.

¥ AUDITORIA INTERNA: este componente refleja avance del 100% en la implementacion, con un procedimient de auditoria Intema establecido y documentado, un
programa de auditoria interna establecido, planes de auditoria formulados y ejecutados, informes de auditoria elaborados y divulgados, con el informe ejecutivo anual del
Sistema de Control Interno MECI-2015 y todos los informes de control intemo divulgados con la alta direccién.

¥ PLANES DE MEJORAMIENTO: Refleja un 100% de cumplimiento en su implementacin, la unidad cuenta con herramientas de evaluacin definidas para la
elaboracidn del plan de mejoramiento, se reafiza seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento y se efectta la socializacion del
resultado del mismo.

[ Para el periodo
evaluado frente a este
Modulo se
identificaron las
siguientes
Oportunidades de_
Mejora:

~  Se requiere continuar fortaleciendo la medicidn y analisis de resultados, con indicadores sobre los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME, acorde con
la amonizacion frente a las estralegias del Plan Nacional de Desarrollo.

»  Se requiere fortalecer el compromiso frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los entes de control y disefiar y ejecutar planes de mejoramiento
individuales, acorde con los resultados de la evaluacidn del d fio de los servidores.




EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Para el periodo
evaluado frente al Eje
Transversal se

v INFORMAC!ON Y COMUNICACION EXTERNA: 100% de avance en su implementacion, la unidad liane mecanismos para recepeion, registro y atencion de,

ia: ne!

peticiones, quejas o reclamos, se mantiene actualizada la informacion en la pégina web de la UPME, esta establecido el proceso de|
rendmn de cuentas a la ciudadania y la divulgacibn en conjunto con el Ministeno de Minas y Energia y cuenta con mecanismos como: Chat, contactos telefonicos, PQRs,
rendician de cuentas, foros, congresos, la participacion en las ferias sobre temas del seclor, efc.

v INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA: Iguaimente nivel optimo de implementacion con el 100%, con mecanismos establecidos para recepcion, registro y
atencion de sugerencias o salicitudes de los funcionarios, tablas de retencidn documental establecidas, normatividad intema u otros documentos necesarios para la gestion

observaron Avances [de los piocesos ienlificados, politica de comunicaciones establecida y adoptada formaimente, plan de comunicaciones establecido y adoplado y malriz de
en: responsabilidades.
v SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: presenta un 89% de avance, manleniendo el manejo arganizado y sisl izado de la comesp los
mecanismos de consulta con distintos grupos de interés, necesidades y proridades, se tiene identificacidn de Jos medios de acceso a la informacidn con que cuenta la
unidad y existe una pagina web actualizada y con informacidn pertinente de acuerdo con lo establecido por Gobierno en linea,
Para el periodo »  Serequiere fortalecer el manejo organizado y sistemalizado de la informacion sobre los recursos (fisicos, humanes, financieros y tecnolégicos).

evaluado frente al Eje

Transversal se

identificaron las »  Se requiere fortalecer el manejo de la informacién bajo parametros de un sistema de seguridad de la informacién,

siguientes »  Socializar el Programa de Geslion Documental y las Tablas de Retencion Documental establecidas para la Unidad, para lograr Ia aplicacion del 100%.
Oportunidades
de Mejora: >

Conlinuar con el tramite requerido para la aprobacion e implementacion del Programa de Gestion Documental.
 GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN

Con base en 1a informacion evaluada, el MECI en la UPME se encuentra en una etapa de avance en la implementacion y desarrolio de este Sistema, que properciona una sequridad razonable sobre el logro de
los objetivos institucionales, con un punlaje alcanzado hasta la fecha del 96% -Satisfactorio; siendo importante continuar con las actividades de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Conlrol Intemo,
a través de su mejoramiento continuo en el mediana y largo plazo.

RECOMENDAQI_ONBS .
1. En cuanto &l Médulo de Planeacién y Gestion se recomienda
- Funa!eoo{ fa soc:alzacn.‘m y sequimiento de los principios y valores de la Unidad, la i tacin del plan de bienestar e incentivos y el sistema de evaluacién del desempefo aplicable a la Unidad,
c lai tacidn y sequimiento al Pian Estratégico 2015- 2018 y Fnrta}ecer el disefio, calculo, analisis y aplicacion de indicadores de gestion.

g Fonaleoer la caraclanmmdn de los procesos de la unidad, la implementacion y aplicacién de la ficha técnica para construccidn de indicadores y la matriz de indicadores de seguimiento y evaluacion de
resukados.
- Mejorat la divulgacion, seguimiento y evaluacidn del Mapa de Riesgos Institucional y por Procesos, foralecer la identificacion de los factores infernos y externos de riesgos en cada proceso que puedan
‘afectar el cumplimiento de objetivos de la unidad y continuar con [a identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos por procesos, hasta el nivel de contar en el corto plazo con el Mapa de Riesgos por
Procesos.

.2 En relacion con el Médulo de Evaluacién y Sequimiento se recomienda:

- Mejorar la medicibn y anélisis de resultados, con indicadores sobre los planes, programas y proyeclos ejecutados en la UPME, acorde con la armonizacion frente a las estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo y fortalecer el compromiso de los servidores frente al cumplimiento de las acciones comectivas suscritas con los enles de control y disefiar y ejecutar planes de mejoramiente individuales, acorde con
los resultados de la evaluacibn del desempedo de los servidores de la UPME.

3. Respecto del Eje Transversal de Informacion y Comunicacitn se recomienda:

- Mejorar en &l manejo organizado y sistematizade de la informacion sobre los recursos (fisicos, humanos, financieros y lecnologicos), fortalecer el manejo de 1a informacién bajo paramelros de un sistema de
seguridad de la informacitn, socializar el Programa de Gestion Documental y las Tablas de Relencidn Documental establecidas para la Unidad, para legrar la aplicacion del 100% y continuar con el tramite
requenido para la aprobacion e implementacion del Programa de Gestion Documental
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