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1. OBJETIVO

Verificar la gestibn del Proceso de Demanda y Prospectiva Energética y los
procedimientos ejecutados, mediante las pruebas de recorrido, identificando la efectividad
de los controles establecidos, los riesgos del proceso y los planes de mejoramiento, asi
como la eficacia y eficiencia de los planes, programas y proyectos que permiten
suministrar una vision integral e informacién validada, efectiva y oportuna, relacionada con
la demanda de energéticos y minerales, para la toma de decisiones y asi mejorar el uso
eficiente, la sostenibilidad y la maximizacion de la contribucién de los recursos mineros y
energéticos al desarrollo nacional.

2. ALCANCE

La auditoria corresponde a la gestion realizada durante el periodo comprendido entre
enero de 2017 y septiembre de 2018.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

En el desarrollo de la auditoria, se realizaron actividades de planificacion y analisis que
permitieron identificar aspectos fundamentales a evaluar en el proceso, a través de la
aplicacion de la lista de verificacion, para lo cual, se llevaron a cabo cuatro mesas de
trabajo con el lider del proceso y los supervisores de los contratos y/o convenios.

Se evaluaron diferentes aspectos del proceso frente a la normatividad vigente,
identificando debilidades y fortalezas del proceso, ademas de establecer observaciones y
hallazgos que se deberan subsanar en funcién del logro de los objetivos institucicnaies.

Con el fin de establecer un grado de madurez promedio del proceso, se aplicd una
calificacion definida dentro de un rango, de acuerdo con el nimero de Observaciones y
Hallazgos, tal como se expresa en la siguiente Tabla:

Grado de Madurez Calificacion Hallazgos | Observaciones
T Alfo | Mayorad.5 0-1 12
| Medio | Entre3.5-45 2-3 3-5
e Bajo iy oo Menor 3.5 4 6 mas 6 6 mas

Tabla 1. Célculo del Grado de Madurez Promedio del Proceso Auditado.

4. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

v" El proceso de Demanda y Prospectiva Energética es liderado por un Subdirector y
cuenta con un equipo de profesionales que tiene asignadas funciones clasificadas
entre modelacién - proyecciones y eficiencia energética, dispuestas para dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 del Decreto 1258 de 2013
“FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE DEMANDA'".
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5.

El proceso fue objeto de auditoria de gestién en el afio 2016, asi como auditorias
internas de calidad y de segunda parte por el ente certificador.

4.1. Criterios de Auditoria

Ley 143 de Julio 11 de 1994 “por ia cual se establece el régimen para la generacién, interconexién,
transmision, distribucién y comercializacién de electricidad en el temtorio nacional, se conceden unas

autorizaciones y se dictan olras disposiciones en materia energética”.
Decreto 1073 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energla”

Resolucién 463 de 2018 (UPME) “Por la cual se establece el procedimiento para conceptuar sobre
los proyectos de eficiencia energética/gestién eficiente de la energia que se presenten para acceder a los
beneficios tributarios....”

Resolucién 1283 de 2016 (MADS) “Por fa cual se establece el procedimiento y requisitos para la
expedicion de la cerlificacion de beneficio ambiental...”

PAI PROURE 2017-2022 “Pfan de Accién indicativo de Eficiencia Energética’

Resolucion 40391 de 2016 “Por fa cual se adopta la Politica Minera Nacional”

Decreto 1258 de 2013 “Por ef cual se modifica la estructura de la Unidad de Planeacién Minero
Energética - UPME.”

Decreto 1259 de 2013 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad de Planeacién
Minero Energética - UPME y se dictan ofras disposiciones”

Ley 685 de 2001 “Poria cual se expide el Cédigo de Minas y se dictan otras disposiciones”

Ley 1382 de 2010 “Por fa cual se modifica la Ley 685 de 2001 Cédigo de Minas.”

Decreto 2345 de 2015 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, con lineamientos orientados a aumentar la confiabilidad
y seguridad de abastecimiento de gas natural”

Resolucién 40052 de 2016 “Por Ia cual se desamolla el articulo 2.2.2.2.28 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Adminisirativo de Minas y Energla, 1073 de 2015, modificado por el articulo 40
del Decreto 2345 de 2015 en relacién con el plan de abastecimiento de gas natural, y se dictan otras
disposiciones.”

Demas normatividad aplicable.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

5.1. Fortalezas

v

v

La Subdireccién de Demanda y Prospectiva Energética cuenta con un equipo de
profesionales competentes y comprometidos para desarrollar las funciones asignadas.
El proceso cuenta con Sistemas de_informacién como el Portal Bl XM, SICOM, SUI;
aplicativos como son: BECO,; Software como los Vectores Autorregresivos, Vectores
de Correcciéon del Error, ARIMA, Optimizacion, Algoritmos genéticos, Machine
learning, Colaborativos, Leidos: Fuentes de informacién (suscripciones o bases de
datos) como Concentra, Wood Mackenzie, DANE (Encuesta de Calidad de Vida), y
Bloomberg.

Desarrolla diversas acciones de Cooperacién y asistencia técnica Internacional.
Contribuye con la formulacién de politica ptblica en materia de desarrollo sostenible,
crecimiento econémico e inclusién social, tal como es el caso del mapa de ruta para la
transicion hacia vehiculos de cero y bajas emisiones, el cual fue insumo para el
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CONPES de Crecimiento verde, donde se asume el reto de aumentar la flota de
vehiculos eléctricos de 1.695 registrados actualmente a 600.000 en 2030.

Participa con la Subdireccion de Mineria en los estudios de los mercados
internacionales y nacionales de minerales para establecer demandas futuras de estos
recursos, aspecto que permite un manejo real de la informacion.

Participa conjuntamente con las subdirecciones de Energia Eléctrica y de
Hidrocarburos de la UPME y los agentes sectoriales en la elaboracion y actualizacion
del Plan Energético Nacional - PEN, en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo.

5.2. Debilidades

v

v

6.

Falta de identificacion y valoracion de riesgos significativos relacionados con el posible
incumplimiento de los objetivos del proceso.

Ausencia de procedimientos y métodos estandarizados para el establecimiento de
responsabilidades claras y puntos de control e indicadores de calidad de los productos
del proceso

RESULTADOS DE AUDITORIA

La gestion del proceso de Demanda y Prospectiva Energética de la UPME, durante las
vigencias 2017 y 2018 conto con recursos del proyecto Asesoria para la investigacion y la
proyeccién integrada de demanda minero energética el cual presenta con corte a 30 de
septiembre de 2018 el siguiente comportamiento:

Presupuesto | Aprop. inicial | Aprop. vigente Vr. Ejecutado % Ejec.
2017 $3.050.000.000 | $3.047.051.396 | $ 3.046.415.234,74 99.98%
2018 (30 sept) 3.209.570.003 | 3.209.570.003 2.889.570.003 90.02%

En cuanto a los Contratos, Convenios y Programasa cargo del proceso desde el afio 2017
y 20 18, se pueden mencionar los siguientes:

Consultorias

C-005-2017 Corporacién EMA

C-006-2017 Ernst & Young SAS

C-021-2018 Luis Andrés Tellez Avila

C-024-2018 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién —-ICONTEC -

Contratos de Asesoria

C-019-2018 Cerrito Capital SAS

C-020-2018 Gustavo Wilches Chaux

C-027-2018 Jose Armando Zamora Reyes

Cooperacion Internacional

CV-001-2018 | Centro de Transporte Sustentable de México A.C- WRI México

pag. 5
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CV-008-2017 | Programa de Evaluacién Industrial, PEVI - ONUDI/UPME

CV-003-2018 | Eficiencia Energética en Entidades Publicas - FRANCIA-TERAO-UPME

Sin namero Ciudades Energéticas SECO-SUIZA-COLOMBIA

Sin numero Eficiencia Energética en la Industria Colombiana - GEF/UPME/ONUDI

Fuente (informacién aportada por la Subdireccién de Demanda)
6.1. Oportunidades de Mejora

6.1.1. La UPME, a través de la Subdireccion de Demanda gestiona y participa en
diversos programas, acuerdos e iniciativas de cooperacion o colaboracién técnica tanto
con entidades nacionales, agencias y organismos internacionales, en los cuales se
asumen roles o compromisos, sin que se tenga una estrategia o protocolo definido para
dicha gestion, con responsabilidades de las areas juridica, planeacion y financiera.
Igualmente, en algunos casos no se llevan registros y no se cuenta con tablas de
retencion documental o codificacién para la organizacion y custodia de la informacion, que
facilite el monitoreo y control de los compromisos adquiridos, asi como la conservacion
de la memoria institucional. En el mapa de riesgos del proceso no se identifican riesgos
asociados esta gestion.

6.1.2. En las pruebas de auditoria, la Subdireccion de Demanda no suministro
informacién® sobre todos los proyectos/ programas / convenios en los que participa o
donde se le ha sido asignado un rol, tal como es el caso del programa de SAPSC?, del
cual se tuvo conocimiento por el Acta No. 3 del 21 de marzo de 2018, numeral 5, del
Comité Directivo del FENOGE, en donde el Director General de la UPME designa a una
funcionaria de la Subdireccion de Demanda para que integre el comité de seguimiento al
cumplimiento del contrato de préstamo®, realice seguimiento a la ejecucion técnica del
programa y defina lineamientos, entre otros. Lo anterior, se puede incurrir en una
situacion de riesgo, debido al posible desconocimiento de responsabilidades asignados
para hacer seguimiento a recursos y aspectos técnicos que ejecutan terceros.

6.1.3.En el Convenio 001-2018,_ suscrito con el Centro de Transporte Sustentable de
México A.C- WRI México cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros con el fin de proveer los insumos técnicos, ambientales, legales, economicos
y, en materia de socializacion, para la formulacién de un proyecto de norma de eficiencia
vehicular para vehiculos ligeros en Colombia”, con acta de inicio del 5 de febrero de 2018
y plazo de ejecucion 6 meses, se evidencio lo siguiente en la etapa de precontractual:

- La propuesta inicial por US$172.000, contenia 17 productos, de los cuales el
contrato soélo incluyé 12 productos por el mismo valor ofertado

- La oferta inicial de WRI presenté el valor global por cada objetivo especifico y no por
cada uno de los productos dedicados a cada objetivo, asi:

| Solicitud de informacion para el desarrollo de la auditoria del 22/11/2018 y respucsta 30/11/2018

2 SAPSC- Programa de gestion eficiente de la demanda de energia en zonas no intcrconectadas — Piloto archipiclago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

3 Préstamo BID CO-L1119 BID por US$ 10.000.0000
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Objetivo
especifico

Valor / Objetivo
especifico

Productos

. Soporte
técnico
ambienta

USD 45.500,00

1) Recopilacién de actividades realizadas en el marco de: - articulacién de los
productos obtenidos en el proyecto UPME 2017 "MAPA DE RUTA PARA LA
Transicion hacia vehiculos de bajas y cero emisiones” y - articulacion de
necesidades de mejora de eficiencia energética, por modelo vehicular, revision y
adaptacién de la linea base ambiental y caracterizacion tecnolégica de la flota
vehicular” (1)

5) Andlisis del potencial de reduccién de consumo de combustible y de emisiones
de CO2

7) Descripcién de la categorizacién segun la eficiencia energética de los
vehiculos livianos que serd insumo para la etiqueta

2. Soporte
impacto
econoémico

USD 69.700,00

2) Propuesta de disefios de mecanismos de flexibilidad

3) Resultado de los modelos para la definicion de requerimientos tecnolégicos y
estimacion de costos para cumplimiento por empresa

4) Analisis costo beneficio de la implementacion de la norma de eficiencia
energética y etiquetado para vehiculos

3. Soporte legal

USD 32.800,00

8) Borrador de la propuesta de normativa de eficiencia energética de los
vehiculos livianos de sector transporte

12) Resultados del _apoyo técnico y_acompafiamiento en la_estructuracion_y
formulacién de un documento CONPES de eficiencia energética para el sector
transporte. (*)Producto no ejecutado y sustituido por otro en la prorroga y adicién

4. Estrategia
socializacién

USD 24.000,00

9) Estrategia politica de trabajo con los gremios

10) Manual de argumentacion y preguntas mas frecuentes

11) Insumos técnicos y argumentativos para la campaia de socializaciéon
liderada por los ministerios nacionales y guia de mensajes clave en torno a la
normativa de eficiencia energética y etiquetado vehicular

6) Descripcion de la base de datos creada para el reporteador con el que se
capacitaran la fuerza de ventas y los consumidores finales;

Total

UsSD 172.000,00

- El aporte de la UPME por US$72.000 se pacté en dos giros: 1) por el 50%
(US$36.000) contra la entrega del cronograma de actividades, y 2) el saldo por
US$36.000 en el tercer mes de ejecucion contra la entrega del avance de los
productos 1, 2, 3, 4 y 5, sin dejar un saldo para girar contra el recibo total de los
productos y facilitar ajustes e imprevistos en la liquidacién del convenio.

6.1.4. Durante la ejecucion del Convenio 001-2018 se evidenciaron algunas debilidades
en la supervision financiera del convenio, asi:

- El primer giro se realizo el 5/04/2018 por valor de $ 100.456.200° (tasa de cambio
de US$2.790.4) y el segundo y ultimo giro se realizé el 18/07/2018 por valor de
$103.741.200° (tasa de cambio de $2.827), es decir que el pago total del aporte de
la UPME se realizd en el quinto mes de ejecucion quedando pendiente de recibo
final de los primeros 5 productos y de los productos 6 al 12 sobre los cuales no se
habia recibido ningun avance.

4 Soporte Fiduciaria Banco de Occidente WRI MEXICO 01 05_04_2018
3 Soporte Fiduciaria Banco de Occidente WRI MEXICO 02 18_07_2018

pag. 7




Upme

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: F-CI-01

Pag. 8/13

- Se expidi® un CDP por $118.800.000 para cubrir la adicién por US$36.000 del
convenio el 26/07/2018, sin la correspondiente justificacion suscrita por la
supervisora del convenio tal como lo dispone el Manual de Contratacion de la Upme,
Resolucion 372 de 2018, articulos 54, 55 y 56.

- La solicitud de adicién y prérroga tampoco cuenta con el costo desagregado de los
nuevos productos ofertados (13, 14, 15, 16 y 17), impidiendo verificar si el valor del
producto 17 que sustituyd el producto 12, tienen el mismo valor.

Productos nuevos de la Adicién y Prérroga

13

Listado de nuevas actividades a desarrollar

B

14

Presentacion de la iniciativa en el marco de empalme con el gobierno entrante,
que permitan ajustar y aprobar los insumos técnicos elaborados durante el
primer semestre del afio, y viabilizar el establecimiento de ta norma.

15

16

2.

Realizaciéon de nuevas corridas de los modelos con base en la informacion
adicional que posiblemente suministren los comercializadores de vehiculos y
remios (fecha tentativa de entrega: finales de julio).

~3_ Capacitacion adicional de los equipos técnicos de los Ministerios identificados,

en uso de los modelos de costo - beneficio construidos y trabajados (esto
debera incluir viajes adicionales del equipo técnico de WRI para que las
capacitaciones sean presenciales).

17

. Elaboraciéon de una propuesta de reglamento de etiquetado para vehiculos

ligeros o una propuesta de modificacién del reglamento ya existente (RETIQ),
en funcidn de la pertinencia de alguna de las dos actividades para el
establecimiento de 12 etiqueta energética de vehiculos ligeros en Colombia.

. Formulacién de una propuesta de Etiquetado para Vehiculos Pesados,

susceptible de integrarse como un apartado del Reglamento de Etiquetado de
Vehiculos Ligeros que se propondra en otra actividad, o bien, del RETIQ
existente. Esta actividad considera un analisis de viabilidad técnica-juridica y ia

ruta critica para la implementacién de estadndares de eficiencia energética para
vehiculos pesados. )

(La actividad 17 sustituyd la actividad 12 del contrato inicial, el cual no se ejecutdé)  Total

US$36.000

- El tercer y ultimo pago por US$36.000 se realizo6 el 19/10/2018 y 26/11/2018 por
valor de $94.110.300% y $17.482.5007 respectivamente (US$30.600 tasa de cambio
de $3.075 y US$5.400 a $3.237.5), sin embargo a esa fecha sélo se contaba con la
certificacion del recibo del avance de los productos del 1 al 11 y el cronograma de
actividades de la adicién y prérroga (productos del 13 al 17)

- En entrevista con el supervisor del convenio realizada el 11/12/2018 no fue posible
evidenciar la existencia de una cuenta exclusiva para la administracién de los
recursos, los centros de costos independientes y los informes mensuales de
ejecucion y manejo de los recursos, que establece el numeral 4 de la clausula 5ta
Obligaciones de WRI; la ausencia de dicho control, podria impedir la identificacion
de los rendimientos financieros que se deberan devolver a la UPME al finalizar el
Convenio. Iguaimente no se evidencié el recibido y aprobacién final de los primeros

11

productos aun cuando ya se giro la totalidad de los aportes de la Unidad.

6.1.5.Se presenta una diferencia de $40.609.800 entre lo registrado en SIIF por concepto
de Compromisos del Convenio 001-2018 y los soportes de pago realizados por la

¢ Soporte Fiduciaria Banco de Occidente WRI MEXICO 03 19_10_2018
7 Soporte Fiduciaria Banco de Occidente WRI MEXICO 04 26_11_2018
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Fiduciaria y una diferencia de $20.448.180 entre las 6rdenes de pago registradas en el
SIIF y los soportes de pago de la Fiducia, por posibles inconsistencias en el registro
contable del area financiera, asi:

No. Documento Fecha de Compromiso - Ordenes de Soporte Fiduciaria Diferencia entre Diferencia entre
Registro SIF Pago - SHF 0. Pago SliFy Compromiso SIIF y
Fiduciaria Pagos Fiduclaria
4318 2018-01-25 $237,600,000
4318 2018-01-25 $118,800,000
212263418 2018-07-11 $100,456,200
235048918 2018-07-30 $103,741,200
340556618 2018-10-31 118,800,000+
12,954,420=
$131.754.420
De occidente 05/04/2018 $100.456.200
De occidente 18/07/2018 $103,741,200
De occidente 19/10/2018 $ 94,110,300
De occidente 26/11/2018 S 17.482.500
TOTAL $ 356.400.000 $ 335.951.820 $315.790.200 $ 20.161.620 $ 40.609.800

De acuerdo a lo anterior, el Convenio 001-2018 presenta una serie de debilidades desde
la planeacion, el establecimiento del presupuesto, la estructura de costos de los productos
y la forma pactada del giro anticipado de los aportes a cargo de la UPME, asi mismo
presenta debilidades por parte de la supervisién del convenio durante la ejecucién en el
seguimiento administrativo y financiero y por ultimo presenta errores en el registro
contable en SIIF.

6.1.6.En el expediente contractual del Acuerdo - Convenio 003-2018, suscrito con Terao,
Sociedad francesa de consultoria e ingenieria internacional el 24/04/2018, no se
encuentran documentos necesarios, tales como el Estudio Previo, la justificacion y los
antecedentes que permita demostrar la idoneidad de TERAO para participar en dicho
Acuerdo, asi como el compromiso del Fondo de Estudios y de Ayuda al Sector Privado —
FASEP de realizar los aportes citados en las Clausulas cuarta — Financiacién del Proyecto
y Decima Primera Aportes de recursos.

Igualmente no reposa el Acta de Inicio, o una fecha cierta de iniciacién para establecer
con certeza la expiracion del término de la vigencia, la evidencia de la entrega de
informacién por parte de la UPME a TERAO necesaria para el inicio de las actividades, el
informe inicial en francés y espafiol firmados por la UPME.

6.1.7. E! valor del Acuerdo - Convenio 003-2018 definido en la clausula Décima por
$3.560.282.199,00 no es consistente con los valores de los aportes relacionados en la
clausula Decima Primera, por $4.607.940.210,00, ademas, si bien el Acuerdo se suscribe
con Terao, quien se compromete a realizar los aportes es el Fondo de Estudios y de
Ayuda al Sector Privado — FASEP como se observa a continuacién :
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Clausula Decima Valor Clausula Decima Primera —
del Acuerdo Aportes de Recursos
$3.560.282.199,00 UPME $2.644.000.000,00
FASEP (1ra etapa) 1.338.745.440,00
FASEP (2da etapa) 625.194.770,00
TOTAL $3.560.282.199,00 $4.607.940.210.00

6.1.8. En el "ANEXO B. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTOQ", del Acuerdo — Convenio
003-2018 se indica que el aporte de la UPME a FASEP por valor de $2.644.000.000
estaran representados en estudios por valor de $2.500.000.000 y en recursos humanos
$144.000.000, sin embargo la forma en que se han determinado los costos no es posible
calcular el valor de cada producto esperado, controlar la gestion realizada o hacer
seguimiento sobre el agotamiento de los aportes en especie.

6.1.9.Se observa que el objeto correspondiente a “...definir las condiciones y modalidades
de cooperacién entre la UPME Y TERAOQ para desarrollar el proyecto financiado por el
Fondo de Estudios y de Ayuda al Sector Privado - FASEP denominado “Apoyo Técnico
para la Renovacion Energética de Edificios en Medellin, Colombia”, no es consistente con
el alcance y objetivos especificos, debido a que es un plan global de renovacion
energética de los edificios publicos en Colombia, mientras que lo descrito en el objeto del
Convenio da a entender que el plan es unicamente para Medellin.

6.1.10.En el numeral 4 de la clausula decima tercer del Convenio, se especifica lo
siguiente, “...La supervision del Acuerdo seréd ejercida por un (1) funcionario de la
Subdireccién de Demanda de la UPME’ sin embargo, con el Memorando de fecha 7 de
septiembre de 2018, se designé la supervision del Convenio en dos (2) funcionarios, sin
que se estableciera el tipo de responsabilidad de cada supervisor.

6.1.11. El Contrato 006-2017, suscrito con Ernst & Young SAS establece en el numeral 3 de
la clausula 4 obligaciones del contratista: “/os productos recibidos deben estar integrados
y operando en la plataforma tecnolégica de la UPME", redaccion que da a entender que el
contratista deberia asegurar la integracién de los productos en la plataforma tecnologica
de la UPME como resultado del contrato y que dicho requisito es indispensable para el
pago respectivo; sin embargo al realizar la prueba de recorrido, se identificé que la
obligacion consistia en que los informes presentados por el contratista fueran recibidos
por el area de gestidon documental y de tecnologia de la informacion; aspecto que conlleva
a establecer que el certificado de cumplimiento del Gltimo pago, se expidid el 19 de
diciembre de 2017, sin que los informes fueran trasladados a las areas de tecnologia de
informacidn y gestion documental, requisito que se cumplié hasta el 18 de abril de 2018

6.1.12.En expediente contractual del Contrato 024-2018, suscrito _con el instituto
Colombiano _de Normas Técnicas y Cerlificacion —ICONTEC, no se evidencia la
convocatoria de las partes interesadas y la relacidon de los participantes al foro realizado
como mecanismo de decision para consultar sobre los temas correspondientes a la
actualizacién de la norma NTC 2050 y lograr la mejor opcién aplicable para el sector
eléctrico de manera concertada. Tampoco reposa en el expediente la ficha técnica de la
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encuesta realizada, ni el nUmero de respuestas, ni el analisis de las opiniones recibidas,
entre otros; considerandose aspectos relevantes que dan claridad acerca de las
conclusiones presentadas en el informe, asi como la idoneidad las partes que intervienen
en la actualizacion de la Norma.

6.2. Hallazgos

6.2.1.Mediante la Resolucion No. 523 del 6 de septiembre de 2017 se realizé un encargo
de funciones a la Asesora Codigo 1020 - Grado 12 de la Subdireccién de Demanda, Olga
Victoria Gonzalez Gonzalez, en el empleo de Asesor Cédigo 1020 — Grado 13 de la
Subdirecciéon de Hidrocarburos, sin embargo, la planta de personal de la Subdireccion de
Demanda no cuenta con el cargo de Asesor Cddigo 1020 — Grado 13, Unicamente tiene
asignado el asesor Grado 12, tal como se evidencia en la distribucién de la planta de
personal de la UPME establecida por la Resolucion 776 de 2016, derogada por la
Resolucion 470 del 30/08/2018, asi:

SUBDIRECCION DE DEMANDA, ' SUBDIRECION DE HIDROCARBUROS
i ]
| N iReos  |DENOMINACION| CODIGO | GRADO NUMERO OF  |DENOMINACION | CODIGO | GRADO
Lng (1) Directivo 0040, 20 LIng (1) Directivn 0040 20
L Unai1). Asesof 1020~ 2. [T uno(y) Asesor 1020 13.
| Tres(3). Profesional 2028 22, Uno (1) Protesional 20248 23¢
! Uno (1) Profesional |  2028- 21, Dos (2) Profesicnal 2028 22.
Uno (1) Profesional |  2028. | 20, Dos (2) Profesional 2028 20+
Uno (1) Profesional 2028. 19 Uno (1) Profesional 2028 19¢
Uno (1), Profesional 2028 18 Unoa (1) Profesional 2028 17+
Uno (1), | Profesional 2028, 17 Dos (2) Profesional 2028 167
Unoi(t) rofesional 2028~ 16. Una (1) Profesional 2044 11+
~__Dos(2). |  Profesional 2028 15 Uno (1) Profesional 2044 0B «

Resolucion UPME 470 del 30 de agosto de 2018

6.2.2. EI proceso de Demanda y Prospectiva no cuenta con procedimientos
estandarizados y debidamente formalizados para realizar las siguientes actividades, entre
otras:

- Establecer los requerimientos mineros y energéticos de la poblacion y agentes
economicos del pais.

- Establecer demandas futuras de minerales

- Elaborar y actualizar el Plan Energético Nacional.

- Estimar y actualizar los costos de racionamiento de energia eléctrica y gas
combustible.

- Actualizar el Balance Minero Energético.

- Evaluar las solicitudes de incentivos para proyectos de eficiencia energética.

Ademas, los tres (3) procedimientos existentes: i)Procedimiento de sectores y usos, ii)
Procedimiento Economia y Mercados y iii) Procedimiento de eficiencia energética’, no
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describen las actividades u operaciones del “c6mo” se cumplen las funciones asignadas a
la Subdireccion.

La situacién antes descrita es reiterativa ya que no se tomaron las acciones pertinentes
que corrigieran las observaciones de la auditoria de gestion realizada en el afio 2016.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES

En el seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento de auditorias anteriores en el mes de
octubre del presente afio, se encontrd lo siguiente:

v' 10 acciones correctivas abiertas con origen en auditoria interna de gestion, de las
cuales se cerr6 1

v" 1 accion correctiva abierta con origen en gestion de riesgos, la cual continiia abierta.

Se encuentra pendiente la unificacion de 9 acciones en 1 que permita corregir los
aspectos relacionados con la caracterizacion, mapa de riesgos, indicadores, productos no
conforme, interrelaciéon de procesos, puntos de control, procedimientos actualizados del
Proceso de Demanda y de esta manera dar cierre a la auditoria realizada al en el afo
2016.

8. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

El proceso de Demanda y Prospectiva Energética cuenta actualmente con una matriz de
riesgos que tiene identificado, analizado y evaluado dos (2) riesgos, los cuales
corresponden a:

1. Afectacion de la calidad de los resultados de las proyecciones.
2. Demora en el cumplimiento de objetivos del proceso.

Sin embargo, hace falta andlisis en cuanto a la identificacion de las causas que generan
los riesgos que se encuentran descritos en la matriz existente, lo que conlleva a que no se
dé el tratamiento adecuado a los riesgos.

9. RECOMENDACIONES

9.1. Tener en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo de la Funcién Publica y
el numeral 7.2.2 Gestion de los Riesgos Institucionales de la Séptima Dimensién:
Control Interno del Modelo de Planeacion y Gestion en el momento de revisar los
riesgos del proceso, establecer controles y distribuir responsabilidades (lineas de
defensa) en los servidores de la entidad.

9.2.  Calcular el costo para cada uno de los productos que se van a contratar, buscando
siempre mantener el directo control sobre los mismos, asi como programar un
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

ultimo pago contra la entrega y recibido a satisfaccion los productos y/o servicios
contratados.

Tener en cuenta la informacion que se encuentra dispuesta en el "Joint Oil Data
Exercise”, para construir los escenarios de demanda de energéticos como el
petroleo y el gas natural, destinados al mercado nacional e internacional.

Disenar una estrategia institucional para la gestién y coordinaciéon técnica de la
Cooperacién internacional que permita ejecutar, administrar y canalizar recursos,
programas y proyectos, no solamente por iniciativa de la Subdireccién de
Demanda sino aquellas otros requerimientos de la Entidad.

Asignar un cédigo de identificacién a los programas en los que participa la UPME,
desde el proceso de Gestion Contractual, con el fin de tener organizada y
consolidada la informacidn sobre la totalidad de la gestiéon de la UPME y permitir
realizar un control a la misma.

Se reitera la recomendacién de definir una estrategia para establecer acciones que

mitiguen el impacto en las metas del Plan de Accién relacionadas con el PEN ante
posibles atrasos.

CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo definido en la auditoria al proceso de Demanda y Prospectiva
Energética, se logré verificar la gestion del proceso, asi como los controles y
procedimientos establecidos, identificando doce (12) Oportunidades de mejora y dos (2)
Hallazgos, ubicando al proceso en un Grado de Madurez Bajo; resultado que le permitira
al proceso establecer acciones para fortalecer la gestion.

Bertha Sofia Ortiz Gutiérrez
Asesora de Control Interno

Adriana Consuelo Malaver Fuentes - Profesional Especializada de Control Internc
Pablo Vergara - Profesional Especializado
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