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1. OBJETIVO

Verificar el desemperio del Proceso de Planeacion Estratégica Integral de Hidrocarburos,
los procedimientos ejecutados y la efectividad de los controles establecidos, los riesgos
de proceso y planes de mejoramiento, asi como los planes, programas y proyectos
mediante los cuales se han formulado alternativas de abastecimiento y confiabilidad en
materia de hidrocarburos para el logro de los objetivos y expectativas institucionales,
alineados con la normatividad aplicable.

2. ALCANCE

La auditoria corresponde a la gestion realizada durante el periodo comprendido entre
enero de 2017 y abril de 2018.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

En el desarrollo de la presente auditoria, se realizaron actividades de analisis y
planificacién que permitié identificar aspectos fundamentales del proceso; igualmente, se
llevd a cabo una mesa de trabajo en la que el grupo auditado dio a conocer la gestion del
proceso de hidrocarburos y posteriormente en diferentes reuniones con la lider del
proceso y demas funcionarios, se aplico la respectiva lista de verificacion.

Del ejercicio anteriormente descrito, el equipo auditor pudo evaluar diferentes aspectos
del proceso frente a la normatividad vigente, identificando debilidades y fortalezas del
proceso, ademas de establecer oportunidades para la mejora y hallazgos que se deberan
subsanar en funcion del logro de los objetivos institucionales.

Con el fin de establecer un grado de madurez promedio del proceso, se aplico una
calificacion definida dentro de un rango, de acuerdo con el nimero de No Conformidades,
Hallazgos y Oportunidades de Mejora, tal como se expresa en la siguiente Tabla:

Grado de Calificacion No Conformidades | Oportunidades
ylo Hallazgos de Mejora
Mayor a 4.5 0-1 1-2
Entre 3.6 -4.5 2-3 3-5
Menor 3.5 4 6 mas 6 6 mas

Tabla 1. Calculo del Grado de Madurez Promedio del Proceso Auditado
4. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

v Durante los dos Ultimos afos se presentaron cambios normativos que impactaron el
quehacer del proceso de Planeacion Estratégica Integral de Hidrocarburos de forma
estructural, como por ejemplo el Decreto 2345 de 2015, la Resolucion MME 40052 de
2016 y las Resoluciones CREG 107 y 152 de 2017. ‘

v El proceso fue objeto de auditoria de gestion en el afio 2015, asi como auditorias
internas de calidad y de segunda parte por el ente certificador.

v La Subdireccion de Hidrocarburos cuenta con la evaluaciéon por dependencias de la
vigencia 2017 realizada en cumplimiento del Acuerdo 565 de 2016 articulo 1° numeral
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4.1. Criterios de Auditoria

Ley 143 de Julio 11 de 1994 “por /a cual se establece el régimen para la generacion,
interconexién, transmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en
materia energética”.

Decreto 1073 de 2015 “Por medio def cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Minas y Energia”

Resolucién 40391 de 2016 “Por la cual se adopta la Politica Minera Nacional’

Decreto 1258 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad de
Planeacién Minero Energética - UPME."

Decreto 1259 de 2013 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad de
Planeacién Minero Energética - UPME y se dictan otras disposiciones’

Ley 685 de 2001 “Por la cual se expide el Codigo de Minas y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1382 de 2010 “Por la cual se modifica la Ley 685 de 2001 Ccodigo de Minas.”
Decreto 2345 de 2015 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, con lineamientos orientados
a aumentar la confiabilidad y seguridad de abastecimiento de gas natural’

Resolucion 40052 de 2016 “Por la cual se desarrolla el articulo 2.2.2.2.28 del Decreto
1073 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia,
modificado por el articulo 40 del Decreto 2345 de 2015 en relacion con el plan de
abastecimiento de gas natural, y se dictan otras disposiciones."

Resolucién MinMinas-40006 de enero 4 de 2017 “Por la cual se adopta el Plan
Transitorio de Abastecimiento de Gas Natural’

Resolucién CREG 107 de 2017 Por la cual se establece los procedimientos que se
deben seguir para ejecutar proyectos del Plan de abastecimiento de gas natural.
Resolucion CREG 152 de 2017 Por la cual se establecen reglas compiementarias
para el desarrollo de la infraestructura de importacion de gas del Pacifico incluida en el
plan transitorio de abastecimiento de gas natural.

Memorando 20171700021973 del 25/10/2017, por el cual el Subdirector de Demanda
en funciones de la Direccidén General, le asigné a la Subdireccién de Hidrocarburos la
funcién de ejecutar los mecanismos de seleccion del inversionista que ejecute y opere
los proyectos identificados en el Plan de Abastecimiento de Gas Natural, de acuerdo
con lo dispuesto por el Decreto 2345 de 2015 que adicioné el Decreto 1073 de 2015.
Demas normatividad aplicable.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

El Proceso de Planeacion Estratégica integral de Hidrocarburos cuenta con un equipo
de profesionales competentes y comprometidos para desarrollar las funciones
asignadas.

Igualmente, cuenta con acceso a diversas fuentes de informacion, como son:
Wood Mackenzie, Sistema de Informacion Legislativa de Colombia, Gestor del
mercado de gas natural de Colombia, Concentra, Asociacion Mundial de GLP, Precios
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de Combustibles, Sistema de Informaciéon de Comercializacion de Combustibles -
SICOM , Catalogo de mapas y Estadisticas del sector hidrocarburos.

5.2. Debilidades

La Subdireccion de Hidrocarburos cuenta con una estructura organica plana que dificulta
la segregacién de responsabilidades para la prestacion del servicio, la asignaciéon de
tareas, atender algunas responsabilidades que requieren una mayor capacidad de
respuesta o realizar proyectos nuevos que se le encomienden.

6. RESULTADOS DE AUDITORIA

Al realizar la evaluacion al proceso y los procedimientos correspondientes a la Gestion de
la Planeacion Estratégica Integral de Hidrocarburos de la UPME, se evidencié lo
siguiente:

6.1. Oportunidades de Mejora

6.1.1.Como oportunidad de mejora, se deben revisar los documentos del proceso
(caracterizacién, procedimientos, instructivos, formatos, politicas de operacion, etc.), con
el fin de documentar actividades principales, como por ejemplo el Plan de Abastecimiento
de Gas Natural, ya que si bien cuenta con el Procedimiento de Elaboracién de
Documentos de Hidrocarburos P-HI-01, es necesario establecer un Procedimiento
documentado que incluya el desarrollo de las obligaciones estipuladas en el Decreto 2345
de 2015, CREG 107 y 152 de 2017, asi como los elementos minimos que deben
considerarse para su elaboracion establecidos en la Resolucion 40052 de 2016, la
frecuencia, mecanismos de seguimiento, evaluacién y control, los responsables de las
actividades para su desarrollo que permitan mantener el cumplimiento presente y futuro
de esta funcion.

6.1.2. Igualmente, estandarizar la metodologia y definir las caracteristicas minimas para
la elaboracién, aprobacion y publicacion de los planes indicativos a cargo del proceso en
cumplimiento del numeral 4, articulo 14 del Decreto 1258 de 2013, ya que por ejemplo, en
el Plan Indicativo de Expansién de cobertura de Gas Combustible PIEC-GC, publicado en
la pag web de la UPME en el mes de diciembre de 2017, se evidencia que en la
proyeccién de la cobertura se explica el significado de cada variable utilizada en la tabla
5-1, pero no se observa un andlisis de los resultados obtenidos, que permita tomar
decisiones o implementar acciones respectivas, igualmente el Plan publicado, tiene una
marca de agua de “Documento de Trabajo”lo que genera incertidumbre sobre la fecha en
que se tendra un documento definitivo.

6.1.3. Como Oportunidad de mejora se debe asegurar la eficacia de la contratacion
realizada y atender la necesidad que originé la Orden de Prestacion de Servicios 220-
2017-075, suscrito el 2 de junio de 2017 con el objeto de “Elaborar un modelo que permita
estimar el precio nacional (principales campos) y de importacién de GNL (planta de
regasificacién en Cartagena y planta de Regasificacién en el Pacifico Colombiano),
mediante el anélisis econométrico de variables exégenas y enddégenas de la economica
nacional y las series histéricas de demanda por sectores de consumo y del mercado de
GNL a nivel internacional’ con terminacion y recibido a satisfaccion el 11 de agosto de
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2017, como insumo para la Proyeccion de precios de los energéticos para generacién
eléctrica a publicar en el 2018 con el fin de atender la necesidad que la origind, en este
caso “integrar todas las variables que afectan los precios del gas natural en un modelo
que contenga la estimacion de los precios nacionales y los precios internacionales” tal
como se consignod en los estudios previos del contrato.

6.1.4. Se hace necesaria la revisién y actualizacién del Manual de Funciones de la
Subdireccion de Hidrocarburos, con el fin de asignar los diferentes niveles de
responsabilidad (liderazgo, elaboracién y apoyo) a cada funcionario para el cumplimiento
de esta actividad, ya que si bien mediante memorando con Radicado 20171700021973 de
2017, con el asunto: “Convocatorias de Proyectos identificados en el Plan de
Abastecimiento de Gas Natural®, se asignan a la Subdireccién de Hidrocarburos una serie
de responsabilidades, no se han asignado las funciones que permitan establecer un
esquema operativo para ejecutar los mecanismos centralizados (abiertos y competitivos)
del proceso de seleccién, ni procedimiento que permita determinar las responsabilidades
de cada funcionario, asi como los requisitos para el cumplimiento de esta actividad.

6.2. Hallazgos

6.2.1. No se evidenci¢' la ultima actualizacion sobre el volumen total de Gas Natural
expresado en MPC que se haya producido, de acuerdo con lo indicado en Decreto 2100
de 2011 y el Articulo 2 del Decreto 1073 de 2015 pg. 147 "Produccion de gas del pais. Se
refiere al volumen total de Gas Natural expresado en MPC que se haya producido en el
respectivo afio en los campos de Gas Natural en explotacién y operacién ubicados en el
territorio nacional y que se encontraba dentro de las especificaciones exigidas para su
comercializacién a través del Sistema Nacional de Transporte, Dicha produccién sera
actualizada y divulgada anualmente por la Unidad de Planeaciéon Minero Energética,
UPME, a mas tardar el 10 de marzo de cada afio", incumpliéndose lo establecido en la
norma.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES

El seguimiento realizado al plan de mejoramiento derivado de las auditorias anteriores
realizadas al proceso de Planeacion Estratégica Integral de Hidrocarburos, se encontro lo
siguiente:

v De la auditoria interna al proceso de Planeacion Estratégica e Integral de
Hidrocarburos realizada en el afio 2015, de diez (10) Acciones Correctivas enfocadas
a mejorar la documentacion de los procesos, de las cuales tres (3) estan cerradas y
siete (7) continuan abiertas.

v En la auditoria de calidad de 2017 se identificaron dos (2) no conformidades las cuales
se encuentran abiertas.

'en el link:
http:/fwww.sipg.gov.co/sipg/Home/SectorHidrocarburos/PrincipalesCifras/tabid/65/language/es-
ES/Default.aspx
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v En cuanto a la evaluacion de los riesgos realizada en el afio 2016 se encontraron cinco
(5) acciones preventivas cumplidas (3 cerradas y 2 pendientes de cierre)

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

Durante la revisién a la matriz de riesgos, se realizd verificacion de la aplicacion de
controles de forma aleatoria a los riesgos 1, 3y 5.

Riesgo: Incumplimiento en la elaboracién de conceptos técnicos de hidrocarburos.

¢ Procedimiento formal aplicado, denominado Asignacion de Cupos de Combustible se
observaron las evidencias:

Radicado 20171700029941, en el que se evidencia Solicitud de Informacién a la
Direccidon Maritima del Ministerio de Defensa Nacional — DIMAR.

Radicado 20171700013913, en el cual se observo control de operativo en el que
se observa niveles de autorizacion y segregacion de funciones, en la elaboracion y
aprobacion del concepto técnico. También se observa en esta asignacion para el
control legal de términos y revision para la emision de acto administrativo.
Indicador denominado oportunidad en la emision de conceptos el cual cuenta con
herramienta soporte en donde se lista el cronograma con las metas propuestas
para la emision de conceptos y en donde se lista las evidencias.

e Procedimiento formal aplicado, denominado Grandes consumidores no intermediarios
de ACPM se observaron las evidencias:

Radicado 20171700023353 a través del cual se emite concepto técnico tercer
trimestre de Grandes Consumidores Individuales No Intermediarios de ACPM, en
este se observo segregacion de funciones en la pagina 2 del concepto se observa
quien elabora y quien revisa, asi como aprobacion por parte del Director Genera
Se observo correo electronico del 9 de Noviembre de 2017, en el que se recibe
informacion solicitada por correo electrénico, la cual se adjunté al Radicado
201717000023353 en el que se observa entrega de la informacién requerida del
SICOM, necesaria para efectuar el procedimiento de emision del concepto.

e Procedimiento formal aplicado, denominado asignacion de cupos de GLP con derecho
a compensacion por transporte, se observaron las evidencias:
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Se observé radicado No 201717000024853 a través del cual se remite el concepto
técnico calculo de cupos de GLP. En este se evidencio control operativo de
segregacion de funciones de elaboracion y aprobacion, asi como designacion para
el control legal por parte del Asesor Juridico de la Direccion General.

Se observaron los radicados 20171110068972, 20171110069152 vy
20171110066872 en donde se remite informacion de ventas, capacidad de
almacenamiento y capacidad de llenado informacién necesaria para efectuar las
operaciones del procedimiento.
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- Resolucién UPME 716 de 2015, en la que se encuentra establecida la metodologia
de calculo para determinar los volimenes maximos sobre los cuales se tendra
derecho a que se les reconozca una compensacion por el transporte de gas
licuado del Petréleo (GLP) entre las plantas de abasto o mayorista de Yumbo y la
ciudad de San Juan de Pasto.

De acuerdo con las evidencias revisadas respecto al riesgo de Incumplimiento en la
elaboracion de conceptos técnicos de hidrocarburos, se observa que se han establecido
mecanismos de controles de gestion, legales y operativos que tienen el propédsito de
mantener seguimiento y evaluacion para lograr el resultado.

Riesgo: Emision de sefiales erroneas para el sector de hidrocarburos.

o Procedimientos Documentados de la Planeacién Estratégica e Integral de
Hidrocarburos.

- Se observé que existe un procedimiento, sin embargo, se observa importante su
revision y actualizacion de acuerdo con las nuevas funciones y modificaciones
efectuadas en la ejecucién de los procesos que no han sido involucradas en la
documentacion existente.

» Socializacién con agentes del sector de los resultados de la Planeacidn Estratégica e
Integral de Hidrocarburos.

- En la vigencia 2016, 2017 y 2018 se efectuo socializacién y divulgacion del Plan
de Abastecimiento de Gas (04/12/2016 y 25/09/2017), el Balance de Gas
(25/09/2017) y el Plan de Abastecimiento de Combustibles Liquidos (26/07/2018);
y evidencias de: invitacion en pagina web (banners) publicacion en la para
comentarios a los documentos preliminares, recepcién y respuesta de
comentarios, correos de invitacion para la socializacion, listados de asistencia de
las socializaciones.

Se evidencio el establecimiento de otros controles que no se encuentran documentados
en la matriz de riesgos, tales como: adquisicion de informacién para el planeamiento,
revision a la normatividad aplicable al proceso, revisién, aprobacion y publicacién de los
planes, entre otros que puedan identificarse y sean aplicables para atacar las causas del
riesgo.

Riesgo: Cambios regulatorios que impactan el desarrollo de los procedimientos del
proceso planeacion estratégica e integral de hidrocarburos.

» Se observé que durante la vigencia 2017, se realizé revision del normograma por
parte del equipo de la Subdireccion de Hidrocarburos cuya ultima revision fue
efectuada y remitida al Secretario General el 16 de Agosto de 2017.

En este riesgo se observa el establecimiento de un control denominado Documento

Semestral de Precios de Energéticos, el cual se observé tiene una publicacién anual y el
cual se refiera a un producto y no aun control.

pag. 8



iﬁ Upme FORMATO INFORME AUDITORIA Cédigo: F-CI-01
K T i INTERNA Pag. 9/9

9. RECOMENDACIONES

9.1. Con relaciéon a las funciones que han sido asignadas a la Subdirecciéon de
Hidrocarburos — UPME, se recomienda identificar las capacidades necesarias para
asumirlas, relacionadas con el recurso humano calificado, los recursos financieros
suficientes y los recursos tecnolégicos e informacion idonea para su cumplimiento. En
caso que dichas funciones estén siendo realizadas por otras entidades o0 no se encuentre
dentro de las competencias de la UPME, gestionar ante las entidades competentes para
que se realicen los respectivos ajustes.

9.2. Adelantar la revision y actualizaciéon de la documentacion y el mapa de riesgos del
Proceso de Planeaciéon Estratégica e Integral de Hidrocarburos, tal como se ha
establecido en el Plan de Accién de la vigencia 2018.

9.3. Se recomienda realizar la autoevaluacién y reporte del seguimiento de las
oportunidades de mejora y a las acciones preventivas de los planes de mejoramiento y
mapas de riesgos con el proposito de mejorar el desemperio y la eficacia de la gestion del
proceso, asi como corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados por la
materializacion de los riesgos.

9.4. Se recomienda realizar la revision de la gestion documental del Proceso con el fin
de contar con una organizacién y clasificacion de los documentos, que permita la
conformacion de expedientes tanto fisicos como virtuales para la conservacién de los
documentos fisicos y electronicos de forma organizada como evidencia de lo actuado.

10. CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo definido en la auditoria al proceso de Planeacion Estratégica
Integral de Hidrocarburos, se logré verificar la gestion del proceso, asi como los controles
y procedimientos establecidos, identificando cuatro (4) oportunidades de mejora, un (1)
hallazgo y cuatro (4) recomendaciones, ubicando al proceso en un Grado de Madurez
Promedio Medio, resultados que le permitiran al proceso identificar acciones para
fortalecer la gestién.

Bertha Sofia Ortiz Gutiérrez
Asesora de Control Interno

Adriana Consuelo Malaver Fuentes - Profesional Especializada de Control Interno
Pablo Vergara - Profesional Especializado
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