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1. OBJETIVO

Verificar la efectividad de los controles establecidos para la liquidacion y pago de la
Noémina mensual de la vigencia 2018 y lo que va corrido de la vigencia 2019, mediante
pruebas de recorrido, andlisis y cruces de informacién de los sistemas SINFAD y SIIF-
Nacion, de conformidad con la normatividad aplicable.

2. ALCANCE

El ejercicio de Auditoria corresponde a la gestion adelantada por el proceso Gestion del
Talento Humano, durante las vigencias 2018 y 2019, con corte al 30 de julio.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

En el desarrollo de la auditoria, se realizaron actividades de planificaciéon y analisis que
permitieron identificar aspectos fundamentales a evaluar en el procedimiento de
liquidacién y pago de Nomina, a través de la aplicacion de la lista de verificacion, para lo
cual, se llevaron a cabo tres mesas de trabajo con el lider del proceso y profesional del
area.

Se realiz6 una muestra de veintidos (22) servidores publicos, de los diferentes niveles
(Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Administrativo), a quienes se les verificd
aleatoriamente, los conceptos de nomina liquidados y pagados en la vigencia 2018
(enero, junio, agosto, diciembre) y 2019 (febrero, junio y julio); asi como la oportunidad del
reporte a las entidades prestadoras de servicios, de novedades sobre el personal nuevo y
retirado, verificando el pago de acreencias laborales respectivas, de conformidad con las
situaciones administrativas presentadas y la normatividad vigente, en los que se
identificaron fortalezas y debilidades del procedimiento, ademas de establecer
observaciones y hallazgos que se deberan subsanar en funcién del logro de los objetivos
institucionales.

Con el fin de establecer un grado de madurez promedio del procedimiento, se aplicé una
calificacién definida dentro de un rango, de acuerdo con el nhumero de Observaciones y
Hallazgos, tal como se expresa en la siguiente Tabla:

Grado de Madurez |  Calificacion Hallazgos | Observaciones
AR  Mayora 4.5 0-1 1-2
Entre 3.6 -4.5 2-3 3-5
Bajo St Menor 3.5 4 6 méas 6 6 mas

Tabla 1. Calculo del Grado de Madurez Promedio del Procedimiento Auditado.

4. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

Los procesos de Gestion del Talento Humano y Gestién Financiera, son liderados por el
Secretario General y cuenta con dos Grupos Internos de Trabajo, coordinados por dos
Profesionales de Talento Humano y Gestion Financiera, quienes ejecutan el
procedimiento de liquidacion y pago de ndmina y registros contables, respectivamente.
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Criterios de Auditoria

Decreto 1042 de 1978. "Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion de los empleos de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos 'y unidades administrativas
especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracién
correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 624 de 1989. “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales”.
Decreto 1624 de 1991. “Por el cual se adiciona el Decreto 1016 de 1991 y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 87 de 1993. “Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado”.

Ley 100 de 1993. "Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1158 de 1994. "Mediante el cual se establecen los factores que
conforman el ingreso base de cotizacion".

Decreto 503 de 2003. "Por medio del cual se reglamentan parcialmente los
articulos 3°, 5°, 7°, 8°, 9°, 10 y 14 de la Ley 797 de 2003".

Ley 909 de 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 995 de 2005. "Por medio de la cual se reconoce la compensacién en dinero
de las vacaciones a los trabajadores del sector privado y a los empleados y
trabajadores de la administracion publica en sus diferentes ordenes y niveles".

Ley 1071 de 2006. "Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de
1995, se regula el pago de las cesantias definitivas o parciales a los servidores
publicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su cancelacion.
Resolucion 005 de 2006. "Por la cual se modifica la Resolucién 029 del 13 de
febrero de 2003, mediante la cual se establece horario de trabajo y se dictan otras
disposiciones sobre permisos y ausencias de los empleados de la UPME.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1635 de 2013. "Por medio de la cual se establece la licencia por luto para los
servidores publicos”.

Decreto 1258 de 2013. “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME.”

Decreto 1259 de 2013. “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad
de Planeacion Minero Energética - UPME y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 2732 de 2014. "Por el cual se establece el auxilio de transporte”.

Decreto 1073 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”.

Decreto 1083 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Circular 004 de 2016, "Politicas de Gestion del Talento Humano de la UPME".
Decreto 780 de 2016. "Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Protecciéon Social".
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Ley 1819 de 2016. “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién y la
elusion fiscal”.

Ley 1822 de 2017. "Por la cual se incentiva la adecuada atencién al cuidado de la
primera infancia, se modifican los articulos 236 y 239 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 648 de 2017. "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Decreto 2250 de 2017. "Por el cual se adicionan, modifican y sustituyen articulos
a los Capitulos 10, 11, 12, 19, 20, 21 y 22 del Titulo 1 y Capitulos 1 y 7 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria, para reglamentar la Parte | de la Ley 1819 de 2016".

Ley 1943 de 2018. "Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
establecimiento del equilibrio del Presupuesto General y se dictan otras
disposiciones".

Resolucién 207 de 2018. “Por medio de la cual se adopta la Politica de Gestién
Integral de Riesgos de la Unidad de Planeacion Minero Energética UPME y otras
disposiciones”.

Resolucién 208 de 2018. “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en la Unidad de Planeacion Minero Energética”.

Decreto 330 de 2018. "Por el cual se fijan las escalas de asignacién basica de los
empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas
Sociales del Estado, del orden nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto 051 de 2018. "Por el cual se modifica parciaimente el Decreto 1083 de
2015 y se deroga el Decreto 1737 de 2009".

Resolucion 202 de 2018. "Por la cual se establece el sistema especial de
calificacion para la asignacion de la prima técnica en la UPME".

Resolucion 464 de 2018. "Por medio de la cual se adopta el Manual de Politicas
Contables de la UPME".

Decreto 1011 de 2019. "Por el cual se fijan las escalas de asignacién basica de
los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama
Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible,
Empresas Sociales del Estado, del orden nacional y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1960 de 2019. "Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones".

Manual de Politicas Contables. Numeral 3.12. Beneficios a Empleados. M-GF-
01. Versién 1,0.

Procedimiento Liquidacién y Pago de Némina. P-TH-02. Version 2.0
Caracterizacion Proceso. Gestion del Talento Humano.

Mapa de Riesgos Gestion del Talento Humano - Vigencias 2018 y 2019.

Demas normatividad aplicable.



% Upme FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA | C0%i90: F-CI-01

Pag. 6/12

5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
5.1. Fortalezas

5.1.1 De la muestra aleatoria efectuada de las vigencias 2018 y 2019, se verificaron los
pagos en veintidés (22) servidores publicos por concepto de aportes a seguridad social a
cargo de la UPME, evidenciando que lo liquidado en némina es coherente con los pagos
efectuados a cada una de las entidades prestadoras de servicios e identificados en las
respectivas planillas, de conformidad con la normatividad aplicable.

5.1.2 Se verifico, aleatoriamente, la afiliacion a seguridad social del personal nuevo que
ingres6 a la UPME, durante las vigencias 2018 y 20189, evidenciando que fueron afiliados
oportunamente, dejando como soporte la novedad en la planilla PILA, como se observa
en la siguiente tabla:

INGRESOS UPME ANOS 2018 Y 2019
Fecha Fecha
lngEso afiliacion

Documento Velfificaqién Planilla Pago

Se werifico la Planilla No. 256265737 del mes
1095812444 | 22/01/2018 |22/01/2018|de enero, con la marcacion de Ingreso
como Nowedad.

Se verifico la Planilla No. 25265737 del mes
71619624 26/01/2018 |31/01/2018de enero, con la marcacion de Ingreso
como Nowedad.

Se verificé la Planilla No. 31370235 del mes
14271018 21/11/2018 |21/11/2018|noviembre, con la marcacion de Ingreso
como Nowedad.

Se wverifico la Planilla No. 35620227 del mes
1049412734 | 4/06/2019 4/06/2019|de junio, con la marcacion de Ingreso como
Nowedad.

Fuente: elaboracién propia Control Interno

5.1.3 Se verificd aleatoriamente las novedades del personal que se retiré de la UPME,
durante las vigencias 2018 y 2019, evidenciando el reporte de las mismas en la Planilla
PILA; asi como el pago de las acreencias laborales respectivas, en las que se efectuaron
diferentes reintegros, dado que el pago mensual de la némina se efectia el dia 20 habil
de cada mes y el personal que se retira con posterioridad a esta fecha, debe realizar el
respectivo reintegro, dando asi cumplimiento con lo establecido en los actos
administrativos emitidos con dichos fines, tal como se observa el siguiente cuadro:
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RETIROS SERVIDORES PUBLICOS UPME
ANOS 2018 ¥ 2019
Fecha Verificacion Novedad en E2GOICISUNCISTAROIRIS
DOchpene Retiro Panilla Resolucl Mir Vi d Dif i Rei #
esoluclén Resolucién r Pagado erencia eintegro Reintegro
Se verifico en Planilla No. §;s1°;?§éfgoiia
35490021 | 9/01/2018 |25265737 de enero de 2018- 3 $ 5776.072|% 5776.072|§ -5 - NIA
novedad como retirado Riswltln 298
) del 15/05/2018
Se verifico en Planilla No. Resolucion 393
80040614 | 5/06/2018 |28412052 de junio de 2018- F S 15.871.568 | 3 17.020.362 |-$ 1.148794 | § 1.14B.794 818
del 23/07/2018
novedad como retirado,
Se wverifico en Flanila No.
30211917 de septiembre de|Resolucion 607 = 4
1012331677 | 23/09/2018 2018 otadad comoldel 301012018 S 5997.089 | % 6330.587 |- 333498 | 3 333.498 2918
retirado
Se verifico en Planila No.
. 33313318 de febrero de|Resclucion 178
1 7946 737, . . B 57, y B 845 1718
032379466 | 28/02/2019 2015. ibdad comoldel 13/05/2019 $ 6737885|35 8310510|-8 1.572845| % S572.6-
retirado.
Se verifico en planila Resclucion 179
1032433544 | 10/03/2019 |34144548 de marzo de 20190 |13;105|.f2019 $ 4655968 |5 4655968 |S -1 3% - NIA
novedad como retirado. &
Se verfico en p!aniila-R ol 180
1085277826 | 31/03/2019 |34144548 de marzo de 2019 - ocoN $ 5216697 |S 5216697 |§ s -l A
5 del 13/05/2019
novedad como retirado.

Fuente: elaboracion propia Control Interno

5.1.4 Se evidencid que los diferentes conceptos de némina liquidados, fueron causados
debidamente en las respectivas cuentas contables del balance general correspondiente a
cada mes, dando cumplimiento a la normatividad vigente y lo establecido en el Manual de
Politicas Contables de la UPME.

5.2. Debilidades

Debilidades en el sistema de informacion — SINFAD - disponible en la UPME para el
procesamiento y liquidacion de la némina por la obsolescencia de la herramienta de
desarrollo (Oracle Forms Runtime) y su incompatibilidad con las nuevas versiones del
sistema operativo que utiliza la entidad.

Debilidades en la comunicacion permanente con el personal, sobre los lineamientos
establecidos para el reporte de novedades, cronograma de pagos y aclaraciones, a las
que haya lugar, como resultado de la liquidacion de los diferentes conceptos de
nomina.

Debilidades en la documentacion e implementacion de controles en el procedimiento
de liquidacion y pago de némina, en especial por la falta de segregacion de funciones
entre la planeacién, ejecucion, registro y revision de las actividades.

Debilidades en la identificacion y valoracion de riesgos y controles asociados al
procedimiento de liquidacion y pago de Némina.

Debilidades en la actualizacién del procedimiento para la liquidacion y pago de
némina; asi como de los formatos asociados al mismo.

6.

6.1.

pag. 7
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RESULTADOS DE AUDITORIA
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6.1.1. Se cuenta con el Procedimiento para la Liquidacién y Pago de Némina. P-TH-02.
Versién 2.0, sin embargo presenta las siguientes situaciones, susceptibles de mejorar:

- No desarrolla de forma detallada las principales actividades del proceso,
especialmente lo relacionado con la verificacién del tipo de novedad antes de su
registro, liquidacion de la prenomina, revision y ajustes de inconsistencias de la
prendémina, revision y tramite de reclamaciones, retencion en la fuente, entre otros.

- No detalla los tiempos minimos o maximos para el tramite de novedades que
afectan la liquidacion y pago de nomina.

- No describe puntos de control relacionados con revisar, verificar, conciliar, autorizar.

- No hay segregacién de funciones que minimice el riesgo del error humano, ya que la
responsabilidad de todas las actividades, excepto la de firmar la némina mensual,
estan centralizadas en la Profesional Especializado 2028-15.

- El alcance del procedimiento es inconsistente con la redaccién de inicio enunciado
en la actividad 1 y la terminacién en la actividad 12.

- El procedimiento no se ha actualizado desde el afio 2015 y cita normatividad que ha
sido modificada, derogada o regulada en el tiempo como por ejemplo el Articulo 13
del Decreto Ley 1042 de 1978, Derogado tacitamente por los Articulos 2 y 3 de la
Ley 4 de 1992, Decreto 1029 de 2013 Derogado por el art. 38 del Decreto Nacional
199 de 2014, Articulo 58 del Decreto Reglamentario 1950 de 1973 Derogado por el
Decreto 1083 de 2015.

6.1.2. En el mapa de riesgos del proceso de Talento Humano no se identifican riesgos
asociados al incumplimiento del objetivo del procedimiento de liquidacién y pago de
némina, relacionados con posibles errores en la liquidacion de la némina y la seguridad
social, pérdida de disponibilidad de la informacién, parametrizacion erronea de conceptos
y variables en el sistema de informacién, falsedad en la informacion aportada,
inoportunidad en el pago, calculo de retenciones por fuera de los parametros
establecidos, entre otros eventos que pueden generar posibles sanciones y controversias
judiciales por omision de requisitos y controles.

6.1.3. No se cuenta con procedimiento para el tramite interno de las diferentes situaciones
administrativas en el que se detalle el paso a paso, responsables, registros, puntos de
control y tiempos minimos 0 maximos, para su tramite, especialmente las novedades que
afectan la liquidacién de la némina. Al indagar sobre los lineamientos dados al personal,
para las vigencias 2018 y 2019, sobre situaciones administrativas, se referencié la
existencia de la Circular No. 004 de 2016, mediante la cual se impartieron instrucciones y
lineamientos a todo el personal sobre renuncias, vacaciones, permisos, licencia no
remunerada, incapacidades, licencia de maternidad, entre otras, para la vigencia 2016;
por lo cual, se infiere que para las vigencias 2018 y 2019, no se impartieron lineamientos
para el reporte de novedades, ni se informé al personal el cronograma de pagos para
cada vigencia, situacién que denota debilidades en la comunicacién con el personal.

6.1.4. Se evidencidé que se cuenta con un aplicativo denominado, Sistema de Informacion
Financiera y Administrativa — SINFAD, el cual cuenta con el moédulo “Hoja de vida y

pag. 8
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Nomina", en el que se realiza la liquidacion de Némina; sin embargo, dicho aplicativo
presenta falencias que dificultan el procedimiento para liquidar la némina, tales como:

- Los reportes del sistema no son confiables para la Profesional que efectua la
Liquidacion de Némina, quien acude a un archivo Excel, de elaboracion propia, en el
que realiza la liquidacién previa de la misma y luego la carga en el sistema, es decir
que se realiza una némina paralela, lo que genera un reproceso, baja productividad y
demoras en la ejecucion del procedimiento, aumentando a su vez, la probabilidad de
materializacion del riesgo “error humano”, inherente al procedimiento de némina, que
puede afectar la exactitud e integridad de la informacidn.

- No permite generar informes y reportes en tiempo real, mediante los cuales, se puedan
identificar errores y corregirlos al instante, sin esperar a un reporte general para
verificar si existe algun error; de igual forma, carece de reportes donde se evidencie la
trazabilidad de las consultas y cambios efectuados en el sistema.

- La obsolescencia de la herramienta SINFAD (Desarrollo Oracle Forms Runtime) y su
incompatibilidad con las nuevas versiones del sistema operativo que utiliza la entidad,
no permite ser instalado en equipos nuevos y la base de datos ya no tiene soporte del
fabricante Oracle.

- No cuenta con médulos de auditoria que faciliten la trazabilidad de los cambios y
ajustes de los parametros y variables realizados (cambios normativos, novedades
administrativas, entre otros) de manera detallada, siendo este un insumo para ejecutar
controles y auditorias al procedimiento de liquidacién de némina.

- El soporte suministrado por el proveedor del aplicativo no es consistente con los
tiempos requeridos por la entidad.

6.1.5 No se evidenci6 el registro de las incapacidades inferiores a tres (3) dias en el
Sistema SINFAD, lo cual, si bien no afecta el salario basico del empleado, es una
novedad de la cual debe registrarse y dejar trazabilidad en el sistema.

6.1.6 Se identifico el caso de un servidor publico, del nivel asesor, a quien en el mes de
junio de la vigencia 2019, se le liquidd el sueldo basico con el reajuste salarial, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1011 de 2019'; sin embargo dicho reajuste
no fue aplicado a la prima técnica factorial salarial, generando una diferencia por valor de
$151.984; situacion que fue indagada con la Profesional de Nomina, quien informé que
dicho reajuste se realizo en el pago del retroactivo del mes de julio de 2019, lo cual fue
corroborado en el respectivo desprendible de pago, teniendo como soporte un cuadro de
Excel, en el que se efectud la respectiva liquidacion; sin embargo, sobre el error
presentado y ajuste efectuado, no se informé al funcionario en su momento, lo cual
denota debilidades en la comunicaciéon con el personal, sobre las situaciones que se

1 Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por empleados
publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas
Sociales de! Estado, del orden nacional y se dictan otras disposiciones.

pag. 9
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puedan presentar en el procedimiento de liquidacion de némina y la claridad que debe
hacerse al respecto.

6.2. Hallazgos

6.2.1.En el proceso de depuracion de la base del calculo de la retencién en la fuente, del
procedimiento nimero dos (2), correspondiente al periodo del 01/12/2017 al 30/11/2018 y
aplicado en el primer semestre de la vigencia 2019, se evidencié que del total de los
pagos percibidos, en el periodo indicado, por los servidores publicos, no se descontd el
aporte obligatorio del trabajador al Sistema General de Seguridad en Salud, siendo un
ingreso no constitutivo de renta, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1819 de 2016,
Articulo 14, en donde se indica: “Modifiquese el articulo 56 del Estatuto Tributario el cual
quedaré asi: (...) Los aportes obligatorios que efecten los trabajadores, empleadores y afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud no harén parte de la base para aplicar la retencion
en la fuente por salarios y serén considerados como un ingreso no constitutivo de renta ni de
ganancia_ocasional’; Dicho aporte fue descontado, después de haber efectuado la
depuracién de la base y convertido en UVT el ingreso laboral total gravado, incumpliendo
con lo establecido en el Decreto 2250 de 2017, articulo 1.2.4.1.6, en el que se indica:
“Para obtener la base de retencién sobre los pagos o abonos en cuenta percibidos por las
personas naturales por concepto de las rentas de trabajo (...), podran detraerse los pagos
realizados por concepto de los ingresos que la Ley de manera taxativa prevé como no constitutivos
de renta ni ganancia ocasional (...)".

Lo anterior, afecté el valor de los ingresos netos, base para aplicar el porcentaje de renta
exenta del 25%, teniendo en cuenta lo establecido en Estatuto Tributario, articulo 206,
numeral 10, en el que se indica: “El veinticinco por ciento (25%) del valor total de los pagos
faborales, limitada mensualmente a doscientas cuarenta (240) UVT. El célculo de esta renta exenta
se efectuard una vez se detraiga del valor total de los pagos laborales recibidos por el trabajador,
los ingresos no constitutivos de renta, las deducciones y las demés rentas exentas diferentes a la
establecida en el presente numeral’.

6.2.2. Para el caso de trabajadores con derecho a la deduccion por intereses en virtud de
préstamos para adquisicion de vivienda, en el calculo del valor deducible se efectud, para
algunos trabajadores, sobre 10 meses y para otros sobre 12 meses, situacién que fue
indagada con la Profesional de Némina, quien indicé que dicha diferencia obedecié a la
fecha en la que el trabajador presentd el respectivo certificado, a partir de la cual, se tomé
el tiempo para el deducible; sin embargo, no se evidenciaron radicados o fechas de
radicados de los certificados para corroborar lo indicado; incumpliendo asi con lo
establecido en el Decreto 2250 de 2017, articulo 1.2.4.1.27, inciso 5: “(...) El valor
mensualmente deducible sera el que resulte de dividir por doce (12) el valor de los intereses y
correccién monelaria deducible que conste en el mencionado certificado, sin que exceda de cien
(100) Unidades de Valor Tributario — UVT mensuales”.

Las inconsistencias antes citadas, incidieron en el calculo del porcentaje fijo de retencion
de algunos funcionarios y por consiguiente el monto del recaudo anticipado del impuesto,
afectando la finalidad de la Retencidn en la Fuente, de conseguir en forma gradual que el
impuesto se recaude en lo posible dentro del mismo ejercicio gravable en que se cause,
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tal como lo establece el Articulo 367 del Estatuto Tributario “Finalidad de la Retencion en
la Fuente”.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se evidenciaron planes de mejoramiento de auditorias anteriores al procedimiento de
liquidacién y pago de némina.

8. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion, como en el Mapa de Riesgos Institucional de la
UPME, no se han identificado riesgos asociados al procedimiento de liquidacién y pago de
Némina, en los que se establezcan, documenten y ejecuten los respectivos controles para
evitar o mitigar la materializacion de riesgos potenciales e inherentes al procedimiento,
dentro de los que se encuentran, mayor o menor valor pagado, error humano, seguridad
de la informacién, entre otros.

9. RECOMENDACIONES

1.Actualizar el procedimiento, y sus formatos asociados, para la Liquidacién y pago de
némina. P-TH-02. Versién 2.0, determinando su alcance real, teniendo en cuenta que el
mismo es determinado por las principales actividades y los cambios normativos que lo
reglamentan; segregando las actividades en los diferentes responsables y puntos de
control y estableciendo los tiempos minimos y maximos para el ingreso de novedades,
liquidacién y pago de la némina; asi como documentar indicadores de eficacia y
eficiencia del procedimiento.

2.Tener en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo de la Funcién Publica y el
numeral 7.2.2 Gestién de los Riesgos Institucionales de la Séptima Dimension: Control
Interno del MIPG en el momento de revisar los riesgos del proceso, establecer controles
y distribuir responsabilidades (lineas de defensa) en los servidores de la entidad que
eviten o mitiguen la materializacién de riesgos potenciales e inherentes al
procedimiento.

3.Documentar un procedimiento sobre las diferentes situaciones administrativas, teniendo
en cuenta que dichas situaciones son recurrentes, lo que conlleva a una consulta
procedimental permanente por parte de los funcionarios; que recoja los diferentes
formatos y canales de reporte (correspondencia, correo, o virtual) ya que una circular,
no es la opcién idonea, en razén a que solo reglamenta situaciones para un periodo
determinado y su aplicabilidad es temporal, de igual manera, brindar informacion clara y
oportuna al personal sobre las situaciones que se puedan presentar y la claridad que
debe hacerse al respecto.

4. Evaluar la pertinencia y necesidad de cambiar el sistema actual para liquidar némina,
teniendo en cuenta las falencias mencionadas en el presente informe, lo cual estd
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generando reprocesos en la ejecucion del procedimiento de liquidacion de la nomina,
con una baja productividad y desgaste administrativo.

5.Dejar trazabilidad en el sistema de liquidacion de némina todas las incapacidades
incluyendo las inferiores a tres (3) dias.

6.Revisar y ajustar el proceso de depuracion de la base del calculo de la retencion en la
fuente del procedimiento numero dos (2), teniendo en cuenta con los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente e informar a cada uno de los servidores, el
porcentaje de retencion en la fuente calculado para el siguiente semestre, quienes, de
acuerdo con su propia proyeccion de ingresos para el afio siguiente, elijan
procedimiento (1 0 2) que mas se ajuste a sus necesidades financieras, dicha eleccion
se realizara unicamente en el mes de diciembre de cada afio.

10. CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo definido en la auditoria al procedimiento de Liquidacion y Pago
de Némina se verifico la formulacidn e implementacion del procedimiento, asi como los
controles establecidos, identificando seis (6) oportunidades de mejora y dos (2) hallazgos,
ubicando al procedimiento en un Grado de Madurez Promedio Bajo, resultados que le
permitiran al proceso Gestién del Talento Humano identificar acciones para fortalecer la
gestion.

Oportunidades
Fortalezas de Mejora Hallazgos Recomendaciones
4 6 2 6

Bertha Sofia Ortiz Gutiérrez
Asesora de Control Interno

Rosa Maria Buitrago Barédn - Profesional Especializada de Control Intermo
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