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OBJETIVO: Presentar los resultados de medición de los 
indicadores del Sistema de Gestión Institucional definidos 
por los procesos de la entidad para el periodo 2023, con el 
propósito de brindar información resultado de la gestión, 
orientada a la toma de decisiones y el mejoramiento 
continuo. 

 
ALCANCE: Este informe contempla el análisis general de los 
resultados de los indicadores definidos para el 2023, 
discriminado por proceso. Incluye observaciones y 
comentarios técnicos de la Oficina Asesora de Planeación – 
OAP, sobre las tendencias, comportamiento, resultados, así 
como algunas sugerencias de revisión y reformulación de 
los indicadores para asegurar que estos sean una 
herramienta de valor para los procesos en su gestión y a su 
vez generen información para la toma de decisiones de la 
entidad.  
 
CONSIDERACIONES: 

 
• Fuente de información: Reportes de medición registrados 

por los líderes de proceso en las “fichas técnicas de 
indicadores” habilitadas mediante carpeta compartida por la 
OAP. 

 
• LA OAP en su rol de segunda línea de defensa, ha realizado el 

seguimiento y evaluación trimestral de los indicadores de 
gestión formulados por los procesos, así como el 
acompañamiento metodológico a los líderes de los procesos, 
en su rol de primera línea de defensa, para el cumplimiento 
de las metas. 

 
• Este informe incluye los resultados de los (77) indicadores de 

gestión para la vigencia 2023. El cierre de reportes fue 
proyectado para el 31 de enero de 2024 y se amplió de manera 
excepcional para la primera semana de febrero. 
 

4. ANÁLISIS Y RESULTADOS 
4.1 Desempeño del Sistema de Gestión Institucional 
 
Se analiza el comportamiento y nivel de cumplimiento de los 
objetivos estratégicos establecidos en el marco del Plan 
Estratégico Institucional – PEI de la entidad, de acuerdo con el 
número de indicadores de gestión asociados y los resultados 
alcanzados en cada uno de los niveles de los procesos (misionales, 
estratégicos, de evaluación y control y de apoyo), y su aporte al 
cumplimiento del desempeño del Sistema de Gestión 
institucional - SIG. Para el periodo 2023, los (21) procesos que 
integran el SIG cuentan con (77) indicadores (36) asociados a los 
procesos de apoyo, (8) a los estratégicos, (6) a los de evaluación y 
control y (27) a los misionales), de los cuales (66) son de eficacia, (3) 
de eficiencia y (8) de efectividad, lo cuales para esta vigencia 
alcanzan el 89% de cumplimiento. Ver ilustración 1. 
 
Ilustración 1. Niveles, resultados y Rangos indicadores de Gestión. 

 

 
 
Fuente: Reporte de indicadores de gestión 2023. Oficina Asesora de Planeación – OAP. 

Adicionalmente, se evaluó el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la entidad considerando el aporte de los 
indicadores de gestión de los procesos del SIG, en donde se 
alcanzan resultados por encima del 87% y se destaca mayor 
impulso al objetivo 2, considerando que tiene (40) indicadores de 
los procesos en los niveles de apoyo (33), evaluación y control (6) y 
de estratégico (1), que aportan a su cumplimiento. Todos los 
objetivos se encuentran dentro del rango aceptable de 
cumplimiento con resultados promedio equivalentes al 88%.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Reporte de indicadores de gestión 2023. Oficina Asesora de Planeación – 
OAP. 
 
A partir de los reportes de medición registrados por los líderes y 
responsables de los procesos en las fichas técnicas de los indicadores, 
el equipo de la Oficina Asesora de Planeación – OAP, determinó 
rangos de cumplimiento para conocer en dónde se concentran los 
resultados. En dicho análisis, se identificó que el 57% (44) de los 
indicadores alcanzan resultados de cumplimiento entre el 96 y 100%; 
el 14% (11) indicadores se ubican en el rango de 76% a 95% y que el 12% 
(9) no contaron con información para su medición, razón por la cual, 
no presentan valores y se excluyen de las categorías de resultados. A 
su vez, se evidencian indicadores con resultados por encima del 100% 
de cumplimiento que requieren ser analizados en su formulación 
para asegurar que están dentro de las proporciones adecuadas, 
aspecto que será trabajado en 2024. 
 
En la gráfica y tabla 1 se relaciona la distribución de indicadores 
dentro de los rangos de cumplimiento en las categorías de: 
Insuficiente, regular, aceptable y satisfactorio, y el valor promedio de 
cumplimiento alcanzado por cada proceso en los indicadores 
definidos. 
 
Gráfica 1. Resultados indicadores de gestión por rango de cumplimiento.  
 

 
 
Tabla 1. Información detalla de indicadores por proceso y rango de cumplimiento. 
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Comunicación Estratégica 5 66% 1 1 0 2  0 1 
Conceptos Técnicos 2 62% 1 0 1 0  0  0 
Demanda y Prospectiva Energética 2 100% 0 0 0 2  0  0 
Direccionamiento Estratégico 2 97% 0 0 0 2  0  0 
Divulgación e información Minero Energética 1 95% 0 0 1 0  0  0 
Evaluación y Control 4 82% 1 1 0 2  0  0 
Fondos Energéticos y proyectos para cobertura 3 96% 0 0 1 2  0  0 
Gestión Contractual 2 100% 0 0 0 1  0 1 
Gestión de Convocatorias 3 74% 1 0 1 1  0  0 
Gestión de Servicios Administrativos 4 66% 1 0 1 1  0 1 
Gestión del Talento Humano 10 83% 1 1 2 5 1  0 
Gestión Documental 4 100% 0 0 0 3  0 1 
Gestión Financiera 6 99% 0 0 0 6  0  0 
Gestión Jurídica 2 100% 0 0 0 2  0  0 
Gestión TIC´s 5 90% 0 1 1 3  0  0 
Información Sectorial 1 100% 0 0 0 1  0  0 
Mejora Continua 2 89% 1 0 0 1  0  0 
Planeación Integral de Energía Eléctrica 7 96% 0 0 1 2  0 4 
Planeación Integral de Hidrocarburos 4 100% 0 0 0 4  0  0 
Planeación Integral de Minería 5 100% 0 0 0 4  0 1 
Servicio al Ciudadano 3 84% 0 1 2 0  0 0  

Total  77 89% 7 5 11 44 1 9 

Equivalencia en valor porcentual 9% 6% 14% 57% 1% 12% 

Fuente: Reporte de indicadores de gestión 2023. Oficina Asesora de Planeación – OAP. 
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En el periodo analizado, se observa que (7) de los (21) procesos alcanzan resultados promedio de cumplimiento equivalentes al 100%, (5) 
procesos obtuvieron resultados dentro de la categoría regular y (11) en aceptable. 
 
Gráfica 2. Número de indicadores en cada rango y % de cumplimiento por proceso  

   
 
Fuente: Reporte de indicadores de gestión 2023. Oficina Asesora de Planeación – OAP.  
 

4.2 Resultados indicadores de gestión 2023 por proceso 
 
A continuación, se presen los resultados de cumplimiento de cada uno de los procesos del Sistema de Gestión Institucional de la entidad, 
discriminado por indicador y ubicación dentro del rango. 
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                                                                                                                                        Se evidencia un alto grado de cumplimiento a los indicadores en 

cada uno de los procesos; sin embargo, algunos líderes 
manifiestan que no son de utilidad, en algunos casos son 
demasiados, generan desgaste operativo, son difíciles de medir y 
no aportan información resultado de la gestión o no conducen al 
desarrollo de la mejora continua del proceso. Para el 2024 el 
equipo de la OAP realizará una intervención a fondo sobre estos 
instrumentos y determinará dentro de la metodología los 
criterios y controles necesarios que permitan establecer los 
mínimos necesarios que generen información de valor para los 
procesos y de forma sistémica a la entidad en el cumplimiento 
del PEI. 

Fuente: Reporte de indicadores de gestión 2023. Oficina Asesora de Planeación – OAP.  
 
CONCLUSIONES: 
 
1. A partir de los resultados alcanzados se puede afirmar que 

hay un desempeño positivo de los procesos en la gestión; sin 
embargo, se requiere profundizar en el análisis de valor de 
estos indicadores como fuente de información para la toma 
de decisiones y que no se conviertan en un compromiso de 
reporte.  
 

2. Los indicadores del periodo 2023 cuentan con alineación de 
los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional – 
PEI de la vigencia anterior. Los indicadores que se definan 
para el periodo 2024, se deben ajustar y alinear con el PEI 
actual.  
 

3. Se identifica la clasificación de indicadores de eficiencia y 
efectividad, pero la formulación y propósito del indicador van 
orientados hacia la eficacia. 
 

4. No se cuenta con metas definidas para cada vigencia, en 
algunos procesos se van ajustando para cada periodo de 
medición, situación que no permite conocer la línea base y 
comportamiento real. 

 
5. No se cuenta con un criterio estándar que oriente a los 

procesos sobre el límite de aceptación de resultados para la 

intervención y formulación de planes de mejoramiento. Se 
evidencia que no hay ninguna acción si los indicadores no 
alcanzan la meta establecida. 

 
6. Se debe trabajar en determinar rangos de cumplimiento y 

aceptación de los resultados alcanzados. 
 

7. Se requiere validar que estos instrumentos de medición 
permitan evaluar el grado de cumplimiento del objetivo de 
los procesos y no solo la entrega de productos. Diferenciar 
indicadores operativos (seguimiento y cumplimiento a una 
tarea específica, ejemplo: cumplimiento y ejecución de un 
plan de trabajo) de los de gestión.  

 
8. Es importante validar los indicadores existentes y determinar 

si están alineados con la dinámica de operación actual del 
proceso, están bien formulados y le generan valor en su 
gestión.  

 
 

9. Algunos indicadores de acuerdo con su formulación entregan 
resultados superiores al 100%. Aspecto que no refleja 
confiabilidad en los datos. El equipo de la OAP acompañará 
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metodológicamente a los procesos para los ajustes 
respectivos. 

 
10. Se sugieren indicar la tendencia del indicador. Ejemplo 

positiva - creciente o negativa decreciente.  
 

11. Se debe trabajar en la concientización de los equipos acerca 
de la importancia de los instrumentos de medición como 
herramientas para la obtención de información del 
comportamiento y desempeño de los procesos y que no se 
convierta en una carga operativa para el mismo. Este debe 
alertar o “indicar” información de valor para el proceso frente 
a su desempeño.  

 
12. Se sugiere empezar a definir indicadores de eficiencia e 

impacto como elemento retador en la gestión considerando 
el grado de madurez del Sistema de Gestión institucional. 

 


