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OBJETIVO: Presentar los resultados de medicion de los
indicadores del Sistema de Gestion Institucional definidos
por los procesos de la entidad para el periodo 2023, con el
proposito de brindar informacion resultado de la gestion,
orientada a la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo.

ALCANCE: Este informe contempla el analisis general de los
resultados de los indicadores definidos para el 2023,
discriminado por proceso. Incluye observaciones vy
comentarios técnicos de la Oficina Asesora de Planeacion -
OAP, sobre las tendencias, comportamiento, resultados, asi
como algunas sugerencias de revision y reformulacion de
los indicadores para asegurar que estos sean una
herramienta de valor para los procesos en su gestion y a su
vez generen informacion para la toma de decisiones de la
entidad.

CONSIDERACIONES:

¢ Fuente de informacién: Reportes de medicidén registrados
por los lideres de proceso en las “fichas técnicas de
indicadores” habilitadas mediante carpeta compartida por la
OAP.

e LA OAP ensurol de segunda linea de defensa, ha realizado el
seguimiento y evaluacion trimestral de los indicadores de
gestion formulados por los procesos, asi como el
acompafiamiento metodolégico a los lideres de los procesos,
en su rol de primera linea de defensa, para el cumplimiento
de las metas.

e Este informe incluye los resultados de los (77) indicadores de
gestion para la vigencia 2023. El cierre de reportes fue
proyectado para el 31de enero de 2024 y se amplié de manera
excepcional para la primera semana de febrero.

4. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Desempeiio del Sistema de Gestidn Institucional

Se analiza el comportamiento y nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en el marco del Plan
Estratégico Institucional — PEI de la entidad, de acuerdo con el
numero de indicadores de gestion asociados y los resultados
alcanzados en cada uno de los niveles de los procesos (misionales,
estratégicos, de evaluaciéon y control y de apoyo), y su aporte al
cumplimiento del desempefo del Sistema de Gestidon
institucional - SIG. Para el periodo 2023, los (21) procesos que
integran el SIG cuentan con (77) indicadores (36) asociados a los
procesos de apoyo, (8) a los estratégicos, (6) a los de evaluaciéon y
controly (27) a los misionales), de los cuales (66) son de eficacia, (3)
de eficiencia y (8) de efectividad, lo cuales para esta vigencia
alcanzan el 89% de cumplimiento. Ver ilustraciéon 1.

llustracion 1. Niveles, resultados y Rangos indicadores de Gestion.

TI* 66@-sm 3575 -98% 8o -99%
Total indicadores Eficacia Eficiencia T Efectividad
B % 0 0
Reguiar 4—67% 0 1-68%
acaptable 1-87% 1-95% 0
Sotemactorio 37 -100% 1-100% 6 —104%

* - -

(1] Indicador no fue tenido en cuenta para este
informe, puesto que aun no completa el periodo de
medicion

4 Indicadores que no presentan
10 (@] S ases s
A del periodo de medicion
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Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2023. Oficina Asesora de Planeacion — OAP.
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Adicionalmente, se evalud el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad considerando el aporte de los
indicadores de gestion de los procesos del SIG, en donde se
alcanzan resultados por encima del 87% y se destaca mayor
impulso al objetivo 2, considerando que tiene (40) indicadores de
los procesos en los niveles de apoyo (33), evaluacién y control (6) y
de estratégico (1), que aportan a su cumplimiento. Todos los
objetivos se encuentran dentro del rango aceptable de
cumplimiento con resultados promedio equivalentes al 88%.

% de
cumplimiento

88% )
89% )
87% )

(12) 88% )

N° de
indicadores

Objetivos Estratégicos:

1. Generar valor econémico y social a partir de la
aplicacion del conocimiento integral de los recursos (14)
minero-energéticos.

2. Incorporar las mejores practicas organizacionales y
tecnoldgicas que garanticen calidad e integridad de la
gestion publica.

(40)

3. Orientar el aprovechamiento y uso eficiente y ('|'|)
responsable de los recursos minero - energéticos.

4. Desarrollar las acciones necesarias que permitan
materializar los planes, programas y proyectos en el
sector minero energético.

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2023. Oficina Asesora de Planeacién —
OAP.

A partir de los reportes de medicidon registrados por los lideres y
responsables de los procesos en las fichas técnicas de los indicadores,
el equipo de la Oficina Asesora de Planeaciéon — OAP, determind
rangos de cumplimiento para conocer en dénde se concentran los
resultados. En dicho andlisis, se identificé que el 57% (44) de los
indicadores alcanzan resultados de cumplimiento entre el 96 y 100%;
el 14% (11) indicadores se ubican en el rango de 76% a 95% y que el 12%
(9) no contaron con informacidén para su medicidon, razén por la cual,
no presentan valores y se excluyen de las categorias de resultados. A
su vez, se evidencian indicadores con resultados por encima del 100%
de cumplimiento que requieren ser analizados en su formulaciéon
para asegurar que estan dentro de las proporciones adecuadas,
aspecto que serd trabajado en 2024.

En la grafica y tabla 1 se relaciona la distribucidén de indicadores
dentro de los rangos de cumplimiento en las categorias de:
Insuficiente, regular, aceptable y satisfactorio, y el valor promedio de
cumplimiento alcanzado por cada proceso en los indicadores
definidos.

Grdfica 1. Resultados indicadores de gestion por rango de cumplimiento.

W,
[y 14%
89%

Cumplimiento

= 0 -50%
Insuficiente
51-75%
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76 - 95%
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96 -100%
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= AUNn no completa periodo
de medicion
= No aplica medicién para
este periodo

57%

Tabla 1. Informacion detalla de indicadores por proceso y rango de cumplimiento.
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Comunicacién Estratégica 5 66% 1 1 0 2 (o] 1
Conceptos Técnicos 2 62% 1 [0] 1 [0] [0] 0]
Demanda y Prospectiva Energética 2 | 100% ] (o] 0 2 (o] 0
Direccionamiento Estratégico 2 97% 0 9] 0 2 [¢] 0
Divulgacion e informacién Minero Energética 1 95% ] (o] 1 (0] (o] 0
Evaluacién y Control 4 82% 1 1 0 2 [¢] 0
Fondos Energéticos y proyectos para cobertura 3 96% ] (o] 1 2 (o] 0
Gestion Contractual 2 | 100% 0 (o] 0 1 (o] 1
Gestién de Convocatorias 3 74% 1 0 1 1 0 0
Gestion de Servicios Administrativos 4 66% 1 o] 1 1 o] 1
Gestion del Talento Humano 10 83% 1 1 2 5 1 0
Gestion Documental 4 | 100% 0 0 0 3 0 1
Gestién Financiera 6 99% 0 0 0 6 0 0
Gestion Juridica 2 | 100% 0 0 0 2 0 0
Gestion TIC “s 5 90% 0 1 1 3 (0] 0
Informacién Sectorial 1 100% 0 o] 0 1 o] 0
Mejora Continua 2 89% 1 (o] 0 1 (o] 0
Planeacion Integral de Energia Eléctrica 7 96% 0 9] 1 2 [¢] 4
Planeacion Integral de Hidrocarburos 4 [ 100% ] (o] 0 4 (o] 0
Planeacién Integral de Mineria 5 | 100% 0 9] 0 4 [¢] 1
Servicio al Ciudadano ) 84% 0 1 2 0 0 0
Total | 77 89% 7 5 1 44 1 9

Equivalencia en valor porcentual | 9% 6% 14% | 57% 1% 12%

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2023. Oficina Asesora de Planeacion — OAP.
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En el periodo analizado, se observa que (7) de los (21) procesos alcanzan resultados promedio de cumplimiento equivalentes al 100%, (5)
procesos obtuvieron resultados dentro de la categoria regular y (11) en aceptable.

Grdfica 2. NUmero de indicadores en cada rango y % de cumplimiento por proceso

57% % Promedio de Cumplimiento por proceso
80 60% Planeacion Integral de Minerfa
Planeacion Integral de Hidrocarburos
70 0 Iy .
50% Informacion Sectorial
60 4O% Gestion Juridica
50 ’ Gestion Documental
40 30% Gestion Contractual
Demanda y Prospectiva Energética
30 12% 20% Gestion Financiera
20 9% Direccionamiento Estratégico
10 10% Fondos Energéticos y proyectos para...
0 7 9 0% Planeacion Integral de Energia Eléctrica
° © = ° o - - ° Divulgacion e informacién Minero Energética
o £ o 2 X35 RS © 0 03 Gestion TIC s
3 3 Be g8 go 93 Mejora Continua
= rled -y — o S g 3 Servicio al Ciudadano
B ho © 9 |4 g2 o .
° 2 D& © 3 §E € Gestion del Talento Humano
k= o o © 9 © 2 Evaluacion y Control
e 3 =9 Gestién de Convocatorias
cB o O Gestion de Servicios Administrativos
2 = (23 3 Comunicacién Estratégica
g Conceptos Técnicos

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2023. Oficina Asesora de Planeacién — OAP.

4.2 Resultados indicadores de gestion 2023 por proceso

A continuacion, se presen los resultados de cumplimiento de cada uno de los procesos del Sistema de Gestion Institucional de la entidad,
discriminado por indicador y ubicacion dentro del rango.

COMUNICACION ESTRATEGICA CONCEPTOS TECNICOS

51-75% 76 -95% 51-75%
Regular Aceptable Nombre del Indicador Resultado Regular ﬂ phbh
Censultas en la Intranet. Q Q a Dpartunidad en |a expediciin de
Ios certificad tos d
2 Cumplimiento del PECO. 0 0 0 Fuentes No_Comvencianales e o v v
Reacciones en campanas 1% o 1 o 66% N Energiz en el tiempo establecido. “
externas. Indicadores Opartunidad en Iz expedicion de los 58 /0
o] imi certificados ra myectos  de
isnﬂ?;a;cm" cliente  gag, 4} 4} [1] 1 Cumplimiento 2 Gestidn Eﬁcienp;e 4o Energis en & 9% 0 0 1 o Cumplimient
Seguidores de  redes 5% 1 o 0 0 LEmpiE=a Dl .
sociales. : % de C! 58% 1 Q 1 1]
s de cumplimento  G5% 1 1 0 2 1 Eficacia | 0% 0% s0% l o ‘
[ 20% 20% 0% 40% | 20% | |

51-75% 76 - 95%

[ty Regular  Aceptable

Nombre del Indicador
Nombre del Indicador Resultado

2 Cumplimiento en la ejecucion
1 de estudios del uso racional y 100% Q (5] o 1 Cumplimi .
== - plimiento del Plan de Cumplimiento
Incicadores | fereniedelacnergie. 100% Indicadores | ' accign. e 0 0 0 1 (]
publicaciones del proceso de 100% o o o ] - 0 _Efic_acia_ de la Planeacion 97% 0 Cumplimiento
Demanda vy  prospectiva Cumplimiento institucional. [i] 0 1
g energetica. % de Cumplimente  97% a a 0 2
Eficacia % de Cumplimento  100% : 0&:6 oge : o(:s : 103 - Eficacia 0% 0% 1 0% | 100%

DIVULGACION E INFORMACION MINERO-ENERGETICA EVALUACION Y CONTROL
g

Coordinacion de informacion con
1 Organismos de control 68% 0 0 0 1
Cumplimiento en |a formulacidn de

Nombre del Indicador

2 acciones de mejora por parte defos  100% [5} 1 0 o
Indicadores | y Opartunidad de 2 ggg a o 1 o 95% ores | ideres de proceso.
= A e Cumglimients Programa Anual de -
publicacion de infermacion. 3 ditarias Internas BAAL 131% a Q (4] 1 Cumplimiento,

Cumplimient

%de C 95% 0 0 1 0 6@ | | Seguimiznto & acciones de mejora
& incluidas I Plai d 28% 1 Q (4] o
o% 0% 100% 0% S Erocivod | Mejorsmienta
Eficacia % de Cumplimento  82% 1 1 0 2

[ 25% [ 25% 0% 50%

. 51-75% 76 - 95%
Nombrdel Indicador _ Resultado Regular Aceptable R Resultade T Ten
3 1 e omer 250 0%, 0 0 1 Indicador Regular Aceptable
Capacidad de cubrir |2 demanda de .

R 2 mesas _ técnicas, asesorias y  100% [s] [s] 0 1 96% ) Oportunidad en |8 wNoaplica

Indicadores acompanamiento a usuarios Indicadores | 7 |Liguidacién demgdiciﬁn.cp'?m a 0
i ig i este periodo
S EE S w0 o : 6| Qe ——
% de Cumplimento  96% Q o 1 2 2 documentos 100% a 0 o
[ 0% 0% [ I3 ETH contractuales.
Eficacia Eficacia % de Cumplimente  100% a a o 1 1|
0% 0% 0% 50% 50%

GESTION DE CONVOCATORIAS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Nombre del Indicador  |Resultado :L":f:: A"‘:.;E.sb:. Nombre del Indicador |Resultado :'.:::: m. -
Cumplimiento del programa Austeridad en el consuma de 3% 1 aQ aQ 0
" a 4] rECUFS0S Naturakes.
anual de Convocatorias
4 Efectividad del Seguimisnto a . f;bmapg';;fg}ggE' ] T I o o o 0,
Indicadores i Indicadores !
2 Informes de Interventoria de Q o] Eficadia en |a actuzlizacian de
p= e los proyectos en ejecucion. inventarios. 100% a a a 1 Cumplimiento
'I@f- -l%u Oportunidad en tiempo de Oportunidad en Ia sjecucicn del
Efcoca Eficiencia | § gestidn de los procesos de  95% 0 5} 1 4 presupuesta de funcionamienta 5% 5} a 1 o
1@"@‘1} convocatoria, chooen acargo de GIT GA.
= % de Cumplimento  74% 1 0 1 % de cumplimenta  56% T T T
[ 3% ] 0% 33% [ 20% 40% 20% 20% 2595

51-75% 76 - 95%

Nombre del Indicador Resultado Regular A table

Nombre del Indicador |Resultado

| Atencion opottuna s tramites

Eficacia en la digitalizacion de 00% a 4] (4] 1
:;‘“J'T‘E"‘DISC‘;‘ ’z‘i““?e“d‘;al' ! Indicadores | 2 Efns':-lpell:ne:::.eosplandeﬁahap a ] o 1
cacia en |a transferencia de los
Indicadores ? documentos o ’ - - : . 100% |3 oolflnug:t.r.‘:ﬁ::E"EI e a 0 0 1
Oportunidad  en el servicio delbqimmadnm Oportunidad en |a presentacion de 99%
muniede yol fomslin g 0 0 0 1 4 100% 0 0 o 1
SR Cumplimiento, | g‘g:r:tr:.le:ldadenlascmclllauunﬁ Cumplimiento
4 Dportunidad en la atencién de 10 2 - T 1 o |5 el 100% 0 o o 1
olicitues de asistencia tacnica Eficacia -
| & PAC no utilizado 100% (1] Q 4] 1
Eficacia s bl e SR U E l ] I | % de Cumplimento  99% Q [4] 0 B
ol el
20% | 40% | 20% | 20% | 2% | [ ox | o% 0% | oo
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GESTION JURIDICA GESTION TIC”

N Nombre del Indicador Resultado

51-75% 75 95% Dﬁ 1u¢m
Emision_ t_:le‘ _conceptos 2 qo0m o a 1
asistencia juridica.

Respuesta oportuna de las 100%

Indicadores | 2 4o 4oo o [4] (4] 1 | et )
% de cumplimiento  100% [+] Q a i 3 umplimiento,
[ o% | o% | 0% 100%

Eficacia

100%

F Nombre del Indicador Resultado )= 76 5 < _-.] |
1

5 Capacidad dealmacenamiento o a a '
o Cumpliimienta de  Acuerdos de
\lueles e Servicio zabre proveedres 90% 0 0 1 0 0
Indicadores il de 2 90 A]
| Bl e 100% o 0 0 1
| & Materializacidn de incidentes. 100% [e] v} a 1 Cumplimiento.
Tratamiento de eventos de seguridad
| 5 | privacidad de la informacian - TEspl 100% o o a 1
Eficacia % de Cumplimenta 0% 0 1 1 3
0% 20% 20% B60%

INFORMACION SECTORIAL MEJORAMIENTO CONTINUO

Nombre del Indicador Resultado 75 o5 BS !
Elaboracion de documentosy ooy, o Q 1 0
Indicadores reportes. 100 A]
% de C i 100% o o o 1
0% | 0% 0% 100% Cumplimiento

Eficacia

T76-95%  96-100%
Ihglhr Aceptable Satisfactorio

ﬂ Nembre del Indicader |Resultado

1“ 1 Cobertura de la capacitacidn o (4] 1 a (1] ’
i Cobertura de las actividades de
Indicadores | 2 Sienestar 85% 0 4] 1 Qa Qa 83%
Cumplimiento del Plan anual de
3 tcrabaj?_de_IS«GSSTd Pl 4 1oz a © © ! o Cumplimiento,
umplimiento  del an  de
& Bienestar, estimulos e incentivos 100% 0 o 0 1 a
i Cumplimienta del Plan
Eficacia 5 nstitucional de Capacitacian 75% o 1 0 a a
6 Eficacia de lz induccidn 100% 0 o 4] 1 a
is . = o 0 o 1
T Evaluacidn de desem pefia perage e
8 Liguidacion de nomina 100% 0 (4] Q 1 a
Oportunidad en el wamite de
9 quejas 100% o o o 1 a
10 Rotacidn de personal 8% 1 o a a a
% d i 56% 1 2 1 1 1
20% 40% 20% 20% 25%

PLANEACION INTEGRAL DE ENERGIA ELECTRICA

51-75% 76 - 35% 96 - 100%
N°| Nombre del Indicador |Resultado Regular Aceptable satisfactorio

Concepto de Ewvaluacion
PECOR 100% 4] L0} a 1
5 Conceptos de  Potencial ) ) o a 1
Indicadores Hidroeléctrico .
Costo Obras |dentificadas us pics mediciin ‘
3 Plan de Expansion de Pt peioda 4] 4] L0} 1 4]
5\@@ 2|® Generacion Transmision 0
Eficacia Erectivided % INformacion PIEC a [s] v} a 1 96 A’
Registro de proyectos de
= gegeracién. prey ot 2 0 1 a 0 Cumplimiento
Seguimiento  elaboracion B
6 Plan de Expansion de'senmeies o o 0 1 a
Generacion
Seguimiento elaboracion
T Plan de Expansion de 87% Q (4] o (1] 1
Transmision
% de cumplimento 56% 1 2 1 1 1
20% 40% | 20% | 20% | 25%

PLANEACION INTEGRAL DE MINERIA

u Nombre del Indicador e .']'5 - ?52? *} > 'IDI,!G_

5 Cumplimiento elaberacion de
A 1 concepto técnico para fijar  100% a 5] (e}
Indicadores | precios base de regalias. 1

> Seguimiento a la realizacion

@ 15 de analisis del

1;—35 J,Eﬁufm comportamiento y ] T o @ v L

3 G incidencia del sector minero.
) Seguimiento actualizacién

Sectiana reportes SIMCO 1a0% g 0 g 1
Seguimiento al cumplimiento

4 PNDM y Planes Sectoriales 100% a Q 4] 1
por parte de la UPME
Oportunidad en la publicacion

(X

5y calidad de  planes'areinEgr 0 o] o] o]

subsectoriales.
| % de Ci imi 100% 0 0 0 4
[ 0% [ 0% | 0% | Bo%

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2023. Oficina Asesora de Planeacion — OAP.

CONCLUSIONES:

1. A partir de los resultados alcanzados se puede afirmar que
hay un desempefo positivo de los procesos en la gestion; sin
embargo, se requiere profundizar en el analisis de valor de
estos indicadores como fuente de informacién para la toma
de decisiones y que no se conviertan en un compromiso de
reporte.

2. Los indicadores del periodo 2023 cuentan con alineacion de
los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional -
PEI de la vigencia anterior. Los indicadores que se definan
para el periodo 2024, se deben ajustar y alinear con el PEI
actual.

3. Se identifica la clasificacion de indicadores de eficiencia y
efectividad, pero la formulacién y propdsito del indicador van
orientados hacia la eficacia.

4. No se cuenta con metas definidas para cada vigencia, en
algunos procesos se van ajustando para cada periodo de
medicién, situacién que no permite conocer la linea base y
comportamiento real.

5. No se cuenta con un criterio estandar que oriente a los
procesos sobre el limite de aceptacion de resultados para la

Resultados de medicion indicadores Sistema de Gestion Institucional - 2023
|

100%

Cumplimiento

Nombre del indicador | Resultado B 76-95% ‘
Indlcadores Planes  de  mejoramiente g, o a o 1 0
cerrados con eficacia. 89 A,
2 Riesgos Materializados. 80% 1 a Q v} Cumplimiento
% de Cumplimento 89% 1 (1] | Q | 1
Eficscia 50% 0% | 0% | 50%

Nombre del Indicador 5 5
1 Opeortunidad en la respuesta a o r] o
las PQRS radicadas.
4 Satisfaccion del cliente en n
Indicadores | 2 cuanto a la eficacia de Iz T2% Q 1 0 a 0
informacian.
Satisfaccion del cliente en Ia 0% g 0 1 a Cumplimiento
oportunidad de atencidn.
> % de Cumplimento  84% 0 1 | 2 Q
fcacta [ow [ mmw | e | o%

PLANEACION INTEGRAL DE HIDROCARBUROS

u Nombre del Indicador Resultado = 7‘ ot 'E

Gestion de la infermacion y
del conccimiento requerido

X 1 para el Planeamiento de la  100% 4] Q Q 1

Indicadores Cobertura de Gas
ot Combustible.

- —
2\@/&. 1@51[[ 2 Cumpllrrjl'ento &n la 100% o o a 1 0
Eficacia Eficiencia elaboracion de planes 100 /0

-l‘ =1 Cumplimiento en la emision

cocoes |[B] SEMRCCIICERTCRMLECTICES I 0 a a 1 Cumplimiento

emitidos por la Subdireccion
de Hidrocarburos
Oportunidad en la emision de

conceptos técnicos emitidos
e por ?a Subdireccion s 00° o 0 0 !
Hidrocarburos

% de Cumplimento  100% o] a a 4
[ 0% 0% 0% 100%

Se evidencia un alto grado de cumplimiento a los indicadores en
cada uno de los procesos;, sin embargo, algunos lideres
manifiestan que no son de utilidad, en algunos casos son
demasiados, generan desgaste operativo, son dificiles de mediry
no aportan informacion resultado de la gestién o no conducen al
desarrollo de la mejora continua del proceso. Para el 2024 el
equipo de la OAP realizara una intervencién a fondo sobre estos
instrumentos y determinard dentro de la metodologia los
criterios y controles necesarios que permitan establecer los
minimos necesarios que generen informacion de valor para los
procesos y de forma sistémica a la entidad en el cumplimiento
del PEL

intervencion y formulaciéon de planes de mejoramiento. Se
evidencia que no hay ninguna accién si los indicadores no
alcanzan la meta establecida.

6. Se debe trabajar en determinar rangos de cumplimiento y
aceptacion de los resultados alcanzados.

7. Se requiere validar que estos instrumentos de medicion
permitan evaluar el grado de cumplimiento del objetivo de
los procesos y no solo la entrega de productos. Diferenciar
indicadores operativos (seguimiento y cumplimiento a una
tarea especifica, ejemplo: cumplimiento y ejecuciéon de un
plan de trabajo) de los de gestion.

8. Esimportante validar los indicadores existentes y determinar
si estan alineados con la dinamica de operacion actual del
proceso, estan bien formulados y le generan valor en su
gestion.

9. Algunos indicadores de acuerdo con su formulacion entregan
resultados superiores al 100%. Aspecto que no refleja
confiabilidad en los datos. El equipo de la OAP acompanara
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10.

1.

12.

Resultados de medicion indicadores Sistema de Gestién Institucional - 2023

metodolégicamente a los procesos para los ajustes
respectivos.

Se sugieren indicar la tendencia del indicador. Ejemplo
positiva - creciente o negativa decreciente.

Se debe trabajar en la concientizacion de los equipos acerca
de la importancia de los instrumentos de medicién como
herramientas para la obtenciéon de informacion del
comportamiento y desempeno de los procesos y que no se
convierta en una carga operativa para el mismo. Este debe
alertar o “indicar” informacién de valor para el proceso frente
a su desempeno.

Se sugiere empezar a definir indicadores de eficiencia e
impacto como elemento retador en la gestion considerando
el grado de madurez del Sistema de Gestion institucional.
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