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PRESENTACION

Con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG,
se actualizdé el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, fundamentado en cinco
(5) componentes y en los roles y responsabilidades de las cuatro (4) lineas de
defensa, dirigido a proporcionar aseguramiento de la gestiéon y a prevenir la
materializacion de los riesgos, siendo la tercera linea de defensa, el rol que cumple
la Oficina de Control Interno, la que verifica el avance, cumplimiento y efectividad
de las acciones de mejoramiento. Por lo anterior, en cumplimiento con las
directrices establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de 2017, en el
Programa Anual de Auditoria Interna - vigencia 2023, se programo para el mes de
noviembre el seguimiento a los planes de mejoramiento vigentes a la fecha, del
cual se presenta a continuacién el respectivo informe.

1. MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993. Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos del Estado. )

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario del Sector Funcién Publica.

e Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario del Sector Funcién Publica.

e Resolucion 277 de 2020. Por la cual se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio en la Unidad de Planeacién Minero Energética, se
adopta Sistema de Gestién bajo el Modelo Integrado de Planeacién.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
DAFP.

e Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora. P-MC-
03 V2 (14/03/2023).

2. OBJETIVO

Adelantar la auditoria de seguimiento al Plan de Mejoramiento de los procesos
de la UPME, producto de Auditorias Internas, informacion documentada, gestién
de riesgos y observaciones de entes externos, diferentes a la Contraloria
General de la Republica, con el propdsito de verificar la eficacia de las acciones
correctivas y/o preventivas implementadas y establecer si dichas acciones han
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sido eficaces para subsanar los hallazgos y las oportunidades de mejora
identificadas.

3. ALCANCE

El alcance del seguimiento se enmarca en la gestién adelantada por los
procesos, dentro del periodo comprendido entre el 24 de marzo de 2023 y el
29 de noviembre de 2023, sobre los planes de mejoramiento vigentes, suscritos
tanto en formato Excel, como en el mé,dulo de mejora del Sistema de Gestidn
Unico Estratégico de Mejoramiento - SIGUEME.

4. METODOLOGIA

Para el ejercicio de seguimiento, se tomé como referencia los planes de
mejoramiento vigentes, tanto en el archivo Excell!, como la informacién del
moédulo de mejora del SIGUEME, a partir de los cuales se identificaron las
acciones y los planes que se encuentran en estado “Abierto”; el reporte de la
autoevaluacion realizado por los lideres de los procesos y las evidencias de los
avances y/o cumplimiento; se programaron y realizaron reuniones virtuales
entre el 20 y 27 de noviembre, seglin cronograma concertado y se verificaron
las evidencias, con el fin de establecer el estado de la accién y del plan, ya sea
“Cerrado” o “Abierto”.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El plan de mejoramiento institucional de la UPME vigente al 29 de noviembre
de 2023, estd compuesto por 150 acciones de mejora, con ocasién de 37
hallazgos, 77 oportunidades de mejora, producto de las auditorias internas y
autoevaluacion de los procesos y 37 acciones manejo, como resultado del
analisis de riesgos ? a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, como
se detalla a continuacion:

1 SEGPLANMEJORA- noviembre 2023 CONSOLIDADO.xs
219 acciones de mejora suscritas en el formato Excel y 130 planes en el Sistema SIGUEME
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5.1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - EXCEL

El Plan de mejoramiento suscrito con anterioridad a la entrada en vigencia del
modulo de mejora del SIGUEME 1II, estd conformado por 19 acciones,
correspondientes a 7 hallazgos y 12 oportunidades de mejora, de las cuales el
68% se concentra en los procesos de apoyo (Gestién TICs y Gestidon
Contractual), el 21% se ubican en los procesos misionales (Gestion de
Conceptos Técnicos, PEI Energia Eléctrica y Fondos Energéticos) y el 10% en
los procesos estratégicos (Direccionamiento e Informacion Sectorial), como se
observa a continuacién:

Tabla 1. Plan de Mejoramiento Excel

. Acciones
Oportunidad .
Proceso Hallazgo . suscritas en
de Mejora
Excel
Gestion Contractual 2 9 11 58%
Gestion TICs 2 2 11%
PIaneauoIn Es,trat_eg|ca e Integral 1 1 5 11%
de Energia Eléctrica
Gestién de Conceptos Técnicos 1 1 5%
Informacion Sectorial 1 1 5%
Fondos Energéticos y Proyectos
1 1 5%
para Cobertura
Direccionamiento Estratégico 1 1 5%
7 12 19 | 100%

Fuente: Elaboracién propia
5.1.1 Estado del Plan de Mejoramiento - Excel

Como resultado de la auditoria de seguimiento se establecid que, de las 19
acciones suscritas en Excel, 13 acciones, que corresponden al 68% fueron
eficaces para subsanar las oportunidades de mejora y la causa raiz de los
hallazgos identificados; mientras que 6 acciones, que corresponden al 32%,
permanecen abiertas, por cuanto no alcanzaron el grado de cumplimiento
propuesto, pese a que presentaron avances, asi:
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Tabla 2. Estado de las acciones por procesos

Acciones

. Accion Accion
Proceso suscritas en cciones cciones

Cerradas Abiertas

Excel

Gestion Contractual 11 11

Direccionamiento Estratégico

1

Informacion Sectorial 1
Gestion TICs 2 2

2

Planeacion Estratégica e
Integral de Energia Eléctrica
Gestidon de Conceptos
Técnicos

Fondos Energéticos y

Proyectos para Cobertura

Fuente: Elaboracién propia
5.1.1.1 Acciones Cerradas

Se evidencid que los procesos de Gestion Contractual, Direccionamiento
Estratégico e Informacién Sectorial, presentan acciones de mejora que
subsanaron la causa raiz de los hallazgos y oportunidades de mejora
identificados y cuentan con las evidencias de su implementacion, cerrdandose
en un 100% las acciones suscritas en el archivo en Excel, en las que se
destaca, la gestion del proceso Gestion Contractual con 11 acciones de
mejoramiento.
Grafica 1. Acciones cerradas a 29 de noviembre de 2023

INFORMACION SECTORIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

11
11

GESTION CONTRACTUAL

Acciones Cerradas Acciones suscritas en excel

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1.2 Acciones Abiertas

Dado el esfuerzo realizado por los procesos para implementar acciones de
mejora en su gestion, se logro el cierre de 13 acciones; sin embargo, contintian
abiertas 6 acciones, que corresponden al 32% del plan de mejoramiento
suscrito en Excel, en los procesos de Gestién TICs, Planeacion Estratégica e
Integral de Energia Eléctrica, Gestién de Conceptos Técnicos y Fondos
Energéticos y Proyectos para Cobertura; situacion que denota debilidades en la
mejora continua de los procesos, por cuanto aun persisten demoras en la
implementacién de las acciones y reprocesos en la subsanacion de las
deficiencias detectadas en las auditorias, asi como las acciones de manejo,
producto del analisis de riesgos.

5.2 RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - SIGUEME

El Plan de mejoramiento suscrito en el Sistema de Gestién Unico Estratégico de
Mejoramiento- SIGUEME 1II, se encuentra conformado por 30 hallazgos, 65
oportunidades de mejoramiento y 37 acciones de manejo, como resultado del
anadlisis de riesgos de corrupcion y de gestidon, de los cuales el 52% se
concentran en los procesos de apoyo (Gestion de Servicios Administrativos,
Gestién Talento Humano, Gestién Contractual, Gestidon Financiera, Gestion
Juridica, Gestidn TICs, Gestién Documental y Servicio al Ciudadano PQR), el
37% se ubica en los procesos misionales (Demanda y Prospectiva energética,
Gestion de Conceptos Técnicos, PEI Hidrocarburos, PEI Mineria, PEI de Energia
Eléctrica, Fondos Energéticos y Proyectos para Cobertura, Gestion de
Convocatorias y Divulgacion e Informaciéon Minero Energética), el 8% en los
procesos estratégicos (Direccionamiento Estratégico, Informacion Sectorial y
Comunicacion Estratégica) y el 3% en los procesos de evaluacién y control
(Mejora Continua y Evaluacion y Control), como se observa a continuacion:

Tabla 3. Planes de mejora SIGUEME

. Analisis .
Oportunidad Planes Suscritos

PRI Hallazgo |~y 'Mejora Rie‘;;os SIGUEME
Gestion TICs 1 3 4
Gestion Talento Humano 2 16 2 20
Gestion Contractual 1 1 3 5
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Proceso Hallazgo 0portm_1idad An:lelsm Planes Suscritos
de Mejora Riesgos SIGUEME

Gestiéon Documental 1 1
e e S 1 s 1
Gestion Juridica 1 3 4
Gestidn Financiera 6 1 7
Servicio al Ciudadano PQR 3 4 4 11
PEI de Energia Eléctrica 3 3
_C?gsﬁiiggsde Conceptos 8 4 1 13
Proyectos para Cobertura 2 6 2 10
PEI de Minerales 2 2 1 5
5:;323?; Prospectiva 6 2 7
PEI de Hidrocarburos 1 3 4
Divulgacién e informacién
Minero Energética 4 1 >
Gestion de Convocatorias 1 1
Informacion Sectorial 6 6
Comunicacion Estratégica 1 1
Direccionamiento Estratégico 1 3 4
Evaluacion y Control 1 1
Mejora Continua 2 1 3

Total 30 65 37 131

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1 Estado del Plan de Mejoramiento - SIGUEME

Se identificé que de los 131 planes que componen el plan de mejoramiento
suscrito en el SIGUEME, 30 planes que corresponden al 23% fueron eficaces
para subsanar los hallazgos y las oportunidades de mejora identificadas;
mientras que 101 planes permanecen abiertos, que corresponden al 77%, por
cuanto no alcanzaron el grado de cumplimiento propuesto, pese a que

presentaron avances, asi:
ﬁ?‘ El futuro
A es de todos
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Tabla 4. Estado de los planes por procesos
Proceso Planes Suscritos Planes Planes
SIGUEME Abiertos | Cerrados
Gestion Talento Humano 20 16 4
Gestién de Servicios 16 13 3
Administrativos
Gestion de Conceptos 13 13
Técnicos
Servicio al Ciudadano PQR 11 11
Gestion Financiera 7 6 1
Fondos Energéticos y 10 6 4
Proyectos para Cobertura
PEI de Minerales 5 5
Demanda y Prospectiva 7 4 3
energética.
Informacion Sectorial 6 4 2
Gestion Contractual 5 3 2
PEI de Hidrocarburos 4 3 1
Divulgacion e informacion 5 3 2
Minero Energética
Mejora Continua 3 3
Gestién Juridica 4 2 2
PEI de Energia Eléctrica 3 2 1
Direccionamiento Estratégico 4 2 2
Gestion TICs 4 1 3
Gestién Documental 1 1
Gestidén de Convocatorias 1 1
Comunicacion Estratégica 1 1
Evaluacion y Control 1 1
Total 131 101 30

Fuente: Elaboracién propia
5.2.1.1 Planes Cerrados

Se evidencid que, los procesos de Gestién Talento Humano, Fondos Energéticos
y Proyectos para Cobertura, Gestion de Servicios Administrativos, Demanda y
Prospectiva energética, Gestidon TICs, Informacién Sectorial, Gestion
Contractual, Divulgacion e informacion Minero Energética, Gestidén Juridica,
Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera, PEI de Hidrocarburos, PEI de

UPME Avenida Calle 26 No 69 D — 91 Torre 1, Oficina 901.

PBX (57) 1 222 06 01 FAX: 295 98 70 ﬁk g2 At

Linea Gratuita Nacional 01800 911 729 R El futuro
WWW.Upme.gov.co e es de todos




Cadigo: F-ClI-

08
i Ul]me FORMATO INFORME O SEGUIMIENTO DE LEY Version No.

Pag. 10/12

Energia Eléctrica, cuentan con planes de mejora que subsanaron las
oportunidades de mejora y causa raiz de los hallazgos identificados,
debidamente soportados, como se observa a continuacién:

Grafica 2. Planes cerrados a 29 de noviembre de 2023

Planes Cerrados Planes Suscritos SIGUEME
Planeacién Estratégica e Integral de Energia Eléctrica 1 3
Planeacién Estratégica e Integral de Hidrocarburos 1 4
Gestion Financiera 1 7
Direccionamiento Estratégico 2 4
Gestién Juridica 24
Divulgacién Minero Energética 2 5
Gestion Contractual 2 5
Informaciéon Sectorial 2 6
Gestién TICs 3 4
Demanda y Prospectiva. 3 7
Gestion de Servicios Administrativos 3 16
Fondos Energéticos y Proyectos para Caobertura 4 10
Gestion del Talento Humano 4 20

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se destaca la gestion adelantada por los procesos de Gestion
TICs, con el cierre del 75% de los planes a su cargo y Gestién Juridica y
Direccionamiento Estratégico, con el 50%, de los planes a su cargo, por cuanto
fueron eficaces y cuentan con las evidencias de su ejecucion.

5.2.1.2 Planes Abiertos

Dado el esfuerzo realizado por los procesos para implementar acciones de
mejora en su gestion, se logro el cierre de 30 planes; no obstante, contindan
abiertos 101, que corresponden al 77% del plan de mejoramiento suscrito en
SIGUEME, donde todos los procesos presentan planes abiertos. Es importante
mencionar que los procesos de Gestién de Servicios Administrativos, Gestidn
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Talento Humano, Gestion Contractual, Gestion Juridica y Servicio al Ciudadano
PQR presentan planes pendientes por suscribir acciones de mejora, producto
de auditorias internas, ambientales y analisis de riesgos. Asi mismo, es
importante mencionar que once (11) planes de mejoramiento del proceso
gestion de conceptos técnicos son producto de auditoria finalizada el 23 de
octubre del presente ano.

Lo anterior, denota debilidades en la mejora continua de los procesos, por
cuanto aun persisten demoras en la formulacion e implementacién de las
acciones y reprocesos en la subsanacion de las deficiencias detectadas en las
auditorias, asi como las acciones de manejo, producto del analisis de riesgos.

5.2.2. Inconvenientes presentados con el aplicativo SIGUEME.

Durante el desarrollo del seguimiento a los planes de mejoramiento, suscritos
en el aplicativo SIGUEME, tanto los procesos, como los auditores presentaron
dificultades en el reporte de los avances de los planes y del seguimiento a
dichos avances, teniendo las situaciones que se relacionan a continuacion:

e Los lideres de los procesos no se encontraban actualizados, dificultando
la formulacion de las acciones de mejora y el reporte de los avances, por
parte de las areas responsables.

e Alos planes 8, 46 y 21, no fue posible efectuar la verificacion, por cuanto
el sistema no permitié opciones para su reporte, seguimiento y/o cierre,
razon por la cual quedaron “abiertos”.

e El plan 24, pese a que no presentaba avances y/o seguimientos
realizados, el sistema lo reporté para “evaluacién satisfactoria”, sin que
fuera posible, para Control Interno, verificar su ejecucién y determinar
su eficacia. )

e En algunos casos, el SIGUEME permitia la opcidon para que el auditor
hiciera los comentarios producto del seguimiento; no obstante, al
ingresar el comentario, pese a que indicaba como “guardado
satisfactoriamente”, no quedd el registro de los mismos en el sistema y
en otros casos, no habilitd la opcion de comentarios, afectando la
trazabilidad en el sistema de los seguimientos realizados por la tercera
linea de defensa, como se observa a continuacion:
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Imagen 1. Seguimiento Plan de Accion 189, tomada del SIGUEME.

-
-
-

-

de la UPME -

https /feww 1. upme.gov. coffondos-apoyo-

financiero/Paginas/guia-presentacion-

proyectos.aspx del documento

actualizado de la metodologia de FAER. -
Caracteres disponibles: 3805

Ver seguimiento auditor de control interno
\Ver monitoreo profesicnal SOO

Fuente: SIGUEME

Situacion que fue informada al Administrador del Sistema, el cual la escalé al
proveedor y se obtuvo la mejora, cuando ya se habian finalizado las reuniones
de seguimiento con los procesos.

6. RECOMENDACIONES.

Se considera importante que los responsables de los Procesos tengan en cuenta
para el efectivo cumplimiento de los planes de mejoramiento, lo siguiente:

% Revisar las fechas de finalizacion de las acciones abiertas y solicitar la
ampliacién del plazo, si es necesario, ante el administrador del SIGUEME,
realizando las justificaciones a las que haya lugar.

2
%

Formular las acciones de mejoramiento en los planes que se encuentran

pendientes y continuar con la gestion necesaria para dar cumplimiento a la
totalidad de las acciones suscritas para subsanar las oportunidades de
mejora y causa raiz de los hallazgos identificados en las auditorias y demas

fuentes de mejora.

R
L X4

Monitorear las acciones cumplidas, a fin de garantizar que las deficiencias

corregidas no se repitan, logrando de esta manera el mejoramiento continuo
en la gestion de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion.
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% Aplicar el autocontrol en cada una de las funciones, que permita mitigar los
riesgos, detectar desviaciones y efectuar correctivos, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales.

% Continuar con el acompafiamiento por parte del Administrador del SIGUEME
a los procesos, con el fin de fortalecer los conocimientos en el uso adecuado
del médulo de mejora del sistema, asi como para garantizar la soluciéon
oportuna a los inconvenientes que se presenten.

7. CONCLUSION

Del seguimiento efectuado se concluye que, al 29 de noviembre de 2023, se cuenta
con un plan de mejoramiento compuesto por 150 acciones, con 19 acciones
suscritas en Excel y 131 planes en SIGUEME, de los cuales el 29% (43 acciones)
fueron eficaces para subsanar las oportunidades de mejora y la causa raiz de los
hallazgos identificados, quedando el restante 71% (107 acciones y/o planes)
abiertas, las cuales requieren gestién para proceder a su cierre.

W ADYS

INGRID CECZLIA ES OSA SANCHEZ
Asesora de Control Interno (E)

Elaboré: Estefania Aya Navarro - Profesional Contratista de Control Interno
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