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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
| Vigencia: 2016
Fecha de Publicacién: 16 de Mayo de 2016

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Seguimi a 30 de Abril de 2016

Componente piiddes Actividades cumplidas | % de Avance

Observaciones
programadas

~|Para el corte de Abril 30 de 2016, estaban programadas tres (3) actividades, las cuales se
cumplieron en un 100% quedando en zona Alta.
- El 27 de enero se publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcién en la Intranet de la Upme, se|
' |efectuara actualizacién antes del mes de septiembre de 2016.

_ |- Ya se efectud el primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

A la fecha de corte del seguimiento se mantiene actualizada la informacion en el aplicativo SUIT|
Yy se reviso y actualizé el procedimiento de cupos, quedando con el 100% de avance en zona
Alta,

Racionalizacion de Tramites 2 2

Para el corte de Abril 30 de 2016, estaban programadas cinco (5) actividades, que se cumplieron
“|en un 100% quedando en zona Alta.
- Se verifico que la informacién de la Upme en general se encuentra actualizada y a disposicion
de la ciudadania. http://www1.upme.gov.co/
- Se verifico tambien la publicados en la pagina web de la UPME los informes de gestion
correspondientes. http://www1l.upme.gov.co/informes-de-gesti-n
- Se realiz6 el dia Upme 2016 con la participacién de mds de 150 personas y las memorias se
encuentran publicadas en la web de la Upme, igualmente presentan soportes de la participacion
|en 1a Feria Nacional de Atencién al Ciudadano realizada en la ciudad de Quibdd el pasado 30 de
abril de 2016.
| http:/fwww]1.upme.gov.co/memorias-dia-upme1
- la UPME cuenta con Notiupme mediante el cual se informa a los servidores todas las
actividades de socializacion; igualmente se cuenta con Cartelera Virtual en la cual se dan a
conocer Tips para fortalecer la cultura de rendicién de cuentas entre otras.
http:/fintranet:8080/sites/default/files/Notiupme/Notiupme-05-2016.pdf

Rendicién de Cuentas 5 5

A la fecha de corte del seguimiento se encuentran en proceso de actualizacion del
procedimiento de Atencién y Servicio al Ciudadano, se adjunta borrader de los avances.
- En la verificacion se observo que se esta aplicando encuesta donde el usuario califica el servicio|

de la Upme al corte del seguimiento, de lo cual a junio de 2016 se presentars el informe
|semestral respectivo.
- La Upme participé en la Feria Nacional de Atencién al Ciudadano realizada en la ciudad de|
Quibdd el pasado 30 de abril de 2016, se observ registro fotografico.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas,| 3 3
reclamos, sugerencias y denuncias.

|En el periodo de evaluacién, se constaté que la UPME dio cumplimiento a la Ley 1712 de 2014,
manteniendo  actualizado el portal web con la informacién minima requerida.
http://www1.upme.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. 2 2 4 .

& P ¥ - En cumplimiento a la Ley general de archivos y demas normas reglamentarias, la Upme cuenta
con instrumentos de gestion de la informacién ¥ documental,
http://www1.upme.gov.co/gestion-documental

b Adiclona os 1 1 Ise efectuo el disefio de herramienta (encuesta) con la cual se autoevaluara el Codigo de Etica y|

| valores.

Nivel de Cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:
De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).

Seguimiento Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
De 60 a 79% zona media (color amarillo)

Iniciativas Adicionales

Mecanismaos para la transparencia y acceso a la informacién.

0 CEPEDA ALONSO i
r de Control Interno Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.
: Albeiro Gurman Forero Y
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Racionalizacién de Tramites

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcién
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