Convenciones

Convenciones
Vigente
Plazo cumplido con bajo avance
Plazo cumplido con medio avance

Cumplida

Evidencia: Resolucion 207 de 2018 de 26 de Abril
de 2018.

Acta No 1 Comité de Control Interno de 31 de Enero
de 2018.

Documento Politica Integral del Riesgo (Publicada
en SIGUEME).

Manual para la Gestion Integral del Riesgo
Procedimiento Gestion del Riesgo Administrativo y
de Corrupcion.

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Entidad: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
Vigencia: 01 SEPTIEMBRE AL 31 DICIEMBRE DE 2018
Fecha de publicacion 16/01/2019
Corte del Seguimiento 31/12/2018
L Fecha L
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable FreerEEdE Descripcién del Avance
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Se adopt6 la Politica de Gestion Integral de
Secretaria General Riesgos en Resolucién UPME 207 de 2018
Realizar revision y ajustes a la Politica Un (1) Acto : S emitida el 26 de Abril de 2018, que incluye
1.1 - ] . S . Direccién General - 3/04/2018 o . .
de Gestion de Riesgos de la Entidad. Administrativo - declaracion que indica que los riesgos de
Planeacion. s A
corrupcion en la UPME, seran tratados como
inaceptables e intolerables.
Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcion.

Publicar la Politica de Riesgos

1.2 adoptada por la UPME.

La politica de Riesgos se encuentra publicada
en la Intranet y en el Portal Web de la UPME.
30/04/2018 Adicional a ello se trabaja en la elaboracion
de piezas comunicativas de divulgacion de la
Politica de Riesgos.

(1) Una Comunicacion | Direccion General -
Interna Planeacion

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Realizar talleres a las dependencias
con el propésito de socializar la politica,
revisar, actualizar y evaluar los riesgos
de corrupcién.

1.3

Se realizaron dos (8) talleres con:

* Oficina de Gestién de Proyectos de Fondos.
* Oficina de Gestion de Informacién.

* Subdireccion de Energia Eléctrica.

* Subdireccion de Demanda.

* Subdireccion de Mineria.

* Subdireccién de Hidrocarburos.

* Secretaria General.

* Direccion General - Control Interno

* Direccion General - Planeacion

Lideres de

8 Talleres (1 taller por Proceso
dependencia). — Subdirectores

Jefes de Oficina

31/05/2018

A través del Contrato C-044-2018 se
planificaron con las dependencias y lideres de
procesos

Evidencia:

Solicitud publicacién politica de Riesgos.
Publicacion en el Portal Web. Recuperado el
04/05/2018
http://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Paginas/Gest
i%C3%B3n%20integral%20del%20riesgo.aspx

Publicacion en la Intranet. Recuperado el
04/05/2018.
http://intranet.upme.gov.co/Paginas/Gestion-integral-
del-riesgo.aspx

Documento Politica Integral del Riesgo (Publicada
en SIGUEME).
Manual para la Gestion Integral del Riesgo

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:

- Esquema de Taller Formulado.

- Propuesta de Cronograma de Actividades de
Riesgo

- Presentacion Taller Riesgos

- Listados de Asistencia de talleres realizados
Lo anterior apoyado en el desarrollo del Contrato
044 de 2018

Estado: implementado
Plazo: Cumplido




Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable RIIE Descripcion del Avance Cumplida
Programada
Evidencia:
- Matriz de Riesgos de Corrupcion Vigente
- Plan de Accién Direccion General.
- Propuesta de Cronograma de Actividades de
A la fecha la entidad cuenta con una matriz Riesgo
de riesgos de corrupcion en proceso de - Procedimiento Gestion de Riesgos Administrativos
Una (1) Mapa de . f L
Realizar la consolidacion de los mapas Riesgos Direccién General - mejoramiento y de Corrupcion
14 ) L L = 30/06/2018 La entidad en 2018 realiz6 talleres de 80,0% Lo anterior apoyado en el desarrollo del Contrato
de riesgos de corrupcion. de Corrupcion Planeacion . e o - P ) .
Institucional identificacion, valoracién, andlisis y mejora de 044 de 2018 presenta avance en los riesgos de
Consulta 'y los riesgos de Corrupcién asociados a los corrupcion por proceso
Divulgacion procesos de la UPME
Estado: Parcialmente implementado
Plazo: Cumplido con medio avance
L Si bien el mapa de riesgos de corrupcién se Evidencia: Matriz de Riesgos de Corrupcion Vigente
Dos (2) publicaciones, . ; .
. . . L, encuentra publicado en la Intranet, esta debe sin actualizar
Publicar el Mapa de Riesgos de una Direccién General - : . ) ;
15 L - o 30/07/2018 revisarse y actualizarse durante la vigencia
Corrupcion actualizado. en Intranet y una en el Planeacion . L . .
Portal Web 2018. Se realizo seguimiento al mapa de Estado: No implementado
’ riesgos con corte a Agosto 31 de 2018. Plazo: Cumplido
Luego de efectuar la actualizacién del mapa
de riesgos, se realizard auditoria interna de
calidad a los riesgos y controles. Evidencia: - Informes de Auditoria a los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Gestion Juridica,
De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria, la Planeacion Estratégica e Integral de Hidrocarburos y
Un (1) reporte de . . L - . .
. . L . i . entidad a hecho monitoreo y revision de Demanda y Prospectiva energetica sobre los riesgos
Monitoreo o Efectuar monitoreo y revisién a través gestion Lideres de ] . - . f : :
L 1.6 PP . 31/08/2018 Riesgos a las Procesos de Direccionamiento vigentes sin actualizar.
revision de auditoria interna a los procesos a los Riesgos de Proceso . - . L
Corrupcién Estrategico, Gestién Juridica y Planeacién
’ Estratégica e Integral de Hidrocarburos
Estado: Parcialmente implementado
Se planifica al final de la vigencia realizar un Plazo: Cumplido con bajo avance
informe reporte de gestion especifico al mapa
de riesgos de Corrupcion.
Evidencia: Seguimientos Plan Anticorrupcion y
Tres (3) Informes de Atencion al Ciudadano y al mapa de riesgos de
Seguimiento 17 Real'llzar seg_wmlento ala e_strategla de seguimiento una en Control Interno 31/12/2018 Se rea_llzan Ios” tres _segwmlento a la corrupcion.
gestion del riesgo de la entidad. cada estrategia de gestion del riesgo de la entidad.
cuatrimestre Estado: Implentado
Plazo: Cumplido
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se avanz6 en el disefio del formulario que Evidencia: Acta de asistencia a reunién con la
deben diligenciar los usuarios para el tramite AUNAP el 14 Diciembre de 2018, con el fin de tratar
Automatizar las actividades internas en{Mejora técnolégica de que tiene la Unidad registrado en el SUIT, con el tema sobre asignacién de cupos.
21 . . I A L 30/06/2019 - . . ) - 60%
la gestion de la informacién del trdmite. |interoperabilidad. el fin de realizar dicho formulario en linea para
Subdireccion de la recepcion de solicitudes a través del portal Estado: Parcialmente Implentado
Hidrocarburos. UPME. Plazo: Vigente
Racionalizacion de Se disefiaron formatos preeliminares de Evidencia: Formatos preelimanres de notificacion
Tramites Secretaria General notificacion fisica, con el fin de obtener de i pre g ’
. . R Presentacion Power Poinf Formulario Virtual del
informacién y autorizacién para efectuar Tramite
ificacio i i i Direccién General i ificaci € ’ L
29 Lograr la notificacion de los usuarios|Evidencia del canal y/o 14/12/2018 posteriormente las notificaciones a través de Actas de Reunién con DIMAR y AUNAP.

del tramité a través de otros canales.

punto de atencion.

correo electrénico.

Estado: No Implentado
Plazo: Cumplido con bajo avance




Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Descripcién del Avance

3. RENDICION DE CUENTAS

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible.

Se encuentran publicados en el espacio de
Transparencia y Acceso a la Informacion la
informacién de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion 1712 de 2014 y a la Resolucién
MINTIC 3564 de 2015.

Publicar Informes de Gestién en los Lideres de
31 temas respectivos en el espacio de Un (1) Proceso 31/12/2018 Cada trimestre corresponde al 25%
’ Transparencia y Acceso a la Documentos. Oficina de Gestion
Informacion. de la Informacion El equipo de planeacién de la Direccién
General y la Oficina de Gestion de la
Informacion estén realizando revision a la|
calidad de la informacién esperando solicitar
mejoras a los responsables de la informacién
a publicar actividad que se efectuara en el
mes de septiembre.
A la fecha se cuenta con un documento
denominado "esquema de publicacién” , que
presenta la relacién de la informacion a
publicar en la seccion transparencia de la
péagina web. Este documento cuenta con:
- Nombre o titulo de la informacion,
- Idioma
Revisar y actualizar el esquema de Un (1) esquema Jefe Oficina de :;/l;‘i!\z:ée conservacion
3.2 publicacién UPME. de publicacion. Gestion de la 30/06/2018 |_ Lugar de Consulta
Informacion. - . -
- Fecha de generacion de la informacion.
- Frecuencia
- Dependencia responsable de la informacion
y su actualizacion.
Se actualizd6 en 2018 el documento con el
propdsito de incluir mejorar el esquema de
publicacion.
Lideres de
Un (1) Informe de Proceso Se elabor6 y publico Informe de Gestion
3.3 Preparar Informe de Gestion UPME. Gestion Director General 30/04/2018
L - - UPME del 2017.
Institucional 2017 Oficina Gestién de
la Informacion
L L L Lideres de . .
Elaboracién, preparacion y publicacion Informe de Proceso Se efectu6 Audiencia de Rendicion de
3.4 del informe de la Audiencia de Rendicion de 31/12/2018 [Cuentas 13 de Julio de 2018, se elaboro,

Rendicion de cuentas 2018.

Cuentas 2018

Oficina Gestién de
la Informacion.

preparé y publico informe.

75%

Evidencia: Portal UPME - Transparencia y Acceso a
la Informacion.
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
s/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-
Publica.aspx

Existe informacién desactualizada

Estado: Parcialmente Implentado
Plazo: Cumplido con medio avance

Evidencia: Esquema de Publicacion UPME en
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Docum
ents/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_UP
ME.pdf

Esquema actualizado a 31/12/2018

Estado: Implentado
Plazo: Cumplido

Evidencia:

- Informe de Gestiéon 2017
http://mww1.upme.gov.co/InformesGestion/Informe_
Gestion_UPME_Enero_Diciembre_2017.pdf

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:

- Informe de Audiencia de Rendicion de Cuentas
http://mww1.upme.gov.co/Seguimiento/RendicionCu
entas/Documents/Memorias_Rendicion/Informe_Au
diencia_Publica_2017-2018.pdf

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida




minero energética.
* Taller a partes interesadas frente a Medicion

Inteligente.
*  Socializacion  Incentivos  Tributarios
Eficiencia Energética y Fuentes No

Convencionales de Energia - UPME -ANLA.
* Taller vehiculos recargando el futuro de la
mapa de los que saben.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable REEEY Descripcién del Avance Cumplida
Programada
Se adelant6 proceso de actualizacién de . . L
R . : Evidencia: Excel comparacion de brechas entre la
Un (1) Caracterizacion de Ciudadanos, realizando . . )
: L - guia actual y las guias estudiadas.Documento
documento . estudio y comparacién del cumplimiento de la o )
. . L, o Jefe Oficina de p borrador con Caracterizacion de Ciudadanos,
35 Revisar y ajustar la Caracterizacion de Caracterizacion de Gestion de la 31/10/2018 actual respecto a las Guia de 35.0% usuarios e interesados, ajustada
' Ciudadanos, Usuarios e Interesados Ciudadanos, . Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y ! ' '
. Informacion .
Usuarios e Grupos de Interés tanto del DNP como del . .
. - Estado: Parcialmente Implentado
Interesados. Observatorio de Transparencia y . )
) - Plazo: Cumplido
Anticorrupcion.
Se utiliz6 la red social Twitter y otros canales
como medio de difusién de la Audiencia de . .
Rendicién de Cuentas Bvidencia:
. . Direccién General ’ - Campafias en Twitter cuenta @UPMEOficial de la
Evidencias de la P L S
. ) o Lideres de -, - . ) Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2010-
Usar la red social Twitter cuenta Audiencia de Adicionalmente se utiliza la red social Twitter ) -
3.6 . o Proceso 31/12/2018 ) T 2018 realizada en Sogamoso el 13 de julio de 2018
@UPMEOficial Rendicion de . . los medios de comunicacibn  como
f Oficina Gestion de . . -
Cuentas Sectorial. o herramientas para socializar la gestion de la .
la Informacion. . L Estado: Implentado
entidad, convirtiendose esta en un . .
; L Plazo: Cumplida
mecanismo de rendicién de cuentas.
Segundo Evidencia:
. L 9 . . Lo L - Informe de Audiencia de Rendicion de Cuentas
. . Direccion General Semestre de [Se ejecutdé la Audiencia de Rendicion de . e L
Evidencias de la p . . http://mww1.upme.gov.co/Seguimiento/RendicionCu
- L Lo Lideres de 2018. MME Cuentas Sectorial el 13 de Julio de 2018 en ) -
Participar en la Audiencia Publica de Audiencia de . . entas/Documents/Memorias_Rendicion/Informe_Au
3.7 T . L Proceso programo Sogamoso (Boyacd). En la cual se Lo .
Rendicion de cuentas Sectorial Rendicion de - L . L diencia_Publica_2017-2018.pdf
. Oficina Gestion de | tentativamente |presentaron los avances de la gestiéon de la
Cuentas Sectorial. L
la Informacion. para el mes de [UPME. .
ulio Estado: Implentado
J Plazo: Cumplida
Evidencia:
La UPME particip6 en dos ferias de servicio al - Registros de las Ferias Ciudadanas de Manaure
ciudadano a saber: (Guajira) en Marzo 21 de 2018, Necocli (Antioquia)
* Manaure (Guajira) en Marzo 21 de 2018. en Abril 17 de 2018, San Vicente del Caguan
N . N Cuatro (4) Ferias Jefe Oficina de NGCOC|I‘ (Antioguia) en Abril 17 de 2918. (Caquetd) 26 de Julio de 2018 y Guapi (Cauca)
Participar en las Ferias de Servicio al . - * San Vicente del Caguan (Caquetd) en 26 Agosto 26 de 2018.
3.8 . de servicio al Gestion de la 31/12/2018 .
Ciudadano Ciudadano Informacion Julio de 2018.
’ * Guapi (Cauca) en Agosto 26 de 2018. http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
s/Ferias-ciudadanas.aspx
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/
Paginas/Ferias-ciudadanas.aspx Estado: Implentado
Plazo: Cumplida
No se ejecutd la actividad Dia UPME. Sin
embargo la entidad realizé eventos en los que
Dialogo de doble via con se efectuaron talleres de dialogo en doble via
la ciudadania y sus con la ciudadania estos fueron:
organizaciones. * Taller las mejoras practicas en la captura y
aprovechamiento de Gas Metano en las
Minas de Carbon.
. e .
Secretaria ‘Jornellda de Socializacion de  Incentivos Evidencia: No se realizé la actividad
) Evidencias Evento General Tributarios FNCE y EE en el marco de
3.9 Dia UPME Dia UPME Oficina de 3/05/2018 Congreso Andesco. . . Estado: No implementado
S * Conferencias en programa sectorial Catedra . A
Informacion. Plazo: Cumplido




Fecha

Cumplida

Evidencia:

- Registros del Semillero de Investigacion de la
Maestria de Gestion Sostenible de la Energia con la
Universidad Sergio Arboleda.

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:

- Dia UPME Interno mar 31 de jul de 2018 7:30am
— 12pm (COT) en Cafam Floresta, Bogota, Colombia
- Auditorio Sauces

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:
- Piezas de comunicacién en carteleras virtuales.

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:

- Piezas de comunicacion en carteleras virtuales.
- Piezas de comunicacion en la pagina web de la
entidad

- Publicacién del aviso de prensa en el periédico
Extra Boyaca el 6 de Julio

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Evidencia:

- Mensaje enviado por correo electrénico a todos los
funcionarios de la UPME el dia 10 de julio de 2018
"Conoce los diferentes mecanismos de rendicion de
cuentas”.

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Descripcion del Avance
Programada
Se efectud un evento institucional,
representado en mesa de trabajo con:
" ) SN .
Eventos Institucionales y Mesas de Jefe Oficina de Ser_wllero de Inyesugamon dela N!aestrla en
3.10 |Trabajo con las partes interesadas 2 Eventos Gestion de la 31/12/2018 Gestion Sostenible de la Energia con la
. ara la socializacién de planes Informacion Universidad Sergio Arboleda.
P P ' ' * Catedra UPME Minera con la Universidad
Pedagogica de Tecnolégica de Colombia
UPTC.
Se realizé actividad interna denominada Dia
UPME interno el dia 31 de Julio de 2018, en
Secretaria el cual se efectuaron actividades de:
. Un (1) Dia UPME General - Socializacién de concpetos del Sistema de
311 |Dia UPME Interno Interno Oficina de 31/12/2018 Seguridad y Salud en el Trabajo.
Informacion. - Charla Mario Hernandez.
- Socializacién de la gestion UPME dada por
el Director General.
Una publicacion Carteleras Virtuales Una (1) Jefe Oficina de Se e fectuaron piezas (.je comunicacion - a
R o L o través de la cartelera virtual, motivando la
3.12 |motivacion a la cultura de rendicién y Publicacion en Gestion de la 31/12/2018 o L
" - L cultura de rendicion de cuentas y peticion de
peticién de cuentas. carteleras virtuales Informacion. L
cuentas al interior de la UPME.
Se publica en la pagina web de la UPME
invitacion a participar en el evento de
socializacion de la Metologia para la
presentacion de planes de expansion de
cobertura de Energia Electrica.
Una publicacién de una pieza alusiva Una (1) pieza Jefe Oficina de S ) L .
A : i Publicacion de pieza invitando a la comunidad
3.13 [|ala promocién de la cultura de alusiva a la Gestion de la 31/12/2018 L o
s S L a participar en evento Plan Indicativo de
rendicién de cuentas. promocion. Informacion. : P
Combustibles Liquidos.
Asi mismo se continuardn generarando
piezas incentivando a la ciudadania, usuarios
y grupos de valor a participar de los eventos
y actividades que la entidad ejecute.
) Remitir un mensaje a través del
3.3. Incentivos para S - . - L - " . S
- VoS p correo institucional a los funcionarios El envi6 de Un (1) Jefe Oficina de Se han remitido piezas de comunicacion a
motivar la cultura de la . P o p : .
rendicién y peticion de 3.14 |y servidores publicos de la UPME correo a toda la Gestion de la 31/12/2018 [través de correo electronico promoviendo la
cuentas promoviendo la cultura de rendicion institucion. Informacion. cultura de la rendicion de cuentas.
' de cuentas.
Se programa actividad de sensibilizacion en la
Ley 1755 de 2015 el 14 de Septiembre con el
. - propésito de sensibilizar a los funcionarios de
315 Sensibilizar en la Ley 1755 de 2015 a as(ils?t;sctiaaiela Jgfsggglgz Ic;e 31/08/2018 la entidad, el buen servicio al ciudadano,
' los funcionarios de la UPME. S L tiempos de respuesta, etre otros.
sensibilizacion Informacion.

Como actividad de apoyo se realiz6 taller de
sensibilizacion del cddigo de integridad y
servicio al ciudadano.

Evidencia: Listado de Asistencia.
Presentacién Actividad

Estado: Implementado
Plazo: Cumplido




Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Descripcién del Avance

Cumplida

3.16

Publicar en la pagina web los
documentos de planeacién para
recibir o atender comentarios de
nuestras partes interesadas.

2 Documentos
publicados para
comentarios

Lideres de
Proceso
Secretaria
General

31/12/2018

Se publicaron para comentarios en la pagina

web de la UPME:

* Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

* Plan Indicativo de Expansiéon de
Cobertura de energia eléctrica.
* Plan Indicativo de Combustibles Liquidos

* Plan de Expansion de Generacion

Transmision.

Si bien ya se cumplié la meta establecida, se
hard seguimiento para que se realice la
publicacién para comentarios de los demas
Planes que elabora la Unidad, con el fin de
motivar la cultura de la rendicion y peticion de

cuentas.

Evidencia:

- Metodologia para presentacion de los Planes de

Expansion de Cobertura.

http://mww.siel.gov.co/Inicio/CoberturadelSistemalint

ercontecadoNacional/Publicaciones/tabid/83/Default.
aspx

la

- Plan de Expansién Generacion Transmision 2017-

2031

http://imwwl.upme.gov.co/Paginas/Energia-

Electrica.aspx

- Registro de Publicacién a comentarios del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

- Plan Indicativo de Combustibles Liquidos
http://www1.upme.gov.co/Paginas/Hidrocarburos.as
px

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

3.4. Evaluacion y
retroalimentacioén a la
gestién institucional

3.17

Evaluar y realizar seguimiento a la
Estrategia de Rendicién de Cuentas

3 Informes de
Seguimiento uno
cada cuatrimestre

Control Interno

31/12/2018

Se realiz6 el tercer informe de seguimiento a
la Estratégia de Rendiciéon de Cuentas a

través del presente instrumento.

Evidencia:
- Seguimiento Plan Anticorrupcén y Atencion al
Ciudadano I, Il y Il Cuatrimestre.

Estado: Implementado
Plazo: Cumplido




Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Descripcién del Avance

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATE

NCION AL CIUDADANO

Estructura administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

4.1

Elaborar un informe anual sobre la
gestion del servicio al ciudadano en la
UPME, en el que se incluya
informacién de la gestion de los
tramites y servicios de la entidad.

Un (1) Informe.

Direccién General
Planeacion

Oficina de Gestién
de la Informacioén.

31/12/2018

Informe ante el
Desemperio de la UPME.

Informe Anual de Participacion y Servicio al
Ciudadano vigencia 2018, sobre la gestion
realizada, con el propésito de presentar el
Comité de Gestion y

Evidencia:

Evidencia: Informe que contiene la gestion
adelantada durante el afio 2018 sobre la gestion del
servicio al ciudadano de la UPME.
https://drive.google.com/drive/folders/1BSoRs_iQgC
JKsSmY5Cp7DnXrEguEzy0G

Estado: Implentado
Plazo: Cumplido

Fortalecimiento de los
canales de atencion.

4.2

Efectuar un andlisis del 2017 del uso
de los canales de atencion dispuestas
por la UPME.

Un (1) Informe del uso
de los canales de
atencion.

Secretaria General
— Atencion al
Ciudadano.

31/12/2018

canales 2017.

incluye la percepcion de los canales.

_2017.pdf

analizar posibles acciones de mejora.

Se cuenta con informe del uso de los canales
de atenciéon disponible por la UPME. Sin
embargo se complementard4 esta actividad,
realizando una comparacion de la utilizacién
de los canales de atencion disponibles por la
UPME durante el 2018 vs la utilizacién de los

Se presentaron adicionalmente los resultados
de la encuesta de satisfaccion 2017, el cual

http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/
Documents/Informes_Encuestas/Ver_informe

Se elabor6 el informe de la encuesta de
satisfaccion 2018. En el que esta pendiente la
presentacion de los resultados al Comité de
Gestion y Desempefio actividad que se
efectuard en 2019, con el proposito de

Evidencia: Informe que contiene el comportamiento
de cada uno de los canales dispuestos por la UPME
y que han sido utilizados por los ciudadanos durante
el afio 2017.
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Docum
ents/Informes_Encuestas/Ver_informe_2017.pdf

Estado: Implentado
Plazo: Cumplido

Talento Humano

4.3

Efectuar actividades con el fin de
fortalecer la cultura del servicio al
ciudadano.

Registros de
actividades de
fortalecimiento.

Secretaria General
— Atencion al
Ciudadano y

Talento Humano.

21/10/2018

actividades
para mejorar la atencién al ciudadano:

Administrativo 'y de lo
Administrativo.

la Informacién Publica.

Se incluyeron en Plan de Capacitacion 2018
relacionadas con mecanismos

* Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento
Contencioso

* Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.
* Ley 1712 de 2012 Transparencia y Acceso a

Evidencia: Plan Institucional de Capacitacion y Guia
para ensefiar a los funcionarios a transferir una
llamada. Capacitacion sobre la Ley 1712 de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1tzFrdHH_3Ls
djYZZsC7L1FTOeFvVCAWL

Estado: Implentado
Plazo: Cumplida

Normativo y
procedimental.

4.4

Realizar seguimiento a la respuesta de
las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias. Elaborar
Primer Informe Semestral de
Seguimiento PQRSD’s

Dos (2) Informes de
PQRSD’s uno cada
Semestre

Secretaria
General

Oficina de Gestién
de la Informacion

31/12/2018

segundo semestre de 2018 a las PQRDS

Se efectud informe de seguimiento a primer y

Evidencia:
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Peticio
nes%20UPME/InformesAtencionCiudadano/1%20Se
mestre%20de%202018.pdf - Informe
correspondiente al Primer y Segundo Semestre del
afio 2018

Estado: Implementado.
Plazo: Cumplido




Fecha

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Descripcién del Avance Cumplida
Programada
Evidencia: Registros de las Ferias Ciudadanas de
La UPME participo en dos ferias de servicio al Manaure (Guajira) en Marzo 21 de 2018, Necocli
ciudadano a saber: (Antioquia) en Abril 17 de 2018, San Vicente del
* Manaure (Guajira) en Marzo 21 de 2018. Caguan (Caquetd) 26 de Julio de 2018 y Guapi
* Necocli (Antioquia) en Abril 17 de 2018. (Cauca) Agosto 26 de 2018.
Relacionamiento con el Participar en las Ferias Ciudadanas [Cuatro (4) Ferias de . * San Vicente del Caguan (Caquetd) en 26
ciudadano. 45 Sectoriales servicio al Ciudadano Secretaria General 31/12/2018 Julio de 2018. http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
* Guapi (Cauca) en Agosto 26 de 2018. s/Ferias-ciudadanas.aspx
http://mww1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/ Estado: Implentado
Paginas/Ferias-ciudadanas.aspx Plazo: Cumplido
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Evidencia:
http://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
s/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-
Publica.aspx.
. . L Lideres de Se encuentran publicados en el espacio de Mantiene atualizada la informacién minima de
Mantener actualizada la informacién|Documentos . L
L ) Proceso Transparencia y Acceso a la Informacion la acuerdo con la
minima de acuerdo con la Ley 1712 de|actualizados en la web . L . . .
. . informacioén de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, se realizan revisiones
5.1 2014, articulos 9, 10 y 11 y su Decreto|en Transparencia y - 31/04/2018 . 90,0% .
. Oficina de Ley de Transparencia y Acceso a la trimestrales.
Reglamentario 103 de 2015 vy laJAccesoala e L L . . . L »
Resolucion 3564 de 2015 Informacion Informacion Informacion 1712 de 2014 y a la Resolucion Existe desactuallzad_a informacion - Resolucién de
' ' MINTIC 3564 de 2015. costos de reproduccion de documentos
Estado: Parcialmente Implementado.
Plazo: Cumplido
Evidencia: Formato de evaluacion Ley de
Dos (2) Informes de : L
Lo N N . L . . Transparencia y Acceso a la Informacion
Efectuar seguimiento a la actualizacion|seguimiento Direccion General Se cuenta con matriz de seguimiento al ) . o
. . . . s . : L correspondiente al cuarto trimestre del afio 2018.
5.2 de la informacién publicada en el|Transparenciay Acceso |- Planeacion 31/12/2018 cumplimiento de la informacion reportada en
' espacio Transparencia y Acceso a la|a la Informacion en el |- Control Interno el espacio de Transparencia y Acceso a la .
- ) L Estado: Implementado
Informacion. primer y tercer Informacion. . .
. Plazo: Cumplido
trimestre.
Lineamientos de Mantener actualizada la informacién en Direccién General - Evidencia:
Transparencia Activa la plataforma SUIT del tramite de Planeacion L P - Registro de datos de Operacién en SUIT hasta
) i .~ |Un (1) reporte Se reportan los datos de operacion del tramite
asignacion de cupo de combustible| . . L - agosto de 2018
5.3 . Trimestral de loas datos . L 31/12/2018 de asignaciéon de cupos a primer y segundo
para empresas acuicolas y efectuar la S Subdireccion de . -
L ) . o de Operacioén en SUIT. : trimestre en el aplicativo SUIT. . .
revision del mismo para identificar Hidrocarburos Estado: Parcialmente Implementado
mejoras. Plazo: Cumplido
Evidencia:Correos Electrénicos Remitidos al
profesional sectorialista Minas y Energia encargado
Se realizé la inscripcién en el SUIT del de’as_|st|r y asesorar a la UPME en el Registro de
- . Tramites y OPAS en SUIT.
Tréamite de emision de conceptos a proyectos . P .
SR - L Registro en SUIT del Tramite Evaluacién de
de eficiencia energética/gestion eficiente de la N . L .
. Lo p - proyectos de Eficiencia Energética/Gestion Eficiente
Revisar los elementos juridicos de los energia. en el marco de lo definido en la de Eneraia
procedimientos  identificados  para Lideres de Resolucion 1099 de 2017 y el Decreto Ley gla.
5.4 definir trabajo de actualizacién de la SUIT actualizado. Procesos 31/12/2018 019 de 2012. . ” . .
. o L - MIR Manifestacion de impacto regulatorio.
informacién de Tramites y OPAS en Misionales

SUIT

Se adelantaron documentos para registrar el
tramite Emisién de certificado de proyectos de
FNCE. Se espera registrar esté tramite en
SUIT en 2019.

Ficha Técnica de andlisis del trdmite Procedimiento
emision de conceptos a proyectos de eficiencia
energética/gestion eficiente de la energia

Estado: Implementado
Plazo: Cumplido




Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable REEEY Descripcién del Avance Cumplida
Programada

Evidencia: Procedimientos formulados en revision
por parte de los lideres de proceso de:

Durante el primer trimestre de 2018 se trabaj6 * Procedimiento Emisién de Certificacion de
Matriz Excel en la formulacién de los procedimientos: Proyectos de FNCE.
Lineamientos de Revisar los procedimientos de la Andlisis de Tramites Lideres de * Procedimiento Emision de Certificacion de * Procedimiento emisién de conceptos a proyectos
Transparencia Pasiva 55 entidad a fin de identificar nuevos Servicios UPME y Proceso 31/12/2018 Proyectos de FNCE. 75,0% de eficiencia energética/gestion eficiente de la
p servicios 0 nuevos tramites. ’ Misionales * Procedimiento emisién de conceptos a energia.
proyectos de eficiencia energética/gestion * Agenda Reunién DAFP

eficiente de la energia.
Estado:Parcialmente Implementado
Plazo: Cumplido

Evidencia:

-Registro inventario de activos de informacion.
http://mww1.upme.gov.co/InformacionCifras/Publicac
iones/Documents/GestionDocumental/Activos_Infor

Se encuetra publicados los instrumentos de

Mantener y actualizar los instrumentos|+ Registro de inventario gestion de la informacion 2018.

de gestion de la informacion. de activos de . . . . :
- : - ) . - Oficina de Se encuentra publicado el inventario de macion_upme.pdf
» * Registro de inventario de activos definformacion, s . . L , .
Elaboracion de informacion « Esquema de Informacion activos de informacion en la pagina web, el
Instrumentos de Gestion 5.6 ) s quem 30/11/2018 cual contiene la clasificacion del activo por Esquema de Publicacion:
L « Esquema de publicacion de|publicacién de . . e - ) o P . . .
de la Informacion. informacion informacion Secretaria General informacién puablica, informacion publica http://mwwl.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
P . i - g . - clasificada e informacion clasificada. s/Esquema-de-publicacion.aspx
* Indice de informacién clasificada y|e Indice de informacion
reservada. clasificada y reservada.

Se actualiza el Esquema de publicacion a
Diciembre de 2018. Estado: Implementado.

Plazo: Cumplido

Evidencia: correo con propuesta Criterio de
Accesibilidad
Link:

Un (1) informe de

. ) ) andlisis con los Oficina de
Analizar mecanismos a implementar

L . o - . |mecanismos a Informacion Se cred espacio en el link Transparencia y . L .
Criterio Diferencial de para dar cumplimiento al criterio|, NP o http://mwwl.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pagina
- 5.7 . ) o implantar con respecto 30/11/2018 Participacion Ciudadana resaltando el Criterio L . oo
accesibilidad. diferencial de accesibilidad a la o : . ) ) . L s/criterio-diferencial-accesibilidad.aspx
. o al criterio diferencial de |Secretaria General Diferencial de Accesibilidad a la Informacion
informacién. S
accesibilidad a la ]
) L Estado:Implementado.
informacion. . .
Plazo: Cumplido
Evidencia:
Secretaria General http://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Peticio
— Atencion al nes%20UPME/InformesAtencionCiudadano/1%20Se
. 0, 0, -
Monitoreo del acceso a la Dos (2) informes de ciudadano Se efectud informe de seguimiento a primer y mestre%20de%202018.pdf - Informe

5.8 Elaborar informe de PQRDS 31/12/2018 correspondiente al Primer y Segundo Semestre del

segundo semestre de 2018 a las PQRDS afio 2018

informacion publica. seguimiento.

Oficina de Gestion
de la Informacién
Estado: Implementado.
Plazo: Cumplido

@
=

iciativas Adicionales

Evidencia:
- Autodiagnéstico MIPG Politica de Integridad
- Test de percepcion sobre integridad

Se efectuaron las actividades: - Campafia "Con nuestras manos estamos firmando
. Campafia Huellas Valores un compromiso con la integridad "
Secretaria General P . by
. ' ' _ Talento Humano Taller Codlgo’d_e Integridad Campan_e} Hugllas Valores
6.1. Iniciativas Adicionales 6.1 Ado_pt_ar el (_:odlgo de |nte_gr|dad Y| Encuesta y Resultados. | con apoyo de la 31/08/2018 Encuestas Cédigo de Valores. 80,0% Resolum_on namero 021 del '16 de'Er_Iero de 2018
socializarlo al interior de la entidad. Oficina de Gestién por medio del cual se adopt6 el Cédigo de

de la Informacion Adopcion de laResolucién nimero 021 del 16 Integridad de la UPME.

de Enero de 2018 por medio del cual se Falta socializarlo al interior de la entidad

adopt6 el Cadigo de Integridad de la UPME.
Estado: implementado
Plazo: Cumplido




& Ubme

Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

TODOSPORUN
® NUEVO PAIS

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Cronograma MRC

Seguimiento a 31/12/2018

Observaciones Contro Interno

La actualizacion del Mapa de Riesgos el marco de la ejecucion del Contrato No. 044 de
enla i6n y mejc de los
de Gestion de la UPME ... en la identificacion, andlisis y valoracion de los

Proceso - — — Avance Efectividad de los Controles Acciones Adelantadas
Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacion
: : " Actas Comités de Direccion
1. Falta de seguimiento y revision por 1a direccion. Alteracion y/o incumplimiento en la entrega de informacion eD: 1:;“;: ; rr:gg:iirozléjaellrm::zgseodesioégnsst:é{:g;?do Actas Comité de Desarrollo Administrativo
Direccionamiento Estrategico 2. Deficiente planeacion y omision de las normas. Y Pl 9 Preventivo | 20/01/2017 30-ene-17 100% os diag! el p y (abl Actas Comité de Control Interno
. i oportuna de Planeacion de la UPME. acciones con el prop6sito de lograr el cumplimiento de las s ”
3. Partes interesadas en informacion errénea. metas. Seguimiento a los Planes de Accién
. Segquimiento a la ejecucion presupuestal.
1 Desconocimiento en el manejo y seguridad de la sHeaszzlangn’r;T:(l::rdlzsezilvrzlgc:dc;%’::ﬁ?mramos 4 |LauPVE esta implementando el Sistema de Gestion de
i i i I . . i i i 6 ion. Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 93% i . L " i ion - liz6 ité
Direccionamiento Estrategico informacion. Uso indebido de la informacién de la planeacion. documentacion en el sistema de Gestion de la Calidad de Segundiad‘de la Imormaclon‘ SGSIy se realizé Comité
. " de seguimiento el 15 de Noviembre de 2017.
acuerdo con la implementacion del SGSI
1. Busqueda de protagonismo en otros sectores de la e : .
o En las verificaciones realizadas por control interno, no se
administracion piblica Manipulacién y/o de la ir que se ha evidenciado manipulacion o alteracién de la j ion de y del Plan
icacio 4gi . i6 ivos. 20/01/2017 30-ene-17 : o JEas Y
Comunicacién Estratégica 2 A“SE"C‘?‘ de cana\?s de comunicacion efectivos. . comunica. 100% informacién, encontrando que los controles han Estratégico de Comunicacion de la UPME
3. Ausencia de revision en comités de informacion y :
1A funcionado.
comunicacion.
* Falta de procedimientos establecidos.
PROCESOS MISIONALES (Demanda, |+ c i6n de poder en funcionari * Subutiizacién de productos contratados (estudios | No se ha el hecho de
Energia Eléctrica, Mineria e * Falta de sistemas de informacién que generen|analisis) que no generan valor agregado. Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% 0 a afavor de terceros, lo cual muestra que los controles  |Revisién y actualizacién de procedimientos.
Hidrocarburos) transparencia dentro y fuera. * Emitir conceptos sesgados a favor de un tercero. han funcionado pero se deben fortalecer.
[* Desconocimiento
Hasta el momento de esta verificacion encontramos que
Planeacion Estratégica e Integral de . ” " irecci6 i i i i i
~strateg 9 Falta de de dela Indebido uso de Ia informacion. Preventivo | 20/01/2017 30-ene-17 100% |1 subdireccion de hidro ha La UPME esta implementando el Sistema de Gestion de
Hidrocarburos procedimientos con el fin de controlar y mantener la Seguridad de la Informacion.
informaci6n de la UPME.
Planeacion Estratégica e Integral de o si * isi i . o imi
= gl g Establecer un cupo de CONSUMO A un usuario sin que este|* No c‘u‘mphm‘\enlo de los requisitos establecidos en la| Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% Se cumplen los control de verificacion dentro del proceso rfic del blec de los de
Hidrocarburos halla cumplido con los requisitos del proceso. vigente. revision en el procedimiento.
Gestion de Proyectos Energéticos N Concentracion de ac!lvlqades en un solo funcionario. Perdida de !a informacion de los proyectos y emision de . Lo controles verificados muestran que no se han alterado D a de los enlos
Falta de programacion para efectuar y técnicos y alterados con beneficio a| Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% los datos de los proyectos y que la informacion esta
(Fondos) " aplicativos dispuestos para ello.
controles por areas. un tercero. salvaguardada en el aplicativo de proyectos de fondos.
Revision de los puntos de control establecidos en el
proceso y procedimientos de Divulgacion Minero
Los controles son visibles en los procedimientos de Energetica.
" " " ™ Herramientas obsoletas de divulgacion y carencia de|[No informar oportunamente, ni actualizar los medios de " " .
. " i i Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 : . .
Divulgacion Minero Energética comités editoriales. divulgacion y alterar la informacion real. ventiv 10% fjlvulgacnfSn y hasta el mgmento no se ha al{efadg a Con el fin de fortalecer el proceso se realiza revision de
informacién real, se aplican los filtros de verificacion. 5 " .
los procesos de la OGI relacionados con la divulgacion y
la comunicacion, se debera en 2018 realizar su revision e
+ Debilidades tecnologicas. Los controles establecidos no han sido efectivos atin,
Planeacion Estratégica en Gestion de . . fi 0
ol °d A | + Baja estandarizacion en procedimientos y procesos para :?;2:? \In?:)erl:‘aoc?:r‘w 0 dafio a los sistemas con el fin de| pyoyenivo | 20/01/2017 30-ene-17 25% ::I"S?:Ze"k‘;lzzgﬁ‘en e hcam"’('f:f‘:sii"me; . si y de las N de
nformacion Sectorial el control de la informacién. " P v y
tecnoldaicos.
* Falta de seguimiento y control en el sistema de gestion Perdida y/o alteracion de documentos yio carpetas de las Los controles han sido efectivos de momento, ya que no | Se realiz6 revision aleatoria de hojas de vida, formato
Gestion del Talento Humano documental. 3 Y h ¥ P Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% se ha alterado la informacién ni extraviado carpetas de control de prestamo de carpetas y custodia bajo llave y 2018 "Prestar asesoria 'y
Hojas de Vida de los servidores de la UPME. . P o -
* Tréfico de Influencia: hoias de vida. ilidad de General.
Se debe mejorar en el seguimiento y control en el manejo
de los procesos de Gestion del Talento Humano, e
implantar una periodicidad de meidicién y seguimiento ya y enlos p sobre la
N Manejo inadecuado en los procesos de Gestion dell eficacia de los puntos del control del proceso de Gestion
Ausencia de seguimiento y cumplimiento de los Talento Humano (liquidacion ago de nomina que se evidencia debilidades en los sistemas. del Talento Humano.
p y q Y pag "N Yl preventivo | 20/01/2017 30-ene-17 70% : .
" prestaciones  sociales,  seleccion,  vinculacion | Plan de mejoramiento para mejorar la medicion,
Software no apto e inadecuadamente parametrizado. . Sin embargo se observa el cumplimiento a la .
desvinculacion, etc). y a los controles y del
normatividad y a los procesos del talento humano. Se
proceso de talento humano.
constituyo plan de mejoramiento con el fin de fortalecer el
control, seguimiento de los procesos.
Los controles han sido efectivos, por cuanto no se han Socializar los pr de la Gestion Fi iera y
. " . materializado riesgos en el manejo de la informacién realizar su revisién y actualizacion si existen
Realizacién de pagos sin el lleno de los requisitos o con| : -
- " : i financiera. modificaciones.
* Procedimientos no divulgados, a no conla de La herramienta SIIF Nacién permite la gestion finaciera
Gestion Financiera incumplidos. la Entidad o afectar rubros que no correspondan al objeto| Preventivo | — 20/01/2017 30-ene-17 100% . e P! 9
N N . " N ! ODe En el marco de las NICSP se deberan ajustar los con informacion transparente.
Falta de controles y filtros para el seguimiento. del gasto, a beneficio propio a cambio de retribucion| i " - . . . e "
" procedimientos del proceso de gestion financiera y revisar | Se realiz6 actividad de implantacion y ajustes en las
economica. . " . . y A
si este cambio impacta en su relacionamiento con otros  [NICSP, esta pendiente la adopcién de los cambios en el
procesos de la entidad. sistema de gestién de la UPME.
* Falta de seguimiento de los procesos legales y de los . . - Mantener lista de verificacion de documentos en
. En la verificacion se observé que han funcionado los
establecidos en el SGC. Perdida, alteracion, ausencia y retardo de los documentos| o < carpetas contractuales.
N Y . Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% controles para mitigar los riesgos de corrupcion en el
Desorganizacion en el sistema de gestion documental y|precontractuales y contractuales. . - Control de acceso a los documentos fisicos
manejo del proceso de contratacion.
de archivo. contractuales.
- Comité de Contratos.
Los controles son claros y efectivos hasta la fecha, no se |- Fichas de Proyectos.
s i * Aceptacion de compromisos presupuestales que no se|Celebracion de contratos sin el lleno de requisitos o que ha materializado ningln riesgo de 6n y todos - de C
Gestién Juridica Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% 1y . .
ajustan a los objetivos de la UPME. no se ajusten a las necesidades de la entidad. cumplen los requisitos establecidos de acuerdo con la - Publicacién en SECOP de la informacién contractual.
norma. - de virtuales y
fisicos.
licabili | N i En el seguimiento a este riesgo se ha verificado que se
 Desconocimiento de Ia normatividad legal aplicable ylo|"2PicaPiidad de las normas en materia de contratacion ! cumplan las normas y que los controles mitiguen las | Incluidas actividades en el procedimiento de control de
plblica, procesos legales y judiciales a favor de| Preventivo | 20/01/2017 30-ene-17 100% ! or > € m
carencia controles legales. contratistas. posibles desviaciones, por lo cual no se ha p el arequisitos legales.
- favorecimiento de terceros.
* Procedimientos no documentados.
- . . * Falta de conocimiento en los procesos de contratacion. |Manejo inadecuado en los procesos de contratacion de Los controles han sido efectivos, ya que el manejo en la
Gestion Administrativa N h s g Preventivo 20/01/2017 30-ene-17 100% adquisicion de bienes y servicios admtivos ha sido Ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
Falta de Planeacion para la adquisicion de bienes y|bienes y servicios administrativos y de apoyo. \ransparente.
servicios. P )
 Falta de elaboracion del Plan de Auditorias. Actuacién subjetiva en la seleccion de dreas y procesos a Los fitros y controles han sido efectivos para garanizar la | E1°cucion del Programa Anual de :
* Falta de procedimientos o actividades para laj d yp Correctivo | 20/01/2017 30-ene-17 100% s firos y VoS para garz - del Comité de C de Control
: auditar. objetividad en el proceso de evaluacion y seguimiento.
comunicacién del Plan de Auditorias. Interno.
Evaluacién y Control * Deficiencia en el seguimiento por el Comité de ) - - N Y del Control
Coordinacion de Control Interno de la UPME Enfogues sesgados por intereses politicos, economicos o . Los filtros y controles han sido efectivos para garantizar la de Documentos para el control de Documento Externo
i de estatus en las directrices para la realizacion de las| Correctivo 20/01/2017 30-ene-17 100% (Normatividad).

de la
evaluacion, control y seguimiento.

aplicable para|

auditorias.

objetividad en el proceso de evaluacion y seguimiento.

- Incluidas actividades en el procedimiento de control de
documentos el seguimiento a requisitos legales.

riesgos de corrupcion y administrativos en los procesos de la UPME, acorde con la
metodologia establecida por la entidad.” se encuentra pendiente de validacion por parte
de los lideres de proceso, su consolidacion y correspondiente publicacion. EI
seguimiento y evaluacion por parte de Control Interno se realizara en el primer
cuatrimestre de 2019

Fecha de Actualizacién - Noviembre 31 de 2017
Fecha de Seguimiento: Diciembre 31 de 2018




