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PERIODO:

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion

Mayo - Agosto de 2014
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Planeacion - Control Interno.

En el Seguimiento al mapa de
riegos de corrupcién con corte a
agosto 31 de 2014, se encontrd
en nivel de avance aceptable.

Identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de
corrupcion y ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Subdirecciones - Planeacion

No se han observado ajustes al
mapa de riesgos de corrupcion a
la fecha.

Socializacion interna del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Subdireccion de Informacién -
Planeacion

Se mantiene la socializacién en
la intranet de la UPME.

Estrategia Antitramites.

Revision de Procesos y Procedimientos de la UPME

Gestién de Calidad

Unicamente contamos con un
tramite, el cual cuenta con
procedimiento revisado.

Estrategia de rendicion
de cuentas.

Estructurar el cronograma del proceso de rendicion de
cuentas y llevar a cabo su ejecucion.

Secretaria General

Comunicaciones.

-{rendicion  de

Se llevé a cabo la audiencia de
cuentas en
Medellin el 29 y 30 de julio de
2014,

Realizar actividades de publicacion de informacion
peribdicamente en medios (Portal Web, Intranet,
Redes Sociales, efc.).

Secretaria General -

Comunicaciones.

En la pagiba web de la Upme se
han efectuado las publicaciones
respectivas.

Mecanismos para mejorar la
atencidn al ciudadano

Implementar el Plan
Comunicaciones.

Estratégico  de

Secretaria General

Comunicaciones.

La Unidad cuenta con el Plan
Estratégico de Comunicaciones.

Socializar los lineamientos establecidos en el
Plan Estratégico de Comunicaciones.

Secretaria General

Comunicaciones.

Las socializaciones respectivas
se han efectuado.

Revisar el procedimiento y protocolo de atencidn
y servicio al ciudadano.

Atencion al Ciudadano -
Secretaria General

Procedimiento  elaborado vy
disponible en el Sistema de
Gestidn Integral Upme ITS.

Disefiar y presentar para aprobacion una
encuesta para medir el indice de satisfaccion de
los usuarios, frente a la atencidn recibida.

Atencion al  Ciudadano
Secretaria General

La UPME cuenta con encuesta

que mide la satisfaccién de los
usuarios.

Aplicar la encuesta disefiada para medir el indice
de satisfaccion de los usuarios frente a la
atencién recibida.

Atencién al Ciudadano -
Secretaria General

Se viene aplicando la encuesta
en las diferentes actividades
donde la UPME a participado.

Elaborar y hacer seguimiento a los informes de
ley.

Control Interno

Al corte de seguimiento 100%
actividad cumplida.
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Estrategia, mecanismo,

medida, etc

Actividades

Realizar estrategias comunicativas para recordar
el proceso, las normas, procedimientos vy

Publicacion
Enero 31

Secretaria General

Anotaciones

Se mantienen las estratégias de
comunicacion  aplicadas  en
contratacion.

Otras:

Secretaria General

Se mantienen las estratégias de
comunicacién  aplicadas en
contratacion.

Secretaria General

Actividad realizada a principio
de afio.

: : X
documentos necesarios en materia de
contratacion.

Realizar estrategias comunicativas sobre los
incumplimientos relativos a la normatividad X
contractual, disciplinaria, fiscal y penal.

Realizar un taller prictico sobre elaboracion de
estudios y documentos previos para las X
modalidades de contratacion.

Realizar  estrategias comunicativas  sobre
liquidacion de contratos, vigencia fiscal anual y X

reserva presupuestal.

Secretaria General

Se efectio socializacion a
principio de afio y en la intranet
de la Upme se socializa esta
labor.
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