ENTIDAD: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA.

Upme SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PERIODO:

Agosto 31 | Diciembre 31

Septiembre - Diciembre de 2014

TODOS POR UN
- NUEVO PAIS

ANOLd U

o . i N Estratégia cumplida al cierre de
Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion X X X Planeacién - Control Interno. : g_ P
la vigencia 2014.
Identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de ; ; o No observaron ajustes al mapa
Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 ; y f 9 & X X X Subdirecciones - Planeacion s 4 i 4
corrupcion y ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion. de riesgos de corrupcion.
Socializacion intena del Mapa de Riesgos de y . x Subdireccién de Informacién -|Divulgacién permanente en la
Corrupcion. Planeacion intranet de la UPME.
La UPME cuenta con el tramite
de  Asignacion Cupo de
: s - _ e . Combustible ara Empresas
Estrategia Antitramites. Revision de Procesos y Procedimientos de la UPME X X X Gesti6n de Calidad ; 5 i
Acuicolas, el cual cuenta con
procedimiento debidamente
revisado.
En la Pagina web de la unidad
Estructurar el cronograma del proceso de rendicion de X X X Secretaria General -|existen las memorias de la
. __ cuentas y llevar a cabo su ejecucion. Comunicaciones. rendicion de cuentas efectuada
Estrategia de rendicion
en el 2014.
de cuentas.
Realizar actividades de publicacion de informacién d Estratégia cumplida durante el
s ; Secretaria General S ki
periodicamente en medios (Portal Web, Intranet, Redes X X X A afio en la pdgiba web de la
: Comunicaciones.
Sociales, eic.). Upme.
piy . Cumplida la estartégia la Unidad
Implementar el Plan Estratégico de Secretaria General B £ . s
o X X X L cuenta con el Plan Estratégico
Comunicaciones. Comunicaciones. S
de Comunicaciones.
Socializar los lineamientos establecidos en el Plan X ” 5 Secretaria General -|Durante la vigencia se cumplio
Estratégico de Comunicaciones. Comunicaciones. la socializacion respectiva.
A% 23 5 : Procedimiento  elaborado
. ; Revisar el procedimiento y protocolo de atencion Atencion al Ciudadano | ] ] !
Mecanismos para mejorar la . i X X X s disponible en el Sistema del
s . y servicio al ciudadano. Secretaria General b
atencion al ciudadano Gestién Integral Upme ITS.
Disefiar resentar para aprobacion una ot ) Estratégia cumplida La UPME
¥ ) 'p i P y e Atencion al Ciudadano - 8 P '
encuesta para medir el indice de satisfaccion de X X X Sairatarli Ganeral cuenta con encuesta gue mide
los usuarios, frente a la atencion recibida. la satisfaccion de los usuarios.




ENTIDAD: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia, mecanismo,
medida, etc

Actividades

Publicacion

Actividades Realizadas

PERIODO: Septiembre - Diciembre de 2014

- TODOSPORUN
€~ NUEVOPAI

QUIDAD EDUCALION

Responsables

Anotaciones

Aplicar la encuesta disefiada para medir el indice

Se aplico la encuesta en las

Atencion al Ciudadano - £
de satisfaccion de los usuarios frente a la X X X 4 diferentes actividades donde la
o5 o Secretaria General FR
atencion recibida. UPME participd en el 2014.
Elaborar y hacer seguimiento a los informes de Durante el 2014 100% actividad
X X X Control Interno ;
ley. cumplida.
Realizar estrategias comunicativas para recordar i 2
24l Estratégia cumplida, se mantuvo
el proceso, las normas, procedimientos vy y 1 :
i L X X X Secretaria General la comunicacién aplicada en
documentos necesarios en materia de oy
o contratacion.
contratacion.
Realizar estrategias comunicativas sobre los Estratégia cumplida, se mantuvo
incumplimientos relativos a la normatividad X X X Secretaria General la comunicacién aplicada en
Gitas: contractual, disciplinaria, fiscal y penal. contratacion.
Realizar un taller practico sobre elaboracion de e g S
# % 2 Estratégia cumplida a principio
estudios y documentos previos para las X X X Secretaria General de afio
2d -
modalidades de contratacion.

. . £ Se efectio socializacion a
Realizar  estrategias comunicativas  sobre e L ;
sy : e 5 principio de afio y en la intranet
liquidacion de contratos, vigencia fiscal anual y X X X Secretaria General

reserva presupuestal.

de la Upme se socializd esta
labor durante el afio.

Profesional Especializado - Control Interno

Nombre: Pablo Vergara Gomez
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Firma:

Profesional Especializado - Control Interno




