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Observaciones

progr

Actividades cumplidas | % de A\rantel

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Para el corte de Diciembre 31 de 2016, estaban programadas tres (3} actividades, las cuales se
cumplieron en un 97% quedando en zona Alta.

- Se construyd el Manual para la gestién integral del Riesgo y existe el documento Programa para
el Manejo Integral del Riesgo el cual se debe aprobar en el proximo Comité de Desarrollo
Administrativo.

- Se efectud seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Racionalizacidn de Tramites 2 1

Esta accién de racionalizacién tiene corte de finalizacion marzo de 2017. Se amplié su plazo de
ejecucion debido a que es una actividad que requiere coordinacién con organismos externos.

Rendicién de Cuentas 5 5

Para el corte de diciembre 31 de 2016, estaban programadas cinco (5) actividades, que se
cumplieron en un 100% quedando en zona Alta.

- Durante la vigencia 2016 la entidad realizé un esfuerzo per por dar cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014 y la Resolucién MINTIC 3564 de 2015 , siendo de esta manera la UPME|
promotor del acceso a la informacién piblica bajo las cualidades y caracteristicas exigidas.
(Evidencias Pdgina Web UPME - SIMEC).

- Se encuentran publicados en la pdgina web los informes de gestion correspondientes a la
vigencia 2016. Asi como se elaboré el informe de Rendicién de Cuentas de la Audiencia Pablica
realizada el 12 de Diciembre de 2016 en la Ciudad de Cali.

- La UPME participé en las Ferias Ciudadanas de Puerto Asis, (Putumayo) 31 de Agosto a 2 de
Septiembre, Santander de Quilichao (Cauca) 7 y 8 de Octubre, Sincé (Sucre) 25 y 26 de
Noviembre de 2016.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, 5 4,7
reclamos, sugerencias y denuncias.

Se inicié el proceso de implementacién con los ajustes y modificacion a la estructura de la]
entidad, razén por la cual el funcionario Profesional 2044-10 es transferido a la Oficina de|
Gestidn de Informacion (ver Resolucion UPME 776 de 2016), buscando de esta forma fortalecer
la Atencion y el Servicio al Ciudadano.

- Se elabord la medicion de indicadores a Diciembre 31 de 2016, estos son plasmados en distintos|
informes entre ellos Informe de PQR's y en la ficha de indicador del proceso.

- Se realizaron las actividades para fortalcer la cultura del servicio al ciudadano, a través de las|
acciones planificadas en la campaiia Yo Vivo UPME.

- Se encuentra publicado en la pagina web el Informe de PQR’s a Diciembre 31 de 2016.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién. 6 5,85

En el periodo de evaluacién, se constaté que la UPME viene dando cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 en un 95%, se efectud seguimiento ademds a lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015,
'www]1.upme.go:

Las evidencias de la informacién se encuentran en: htt, arencia-y-

eso-informacion-publica
- Se registra seguimiento a la gestién del Tramite de Asignacion de Cupo de Combustible en el
aplicativo del SUIT 3.0. (ver registro).
- Se realizé Matriz Excel con andlisis de Tramites y Servicios de la UPME.
- La UPME en su pagina web se publico el Esquema de Publicaciones.
http://www.upme.gov.co/Ley_Transparencia/Esquema_de_Publicacion_de_Informacion_UPME.

- Se elabord informe al segundo semestre de PQRDs en el cual se incluyé:

* Nimero de solicitudes recibidas.

* Namero de solicitudes trasladadas a otra institucién.

+ Tiempo de respuesta de cada solicitud.

* Nimero de solicitudes en las que negd el acceso a la informacion

http://www.upme gov.co/Informes_Atencion_Ciudadano/Informe_Atencion_al_Ciudadano_lI_S
emestre_2016.pdf

Iniciativas Adicionales 1 0,2

No se aplico el instrumento disefiado de autoevaluacion de ética y valores, se recomienda al
Grupo de Talento Humano de la Secretaria General efectuar esta tarea en el primer semestre de
la vigencia 2017. Sin embargo se efectud actividad construyendo vida en la cual se buscd|
socializar los Valores y el Cédigo de Etica UPME a todos los servidores de la UPME.

Nivel de Cumplimiento de las actividades

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).

De 60 a 79% zona media (color amarillo)

|Proyecté: Albeiro Guzmin Forero ;

lasmadas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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