Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Entidad:
Vigenc
Fecha de publicacién

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2021

CONVENCIONES

/IR, con avance inferior al 70 %

01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

Con avance entre el 70% y el 99%

31 DE ENERO DE 2021 Version 1

T, con avance al 100%

Subcomponente

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Final

MONITOREO PRIMERA LINEA DE DEFENSA -
RESPONSABLES DE PROCESO

SEGUNDO CUATRIMESTRE

REVISION SEGUNDA
LINEA DE DEFENSA - GIT
DE PLANEACION

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA - CONTROL INTERNO

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

ia: Politica de del Riesgo, enel
Comité de Gestion y Desempefio del 20/04/2021
https://drive.google.com/drive/folders/1UVuDOp3_Mu7F8b4t0qc_L|

ArlFffn2p8c

Estado: Implementada

Plazo: Vigente.

Evidencia: Acta CCCl del 23/07/2021
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Version preliminar de la Resolucion
https://drive.google.com/drive/folders/1cTsMaUTramM5_IT2EfK8K
M2GjuOK094C

Estado: Implementada Parcialmente

Evidencia: N/A
Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

Evidenci /A
Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

Evidencia: N/A

Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

Evidencia: Procedimiento Gestion Integral del Riesgo P-DE-07. V6
del 30/07/2021, publicado en SIGUEME

Estado: Implementada

Estado: No Implementada

Estado: No Implementada

igente.

11 |Revisary actuslzar a poliica de Gestion de Una (1) Politca de Gestién de | Profesional especializado - 1 de ulo de 2021 31 de oo de 2021
riesgos, si hay lugar a ello riesgos revisada GIT de Planeacién
Aprobar en el Comité Institucional de Coordinacién Una (1) Politica de Gestion de Comité Institucional de La politica se aprobé en julio de 2021 en comité
it i
1.2. |de Control Interno la politica de Gestién de riesgos aprobada Coordinacién de Control 1de agosto de 2021 31 de agosto de 2021 de Control Interno celebrado el 23 de julio en el
i
riesgos, si hay lugar a ello 805 2p Interno comité ntimero 3
Adoptar Ia politica mediante resolucion derogando | Una (1) Resolucion de adopcién de | 7 OTesional especializado -
13, prar fa p ) & " P GITde 10 de enero de 2021 26 de febrero de 2021
las resoluciones anteriores politica ©
Planeacion
LPolitica de
Administracion de
Riesgos de Profesional especializado -
@ 14 |Publicarta Poltca de Gestién de riesgos enla Una (1) Plitca de Gestion de riesgos iy 1 de septiembre de 2021 20 de septiombre de 2021
pégina web publicada ©
Planeacion
Tres (3) socializaciones de la polit
res (3) socla achnes 6e 12 PO | profesional especializado -
1.5 |Socializar la Politica de Gesti6n de riesgos L " GIT de 1 de octubre de 2021 30 de octubre de 2021
Gestion de Riesgos al personal de la ©
y Planeacion
entidad.
Aplicacion de encuesta para medir el grado de Profesional especializado -
1.6 |apropiacion de la Politica de Gestion de Riesgos de Una (1) encuesta GIT de 20 de noviembre de 2021 20 de diciembre de 2021
Ia entidad Planeacion
n imi en e se i . "
Jas acti o, ara la o ot Profesional especializado E130 de julio se actualiz
17 o parafal iy Un (1) procedimiento pecialz 1 de febrero de 2021 30 de abril de 2021 el procedimiento y se
seguimiento, reporte, informes y publicacion de los GIT de Planeacién ocect
y . ‘ cargo al sigueme
documentos relacionados con la gestién del riesgo.
Profesional especializado -
GITde
Lg |Revisary actualizar el mapa de riesgos de Una (1) Mapa de riesgos de Planeacién 15 de octubre de 2021 15 de diciembre de 2021
corrupcion corrupcion Responsables de Proceso
(Secretaria
General < lirectares v
Profesional especializado -
GITde
Presentar al Comité Institucional de Coordinacién Una (1) Mapa de iesgos de Planeacion
1.9 |de Control Interno el mapa de riesgos de ™ Responsables de Proceso 1 de diciembre de 2021 15 de diciembre de 2021
corrupcion P (Secretaria
General, subdirectores y
jefes de oficina)
Profesional especializado -
1,20 |Elaborar pieza de comunicacidn, invitando a a Piezas comunicacionales de GIT de Planeacion 0 de enero de 2021 & de enero de 2021
consulta del mapa de riesgos de corrupcion. divulgacion Profesional universitario
Comunicaciones

iezas comunicacionales
google.c

12pgzT2Y5Ygrv3ysj w

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.
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Subcomponente

3. Consultay divulgacién

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Actividades

Someter a consulta publica el mapa de riesgos de
corrupcién

Meta o Producto

Una publicacién en pagina web del
mapa de riesgos de corrupcién

Responsable

Profesional especializado -
GIT de Planeacién

Fecha Final

8 de enero de 2021 15 de enero de 2021

SEGUNDO CUATRIMESTRE

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Observaciones
Evidencia: Soporte publicacién
https://drive.google.com/drive/folders/1boH9mju7dVoV-
Wxdp4zI0_SeCFHAQOV_
Estado: Implementada

% Avance acumulado

Dar respuesta a las observaciones resultantes de la
consulta publica

Una publicacién en pagina web de
respuestas

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

18 de enero de 2021 22 de enero de 2021

0 se presentaron observaciones al Mapa de Riesgos
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Ajustar el mapa de riesgos de corrupcién de
acuerdo con las observaciones generadas en la
consulta publica

Un (1) Mapa de riesgos de
corrupcién

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

18 de enero de 2021 22 de enero de 2021

Evidencia: No se presentaron observaciones al Mapa de Riesgos
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Publicar la versién final del mapa de riesgos de
corrupcién en la pagina web

Una publicacién en pagina web del
mapa de riesgos de corrupcién

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Oficina de Gestion de la
Informacion - OGI

22 de enero de 2021 29 de enero de 2021

Evidencia: publicacién de los mapas de riesgos de corrupcion el 6 de
mayo de 2021 en el link
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Paginas/Gestion_integral_|
del_riesgo.aspxi:~:text=La%20Unidad%20de%20Planeaci%C3%B3n
%20Minero, 19%C3%B3n%20de%205us%20;

adas

Estado: Implementada

rtes%20int

Plazo: Vencido.

4. Monitoreo y revision

Realizar monitoreo periédico al cumplimiento de
acciones del mapa de Riesgos de Corrupcion.

Tres (3) monitoreos
(cuatrimestrales) dentro de los tres
dias calendario siguientes al periodo
reportado (Abril, Agosto y
Diciembre)

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

Se presentaron los
avances respectivos para
el primer cuatrimestre, y
en este momento se estan
consignando los avances
del segundo cuatrimestre

Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos
https://drive.google.com/drive/folders/1wBNYokIWBL2EXXC8EUT-
gMI78pTY9gkq

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vigente.

Realizar revision al cumplimiento de acciones del
mapa de Riesgos de Corrupcion.

Tres (3) monitoreos
(cuatrimestrales) dentro de los seis
dias calendario siguientes al periodo
reportado (Abril, Agosto y
Diciembre)

Profesional especializado -
GIT de Planeacion

El seguimiento se realizo
en el documento del
DRIVE designado para tal
fin
https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1wBNYo
KIWBL2EXXC8EUT-
gMI78pTY9gkq

Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos,
ttps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wBNYokIW8L2EXXC8EU
T-gMI78pTY9gkq

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vigente.

5. Seguimiento

Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones
del mapa de Riesgos de Corrupcién.

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
i ia a la i

implementada para el tramite “Por la cual se
establece la metodologfa, los requisitos y el
procedimiento para acceder a los cupos de
combustible exento del impuesto nacional y la
sobretasa al ACPM que deben ser tramitados y
asignados por la UPME para cada vigencia fiscal"
con la finalidad de establecer oportunidades de
mejora.

Publicacion - dos Informes de
seguimiento al mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Un (1) Informe de seguimiento

Asesor de Control Interno

Subdirector de
Hidrocarburos

3 de mayo de 2021 8 de septiembre de 2021
3 de mayo de 2021 10 de septiembre de 2021
3 de mayo de 2021 15 de septiembre de 2021

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

1de abril de 2021 15 de julio de 2021

El 6 de Julio de 2021, se dio luz verde a la
publicacién del proceso (Cupos Diesel Marino)
por parte de la subdireccién de hidrocarburos.
Pero a 30 de Agosto me informé Jairo Riafio,
que el proceso aun no sale al piblico, porque
"Se est esperando unas pruebas de otras dreas
para sacar al piblico"

Aln estn en pruebas. Se
solicité a Carlos Nifio, de
Hidrocarburos, cargar en
Ia carpeta de evidencias el
informe de seguimiento

Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos

ps: upme.gov.c i g f d
Control-Interno.aspx
Estado: Implementada Parcialmente
Plazo: Vigente.
No estai y enmédulo de

cupos por lo tanto la ciudadania no tiene acceso.
Estado: No Implementada

Plazo: Vencido.

Ia herramienta de BPM para el

tramite "Por la cual se establece los requisitos y el
procedimiento para acceder a los beneficios
tributarios de descuento en el impuesto de renta,
deduccién de renta o exclusién del IVA para
proyectos de gestién eficiente de la energia".

Tramite en linea

0GI
Subdirector de Demanda

1 de abril de 2021 15 de mayo de 2021

Evidencia: Médulo EE, Solicitud de Incentivos, Manual de usuarios y
uso externo incentivos GEE, Mesa Directiva en
https://drive.google.ct i 1 pixGNc-
MPCT4bMa6RB-ry3TmK7-
https://drive.google.com/drive/folders/1ahaxDO3MC__ivU8sP7qjR
UJIAjSmF26Y

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vencido
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Subcomponente

n de la estrategica de
ionalizacién

1. Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible.

Actividades

Implementar la herramienta de BPM para el
tramite "Por el cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para acceder a los beneficios
tributarios en inversiones en investigacion,

desarrollo o produccién de energia a partir de
Fuentes no Convencionales de Energia - FNCE".

Meta o Producto

Tramite en linea

Responsable

oGl
Subdirector de Demanda

1de abril de 2021

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Fecha Final

15 de mayo de 2021

SEGUNDO CUATRIMESTRE

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
) o P

implementada para los tramites habilitados

Un (1) reporte de seguimiento

Profesional especializado -
GIT de Planeacion

1 Octubre del 2021

15 de diciembre de 2021

Documentar el tramite y registrar en el Sistema
Unico de Informacion de Trémites - SUIT de
solicitud de conceptos de conexion.

Un (1) Tramite registrado

Subdirector de Energia
Secretarfa General

1de marzo de 2021

30 de agosto de 2021

Desde la Secretarfa General se viene realizando
a la presente actividad que esté en
cabeza del GIT de Planeacion, 4rea responsable
de gestionar ante el SUIT, los nuevos tramites de
la entidad.

En el GIT de Planeacion no se ha recibido la
informacién necesaria para cargar en el
aplicativo SUIT. Si bien el GIT de Planeacién es
quien gestiona el trémite en el aplicativo, es el
4rea responsable del trémite quien suministra la
informacion.

€I GIT de Planeacién no ha
empezado ningin trémite
en la plataforma ya que
no se ha recibido la
informacién requerida
para el inicio dela
inscripcién.

Documentar el tramite y registrar en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT de
solicitud de conceptos de FINDETER.

Elaborar y publicar informe consolidado de la
Gestion de Rendicién de Cuentas 2021 - Audiencia

Un (1) Tramite registrado

Un (1) Informe de Rendicién de
Cuentas publicado en la pgina web
UPME

Subdirector de Energia
Secretaria General

GIT de Planeacion

1 de marzo de 2021

COMPONENTE 3: R

15 de octubre de 2021

30 de septiembre de 2021

ENDICION DE CUENTAS.

13 de diciembre de 2021

2. Didlogo de doble via con la cit

Realizar audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Un (1) Informe del desarrollo de
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, publicado en la web a mas
tardar 15 dias después de realizada
la audiencia

Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria
General)

1 de noviembre de 2021

14 de diciembre de 2021

Elaborar y divulgar el cronograma de eventos de Ia
UPME que incluya actividades con acciones de
didlogo de doble via con la ciudadania y grupos de
interés.

Dos (2) informes de seguimiento de
las actividades realizadas segin el
Plan de eventos. Un informe cada
semestre.

Equipo de Comunicaciones
(Oficina de Gestion de la
Informacién)

1 de febrero 2021

31 de diciembre de 2021

y sus organizaciones.

Identificar por proceso misional las actividades de
Participacién Ciudadana a realizar en la vigencia
2021

Un (1) documento que identifique el
tipo y nimero de actividades a
desarrollar con la ciudadania
sefialando meta, indicador, tiempo
programado, grupo de interés, fase
del ciclo de la gestion, tipo de
participacién, recursos, instancias
de participacién y que se incluyan
todos los grupos de interés

Todos los duefios de
proceso

1 de febrero de 2021

30 de abril de 2021

Pagina 3

% Avance acumulado

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Observaciones

Evidenci
usuarios y uso externo FNCE, mesa Directiva en

Médulo FNCE, solicitud de incentivos, Manual de

https://drive.google.com/drive/folders/1PEWVO2FWHKtaynlH-

PPALUZf-d1E302Q

https://drive.google.com/drive/folders/1ahdxDO3MC__ivU8sP7qjR

UJ1AjSmF26Y
Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vencido

Evidencia: N/A

Estado: No Implementada

Evidencia: Soporte correos solicitando gestion de los tramites

google.com/dri

ps: 1IWiUg4D:
Rd7gf5P6CYV-

Estado: No Implementada

Plazo: Vencido

_gP

Evidencia: Soporte correos solicitando gestion de los tramites

https://drive.google.com/dri
Rd7gf5PECYV-

1IWiUq4Ds:

Estado: No Implementada

Evidencia: N/A

Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

|_gP

Evidencia: N/A
Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

Evidenci

Informe de Eventos UPME 2do trimestre 2021

google.com/dri

ps: 1RAFOKF.
0eWTpmHMxul

Estado: Implementada parcialmente

Plazo: Vigente.

Y

Q30

Evidencia: Se cuenta con la Matriz Estrategia de Participacion

Ciudadana y el seguimiento a las acciones del segundo trimestre

2021, en https://drive.google.com/drive/folders/1-
UyxGJTK_hLzLq4HpTyeaeHMOUk2NbO-

Estado: Parcialmente Implementada

Nota. La estrategia de participacién ciudadana se encuentra en
estado de implementan y es necesario realizar el seguimiento a

través del PAAC

Plazo: Cumplido

Nota: Vigente respecto a las acciones incluidas en la Matriz de

Participacion.




Subcomponente

3. Incentivos para motivar la cultura de
a rendicién de cuentas.

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Actividades

Promover a través de los distintos canales de

Meta o Producto

Campafias de promocion de la

Responsable

GIT de Planeacion
Equipo de Comunicaciones

Fecha Final

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se gestionaron los contenidos por redes sociales

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Soportes de di en los canales i
sobre la gestion de la entidad
https://twitter.com/UPMEOficial?ref_src=twsrc%SEgoogle%7Ctwca

mp%SEserp%7Ctwgr¥%SEauthor

https://www.youtube.com/channel/UCKVAT_tDzGYxVt0dVHHO2cw
Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vigente.

Evidencia: N/A

Estado: No Implementada

Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

4. Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestién institucional

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Evidencia: N/A
Estado: No Implementada

Plazo: Vigente.

Evidencia: Se cuenta con la Matriz Estrategia de Participacion
Ciudadana en
https://drive.google.com/drive/folders/1wo2DZWtUORX808HOARK
KwiBdCssV5Wm4

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia:

o/ServicioCi 20UPM

1.upme.go

ps:
E/InformesAtencionCiudadano/I_semestre_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

2. Fortalecimiento de los canales de
atencién.

Evidencia: Soportes de Socializacion
https://drive.google.com/drive/folders/1mcU1MeosK6RQDOG_QLE
blrcFLaT-Xfcu

Estado: implementada

Plazo Cumplido

35 la i i6n sobre [gestion de la entidad (1) una por |F9P° e 1 de febrero de 2021 15 de diciembre de 2021 e ) "
) ! (Oficina de Gestion de la con temiticas alusivas a la gestion misional.
Ia gestion de la Unidad semestre iy
Informacién)
. , GIT de Planeacién
Socializar a los grupos de interés temas bt
3.6 |relacionados con la rendicion de cuentas para |Una Socializacion ) 1 de septiembre de 2021 31 de octubre de 2021
cualificar su participacion. cludadano (Secretaria
participacion General)
Establecer el mecanismo para recibir aportes de la
3.7 |ciudadania con el fin de hacer imiento [Un (1) GITde 2 de febrero 2020 31 de diciembre de 2021
publico
Seleccionar y reconocer en la audiencia piblica de GIT de Planeacién
dicion de cuentas el mejor aporte ciudadano |Un (1) Recocimiento publi Profesional atencion al
38 |rendicion de cuentas el mejor aporte ciudadano [Un (1) Recocimiento piblico en | Profesionsl atencién af 3 e febrero 2020 31 de dicembre de 2021
frente a la gestion de la entidad, de acuerdo al [audiencia rendicion de cuentas ciudadano (Secretara
mecanismo establecido en la entidad. General
Realizar informe de evaluacién y seguimiento de la | " (1} Informe de_evaluacién y
39 ) ¢ & v o< seguimiento a la Estrategia de |Asesoria de Control Interno| 1 de septiembre de 2021 15 diciembre de 2021
Estrategia de Rendicion de Cuentas. e
Rendicion de Cuentas
Documentar y estandarizar la estrategia de
participacion ciudadana en la Unidad, incluyendo la
identificacion de actores, reportes, [\ g
310 [responsabilidades, acciones de mejora en la [0 ) Secretaria General 1 de febrero de 2021 31 de marzo de 2021
A . N . 1
gestion institucional como resultado de la
participacion ciudadana y demds requerimientos
del MIPG
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
Presentar informe sobre PQRDS considerando las
estadisticas de los tiempos de respuesta y
tipologias de las PQRDS por cada dependencia, asi
como los resultados de las encuestas de )
o o8 e > ey Se public en el portal web de la UPME el
satisfaccion realizadas a los ciudadanos y que h . o
° - Yy informe de PQRDS considerando las estadisticas
contenga: Nimero de  solicitudes  recibidas, ) g ) @ e
> e Dos informes  semestrales de los tiempos de respuesta y tipologias de las
numero de solicitudes que fueron trasladadas a N " I {
otras entidades, tiempos de respuesta a cada |PUNcAd0s v divulgados 3 la el cenicioal PQRDS por cada dependencia, asi como los
4q [Ofras cntdades tempos P ' [comunidad  institucional ~ (segin ° 15 de enero de 2021 30 de julio de 2021 resultados de las encuestas de satisfaccion
solicitud, nimero de solicitudes en las que se negé . L. Ciudadano 5 y
estatuto anticorrupcion ley 1474 de alos
elacceso. 2011) upme.gov.co/Se iudadan:
Asi como: Recomendaciones de la entidad sobre iciones%:20UPME/Info fonCiudadan
mayor frecuencia PQRS (tramites) de los
v venda PORS _(trémites) de lo ofI_semestre_2021.pdf
particulares sobre mejoramiento del servicio,
dirigidas a incentivar la participacion publica,
dirigida a racionalizar el empleo de recursos
disponibles.
Se realizaron dos piezas de comunicacion en las
Socializar interna y  externamente la cuales se socializo interna y externamente la
implementacién a través del portal web de la Profesional Servicio al implementacién a través del portal web de la
UPME del I centro de rel i Ciudad: UPME del I centro de rel i
42 ! acceso al centro Ce Televo V acClones | ; pio;as de comunicacion \udadano 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021 €l accesn al centra ce reievo y acclones
para personas con baja vision (contraste de Grupo de Comunicaciones para personas con baja vision (contraste de
pantalla en blancos y negros, convertic), para su oGl pantalla en blancos y negros, convertic), para su
CUMPLIMIENTO AL 100%
) " . Se realizo una sensibilizacion al interior de la
Realizar una campafia de comunicacion y/o ) - ) : " ! ;
par una campa " ) Profesional Servicio al Unidad para mejorar la atencion a la ciudadania
sensibiizacin al interior de 12 Unidad para mejorar Ciudadano or los diferentes canales de comunicacién
43 [la atencion a la ciudadania por los diferentes |1 Campafia de comunicacién ° 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021 P nicacion ¥
cluce Grupo de Comunicaciones para dar respuesta oportuna a las solicitudes de
canales de comunicacién y para dar respuesta N N
oGl informacion.

oportuna a las solicitudes de informacion.

CUMPLIMIENTO AL 100%

Evidencia: Soporte sensibilizacién sobre los canales de
comunicacién
https://dri gle.
CDCfyE-q08]

1wOIpOFdihYqUQcfyPMa;

Estado: Implementada

Plazo Cumplido
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Subcomponente

a4

Actividades

Promover en la ciudadania, a través de los canales
de comunicacién institucionales, el uso de los
portales de la UPME donde se dispone informacién
de consulta permanente.

Meta o Producto

1 Campaiia de comunicacién

Responsable

Profesional Servicio al
Ciudadano
Grupo de Comunicaciones
oGl

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Fecha Inicial Fecha Final

1de abril de 2021 30 de junio de 2021

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se realizé una campaiia a través de la cual se
promovié en la ciudadania el uso de los canales
de comunicacién institucionales y el uso de los
portales de la UPME donde se dispone
informacién de consulta permanente.
CUMPLIMIENTO AL 100%

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

3. Talento Humano

4.5

alos publicos de la UPME
enley de proteccién de datos personales.

Registro de una (1) capacitacién

Coordinador de Talento
humano

1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021

Se gestiono con la Superintendencia de Industria
y Comercio el ingreso a un curso virtual para la
comunidad institucional sobre introduccidn a la
proteccién de datos personales de acuerdo con
la Ley 1581 de 2012.

CUMPLIMIENTO AL 100%

4.6

alos servidores pblicos de la UPME en
herramientas de comunicacién como  lenguaje
sencillo y en temas de inclusién con personas en

condicién de discapacidad.

Registro de una (1) capacitacion

Coordinador de Talento
humano

1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021

El 26 de agosto de 2021 se realizd una
sensibilizar a los servidores publicos de la UPME
en herramientas de comunicacién como
lenguaje sencillo y en temas de inclusién con
personas en condicién de discapacidad, la cual
fue realizada con el apoyo de la Funcién Pablica.
https://drive.google.com/file/d/113Xmc-
mOCAIEX2im4t18Z26Q-
KkZ2eXNz/view?usp=sharing

CUMPLIMIENTO AL 100%

4. Normativa y procedimental

4.

S

Revisar, y actualizar el procedimiento de PQRDS

Un (1) procedimiento actualizado

Profesional Servicio al
Ciudadano

15 de marzo de 2021 30 de julio de 2021

Se revisé y actualizé el procedimiento de
PQRSDF, el cual quedé formalizado en el
aplicativo Sigueme con cédigo P-SC-01 dentro
proceso Servicio al ciudadano, al igual que la
Matriz de seguimiento con codigo F-SC-01
CUMPLIMIENTO AL 100%

4.8

Documentar un protocolo de atencién al
ciudadano para la atencién a través de los canales

Un (1) protocolo documentado

Profesional Servicio al
Ciudadano

1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021

Se documento y publicé un protocolo de
atencién al ciudadano para la atencion a través
de los canales.
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/
Participacion-
Ciudadana/Documents/Protocolo_atencion_al_c
uidadano_version_oficial.pdf

CUMPLIMIENTO AL 100%

4.9

Actualizar la carta de trato digno al ciudadano que
se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad.

Una (1) Carta de trato digno
actualizada

Profesional Servicio al
Ciudadano

1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021

Se actualizé la carta de trato digno al ciudadano
que se encuentra publicada en la pagina web de
la entidad.

iudadand

ps:) .upme.gov.co/Se
Paginas/Carta-de-trato-digno.aspx
CUMPLIMIENTO AL 100%

5. Relacionamiento con el ciudadano

Practicar la Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano
con corte al 31 de octubre de 2021

Socializar a la ciudadania a través de redes sociales,
el sitio de la pagina web donde se encuentra
publicada toda la informacién sobre Transparencia

Y Acceso ala Informacién Pblica.

Un (1) informe de la encuesta de
satisfaccion

Una (1) pieza de comunicacion

Profesional Servicio al
Ciudadano

Profesional Especializado
del GIT de Planeacién
0GI - Comunicaciones

1de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021

1 de abril de 2021 31 de mayo de 2021

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se publicé en redes sociales las piezas graficas
remitiendo a la informacién sobre transparencia
y acceso a la informacion ACTIVIDAD CUMPLIDA
AL 100%
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% Avance acumulado

80%

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Observaciones
Evidencia:
institucionales
SkeOWipq_gKrB

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

oportes de la campafia uso canales de comunicacién

https://drive.google.com/drive/folders/1mOLGUNUQNwScg1kNVzO

personales

Evidencia: Soportes curso virtual de la proteccién de datos

ps: google.com/drive/folders/10eK) XV31Xo
E8sWY2VFop
Estado: Implementada
Plazo Cumplido
Soportes eninclusion, y

lenguaje claro
https://drive.google.com/drive/folders/1kMpsj_a-
pi_hhpruxqo9_9VIKaONGDg_

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Evidencia: Soportes envio para publicacién del procedimiento

ps://drive google.c 19y
4m3Yg3STKsVd

1qU9gw3V

El documento se encuentra publicado en la version Il del SIGUEME;

sin embargo dicha versién aun no se encuentra a d
consulta del personal

Estado:Parcialmente Implementada

Plazo Cumplido

isposicion para la

Evidencia:
ciudadano en el sitio web de la UPME
ps: .upme.gov.co/ServicioCiudadano/Pa

oficial. pdf
Estado: Implementada

Plazo Vigente

oporte publicacién del protocolo de atencién al

rticipacion-

Ciudadana/Documents/Protocolo_atencion_al_cuidadano_version_

Evidenci
publicacién en el sitio web de la UPME

p 1.upme.gov.co/ServicioCi Pa
trato-digno.aspx

Estado: Implementada
Plazo Vigente

: Soporte publicacién Carta de Trato Digno para

ginas/Carta-de-

Evidencia: N/A

Estado: No implementada

Plazo Vigente

Evidenci
de la ciudadania.

21

ps: facebook.c
69/4912037412159713/?type=3

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Soportes de publicacién en redes sociales (Twitter y
Facebook) sobre el link de transparencia, dispuesto para consulta

https://twitter.com/upmeoficial/status/1438578519114752003?s=

.3748763058758




Subcomponente

1. Lineamientos de Transparencia Activa

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Actividades

Realizar sensibilizacion sobre la Ley 1712 de 2014 a

Meta o Producto

Responsable

GIT Talento Humano

Fecha Inicial

Fecha Final SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se realizé pieza de socializacién a toda la
comunidad institucional sobre qué es RITA - la
Red Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcién, creada por la Vicepresidencia de
la Reptblica a través de la secretaria de
transparencia.

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/
Paginas/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Evidencia: La Sensibilizacién sobre RITA a todo el personal se realizé
mediante correos electronicos del 5, 7,14 y 18 de mayo de 2021

52 jzar se Una (1) sensibilizacién Profesional Especializado 1 de abril de 2021 31 de mayo de 2021
funcionarios y contratistas i Publica.aspx Estado: Implementada
del GIT de Planeacion )
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/
Paginas/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion- Plazo Cumplido
Publica.aspx
Adicional, se cuenta con la linea ética del sector -
buzén de integridad y transparencia; este se
encuentra en el siguiente link:
https://tr: 8OV.CO,
Evidencia: Actualizacion preguntas frecuentes
https://drive.google.ct i 1rIT_StMxPEU
Revisar y actualizar las preguntas frecuentes AcLyZBuGM
oo v s Pres _— y ) . https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/Preguntas-
A o publicadas en la pagina web de la UPME |Una (1) actualizacion de la seccion | Profesional Servicio al )
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 5.3 N - 1de marzo de 2021 30 de abril de 2021 frecuentes.aspx
temas v de las PQRDS |de preguntas frecuentes Ciudadano
it tros.
entre otros Estado: Implementada
Plazo Vigente
Evidencia: Equipo técnico del gobierno de datos; propuesta
dominio de datos; clausulado Cto 072-021; Reuniones y estado del
proyecto.
) Implementacién gobierno de datos, fase 1 https://drive.google.com/drive/folders/1FnwF1IDjg8BBO2qSORIffP
3. Elab de los Instrumentos d
aboracince os nstumentosde | 54 Un (1) informe de resultados oGl 15 de junio de 2021 15 de diciembre de 2021 dCminscvis
n de la Informacion. )
Areas que generan datos
Estado: Implementada Parcialmente
Plazo Vigente
Evidencia: Actualizacién Directorio Telefonico
https://drive.google.com/drive/folders/1FBqCLQaQ2Ix3_hSyECtIMx
hrSpwTwprw
3 N X .co/Entor NuestraEnti
Actualizar el directorio telefénico de contratistas y tps:/fwwwi.upme.gov.co/tnt uestratnti
servidores publicos que se encuentra en la seccién [Un (1) Directorio  Telefénico Talento Humano aginas/Directorio-de-funcionarios.aspitk=
rio Diferencial de Accesibilidad | 5.5 publicos q el > - e 15 de enero de 2021 31 de marzo de 2021 p .upme.gov.co/Entornoinstitucional/T:
de Transparencia de la pagina web segin las |Actualizado Contratacién Dorumontolot e oot Soabri2071
especificaciones de la Ley 1712 de 2014. P ! = P
Estado: Implementada
Plazo: Cumplido
Evidencia: No se suministraron soportes de avance
Hacer seguimiento a la actualizacion de la Tres (3) L a la Se ha realizado seguimiento y verificacion
56 [informacion del micrositio en el botén de ) " ) 2 1 de abril de 2021 15dediciembrede2021  [aleatoria respecto de la publicacion de Estado: No implementada
. actualizacién de la informacion del GIT de Planeacion
transparencia documentos
Plazo Vigente
5. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica Evidt A
Aplicar encuesta de percepcion de los ciudadanos y videncia: N/
de interé to a la claridad Profesional Servicio al
57 [BTuPOs ce interes respecto @ fa candad ¥ i, (1) informe de medicion rofesional Servicio ai 1 de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021 Estado: No implementada
accesibilidad de la informacion en la pagina web, Ciudadano
especificamente de la seccién Ley 1712 de 2014. X
Plazo Vigente
‘COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Se realizd capacitacion el11 de mayo por parte
del DAFP, se divulgo la politica de integridad y la
politica de conflicto de intereses. a través de Evidencia: Capacitacion en Politica de Integridad para el 11 de
google meet:  https://meet.google.com/qjo- mayo de 2021
thnu-djn https://drive google.com/file/d/1UwGyrAUrpdirhUI70dpirpW727w
. . ) Una (1) Poltica de Integridad | GIT de Talento humano 8leb/view?usp=sharin
6.1. |Divulgar al Politica de Integridad (1) Ppolti B umanoy 15 de marzo de 2021 15 de mayo de 2021 4l p=sharing

Socializada

servicio al ciudadano

se difundié el curso de Integridad y
transparencia mediante mailing y piezas
publicitarias dirigidas a toda la comunidad. Se
anexa evidencia la  grabacién  del

taller.https://drive.google.com/file/d/1UwGyrAU
rrpdjrhUI70dpjrpW727w8leb/view?usp=sharing

Estado: Implementada

Plazo Cumplido
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Subcomponente

Seguimiento al PAAC 01012021_31082021

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Final

SEGUNDO CUATRIMESTRE

SEGUNDO
CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones
Se realizé capacitacién el11 de mayo por parte
del DAFP, se divulgs la politica de integridad y Ia
L e politica de conflcto de intereses. a través de Evidencia: Capacitacién en Politica de Integridad para el 11 de
google meet: https://meet.google.com/gjo- mayo de 2021
thu-djn https://drive google.com/file/d/1UwGyrAUrrpdirhUI70dpjrpW727w
Ui 1) Politi de Conflicto d GIT de Talento ht 8leb, 2 hari
6.2. |Divulgar la Politica de Conflicto de Intereses na (1) Politica de Conflicto de e Talento humano y 15 de marzo de 2021 15 de mayo de 2021 . ) eb/view?usp=sharing
Intereses Socializada sevicio al ciudadano se difundis el curso de Integridad y
transparencia mediante mailing y _piezas Estado: Implementada
publicitarias dirigidas a toda la comunidad. Se
anexa evidencia la  grabacion  del Plazo Cumplido
taller.https://drive. google.com/file/d/1UwGyrAU
rrpdjrhUI70dpjrpW727w8leb/view?usp=sharing
Evidencia: Actualizacion del Catdlogo de Componentes de
informacion en curso
https://drive google.c 181kQF2ywQED
Revi: d la inf i6 blicada a travé oGl YCVC3w2uKkQG
6.3, |hevisary depurariainiormacion publicada  raves |psein, \wep actualizada i 15 de abril de 2021 15 de agosto de 2021 W2uKkQ(
dela pégina web en el botén de transparencia. Todas las dreas
Estado: Implementada Parcialemente
Dlazn Vancida
‘CONTROL DE CAMBIOS
FECHA COMPONENTE ACTIVIDAD EN QUE CONSISTIO EL CAMBIO ACTA DE APROBACION Y FECHA
18/12/2020 Todos Todas Creacion del PAAC Acta nimero 26 del vienres 18 de diciembre de 2020
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