Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2021
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

31 DE ENERO DE 2021 Versién 1

CONVENCIONES

_ Con avance inferior al 70 %

Con avance entre el 70% y el 99%

Subcomponente

1.Politica de
Administracién de
Riesgos de
Corrupcion.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades Meta o Producto Responsable

Revisar y actualizar la politica de Gestion de
riesgos, si hay lugar a ello

Una (1) Politica de Gestion de
riesgos revisada

Profesional especializado -

11
GIT de Planeacion

Fecha Inicial

1 de julio de 2021

Fecha Final

31 de julio de 2021

MONITOREO PRIMERA LINEA DE DEFENSA -
RESPONSABLES DE PROCESO

TERCER CUATRIMESTRE

A LINEA DE DEFENSA - GIT DE
PLANEACION

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA - CONTROL INTERNO

TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE

Observaciones
Evidencia: Politica de Administracion del
Riesgo, socializada en el Comité de Gestién y
Desempefio del 29/04/2021
https://drive.google.com/drive/folders/1UVu
DOp3_Mu7F8b4t0qc_LArIFffn2p8c

% Avance acumulado

Estado: Implementada

Plazo: Vigente.

Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno

Aprobar en el Comité Institucional de
1.2. [Coordinacién de Control Interno la politica de
Gestidn de riesgos, si hay lugar a ello

Una (1) Politica de Gestion de
riesgos aprobada

1 de agosto de 2021

31 de agosto de 2021

Evidencia: Acta CCCl del 23/07/2021

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Profesional especializado -

Adoptar la politica mediante resolucién Una (1) Resolucion de adopci6n de

Mediante la Resolucién 529 del 2021 "Por medio de la
cual se adopta politica para la gestién integral del riesgo

"Mediante la Resolucién 529 del 2021 "Por medio
de la cual se adopta politica para la gestion
integral del riesgo en la Unidad de Planeacion
Minero Energética”, la resolucidn se ha publicado

Evidencia: Resolucién 529 de 2021,
disponible en:
https://www1.upme.gov.co/Normatividad/52
9_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Vencido.

13. . . . GIT de 10 de enero de 2021 26 de febrero de 2021 3 " . o . en la seccién normatividad y referenciada en la
derogando las resoluciones anteriores politica L. en la Unidad de Planeacion Minero Energética". Actividad . - ) .
Planeacién . seccion de politica para la gestion del riesgo.
terminada
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Paginas
/Gestion_integral_del_riesgo.aspx"
La resolucién se ha publicado en la seccién normatividad
y referenciada en la seccién de politica para la gestién del
publicar la Politica de Gestion de riesgos en la Una (1) Politica de Gestion de Profesional especializado - riesgo en la Unidad de Planeacion Minero Energética
14 4gina web 8 riesgos GIT de 1 de septiembre de 2021 20 de septiembre de 2021 https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Paginas/Gestio
pag publicada Planeacion n_integral_del_riesgo.aspx

Actividad terminada

Evidencia: Politica de Riesgos 2021 disponible
en:
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Doc
uments/Politica_gestion_riesgo_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Vencido.

Tres (3) socializaciones de la

politica de Profesional especializado -

1de octubre de 2021

30 de octubre de 2021

Dado que solo hasta el 30 de diciembre del 2021 sali6 la
resolucion que adopta la politica no se realizaron las
actividades de socializacion.

. . Evidencia: Sin evidencia
No se realizaron las socializaciones programadas

toda vez que la politica fue adoctada finalizando
la vigencia 2021, mas exactamente el 30 de
diciembre.

Estado: No Implementada

Plazo: Vencido.

1.5 [Socializar la Politica de Gestion de riesgos Lo " GIT de
Gestién de Riesgos al personal de la o
. Planeacién
entidad.
Aplicacion de encuesta para medir el grado de Profesional especializado -
1.6 |apropiacién de la Politica de Gestién de Riesgos Una (1) encuesta GIT de

de la entidad Planeacion

20 de noviembre de 2021

20 de diciembre de 2021

Dado que solo hasta el 30 de diciembre del 2021 sali6 la
resolucion que adopta la politica no se realizaron las
actividades de socializacion ni de medicién del grado de
apropiacién de la misma.

A . Evidencia: Sin evidencia
No se realizd esta actividad programada toda vez

que la politica fue adoctada finalizando la
vigencia 2021, mds exactamente el 30 de
diciembre.

Estado: No Implementada

Plazo: Vencido.

Establecer un procedimiento en que se
identifiquen las actividades para la formulacion,
1.7 [modificacion, seguimiento, reporte, informes y
publicacién de los r dos con
la gestion del riesgo.

Profesional especializado -

Un (1) procedimiento GIT de Planeacion

1 de febrero de 2021

30 de abril de 2021

Evidencia: Procedimiento Gestion Integral del
Riesgo P-DE-07. V6 del 30/07/2021,
publicado en SIGUEME

Estado: Implementada

Plazo: Vencido.
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Subcomponente

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

1.8

Actividades

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion

Meta o Producto

Una (1) Mapa de riesgos de
corrupcion

Responsable

Profesional especializado -
GIT de
Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria
General, subdirectores y
jefes de oficina)

Fecha Inicial

15 de octubre de 2021

Fecha Final

15 de diciembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Dado que solo hasta el 30 de diciembre del 2021 sali6 la
resolucion que adopta la politica de administracion del
riesgo en la UPME no se realizaron las actividades
actualizacion de la matriz de Riesgos, se realizard en el
2022 directamente en el modulo de reisgos de la
plataforma SIGUEME 1.

TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Dado que solo hasta el 30 de diciembre del 2021
salié la resolucion que adopta la politica de
administracion del riesgo en la UPME no se
realizaron las actividades actualizacion de la
matriz de Riesgos, se realizard en el 2022
directamente en el modulo de riesgos de la
plataforma SIGUEME II.

Evidencia: Sin evidencia
Estado: No Implementada

Plazo: Vencido.

1.9

Presentar al Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno el mapa de riesgos de
corrupcion

Una (1) Mapa de riesgos de
corrupcion

Profesional especializado -
GIT de
Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria
General, subdirectores y
jefes de oficina)

1 de diciembre de 2021

15 de diciembre de 2021

No se presentd una actualizacion dado que no se
actualizé la matriz

Evidencia: Sin evidencia

No se present6 una actualizacion dado que no se

. . Estado: No Implementada
actualizé la matriz

Plazo: Vencido.

3. Consulta y divulgacién

1.10

Elaborar pieza de comunicacién, invitando a la
consulta del mapa de riesgos de corrupcién.

Piezas comunicacionales de
divulgacion

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Profesional universitario
Comunicaciones

04 de enero de 2021

8 de enero de 2021

Evidencia: Piezas comunicacionales
https://drive.google.com/drive/folders/12pgz
TzY5Ygrv3ysjPZafdcWjwlekimVz

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Someter a consulta publica el mapa de riesgos de
corrupcion

Una publicacién en pagina web del
mapa de riesgos de corrupcién

Profesional especializado -
GIT de Planeacion

8 de enero de 2021

15 de enero de 2021

Evidencia: Soporte publicacién
https://drive.google.com/drive/folders/1boH9
mju7dVoV-Wx4p4zl0_5eCFHAQIV_
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

112

Dar respuesta a las observaciones resultantes de
la consulta publica

Una publicacién en pagina web de
respuestas

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

18 de enero de 2021

22 de enero de 2021

Evidencia: No se presentaron observaciones
al Mapa de Riesgos

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion de
acuerdo con las observaciones generadas en la
consulta publica

Un (1) Mapa de riesgos de
corrupcion

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

18 de enero de 2021

22 de enero de 2021

Evidencia: No se presentaron observaciones
al Mapa de Riesgos

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

114

Publicar la versién final del mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina web

Una publicacion en péagina web del
mapa de riesgos de corrupcién

Profesional especializado -
GIT de Planeacion
Oficina de Gestién de la
Informacién - OGI

22 de enero de 2021

29 de enero de 2021

Evidencia: publicacién de los mapas de
riesgos de corrupcion el 6 de mayo de 2021
en el link
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Pagi
nas/Gestion_integral_del_riesgo.aspx#:~:text=
La%20Unidad%20de%20Planeaci%C3%B3n%2
OMinero,satisfacci%C3%B3n%20de%20sus%2
Opartes%20interesadas.

Estado: Implementada

Plazo: Vencido.

4. Monitoreo y revision

Realizar monitoreo periddico al cumplimiento de
acciones del mapa de Riesgos de Corrupcion.

Tres (3) monitoreos
(cuatrimestrales) dentro de los tres
dias calendario siguientes al
periodo reportado (Abril, Agosto y
Diciembre)

Profesional especializado -
GIT de Planeacién
Responsables de Proceso
(Secretaria General,
subdirectores y jefes de
oficina)

3 de mayo de 2021

8 de septiembre de 2021

El profesional del GIT de Planeacién junto con
responsables de proceso realizan el reporte de la
implementacion de los controles de los riesgos para
el periodo correspondiente al 3er cuatrimestre del
afio.
https://drive.google.com/drive/folders/1wBNYokIW8
L2ExXc8EuT-gMI78pTY9gkq

Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos Il
Cuatrimestre
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10a
4LpfVIQBa5fuG0219qWO00C-

4TyG8XK/edit#gid=1406572551

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.
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Subcomponente

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

1.16

Actividades

Realizar revision al cumplimiento de acciones del
mapa de Riesgos de Corrupcién.

Meta o Producto

Tres (3) monitoreos
(cuatrimestrales) dentro de los seis
dias calendario siguientes al
periodo reportado (Abril, Agosto y

Diciembre)

Responsable

Profesional especializado -
GIT de Planeacion

Fecha Inicial Fecha Final

3 de mayo de 2021 10 de septiembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

El seguimiento se realiz6 en el documento del
DRIVE designado para tal fin.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IwBNY okl
WB8L2EXXCBEUT-gMI78pTY9gkg

TERCER CUATRIMESTRE

Se evidencia en la matriz de riesgos el
reporte de la aplicacion de los controles.
para el tercer cuatrimestre.

5. Seguimiento

117

2.1

Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones
del mapa de Riesgos de Corrupcion.

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
ciudadania a la plataforma tecndlogica
implementada para el tramite "Por la cual se
establece la metodologia, los requisitos y el
procedimiento para acceder a los cupos de
combustible exento del impuesto nacional y la
sobretasa al ACPM que deben ser tramitados y
asignados por la UPME para cada vigencia fiscal"
con la finalidad de establecer oportunidades de
mejora.

Publicacién - dos Informes de
seguimiento al mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Un (1) Informe de seguimiento

Asesor de Control Interno

Subdirector de
Hidrocarburos

3 de mayo de 2021 15 de septiembre de 2021

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

1 de abril de 2021 15 de julio de 2021

El 14 de diciembre de 2021, se realizé una "Capacitacion
del aplicativo online del médulo de cupos de ACPM
marino exento de sobretasa”, convocada mediante la
circular externa No 067 de 2021. Dicha capacitacién se
realizé en concordancia con el SUU "Sistema Unico de
Usuarios", al que pertenece el tramite de "Cupos de
diésel exento de sobretasa". Los usuarios acceden en:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/S
UU.aspx

A pesar de estar ejecutando algunas acciones de
mejora para el tramite, no se estructuré ni se
registro una estrategia de racionalizacion.

% Avance acumulado

80%

2.2

Implementar la herramienta de BPM para el
tramite "Por la cual se establece los requisitos y el
procedimiento para acceder a los beneficios
tributarios de descuento en el impuesto de renta,
deduccién de renta o exclusion del IVA para
proyectos de gestion eficiente de la energia".

Tramite en linea

[elc]]
Subdirector de Demanda

1 de abril de 2021 15 de mayo de 2021

Se reviso el modulo con el area misional, identificando

Se evidencia que a partir de las verificaciones

requerimientos adicionales a los inici ite

reali al modulo, se requieren desarrollos

lo que implica desarrollos complementarios que se
programaran para ser ejecutados en la vigencia 2022

adicionales, por lo que esta actividad debera
continuar su ejecucion en la vigencia 2022

23

Implementar la herramienta de BPM para el
tramite "Por el cual se establecen los requisitos y
el procedimiento para acceder a los beneficios
tributarios en inversiones en investigacion,
desarrollo o produccion de energia a partir de
Fuentes no Convencionales de Energia - FNCE".

Tramite en linea

[elc]]
Subdirector de Demanda

1 de abril de 2021 15 de mayo de 2021

Se revisé el aplicativo y se encontraron varios elementos
faltantes que fueron reportados por el Grupo de
incentivos a la OGI, complementarios a los inicialmente
definidos

Se evidencia que se desarrollé un aplicativo pero
no se ha puesto en producccion, por ajustes
requerido por el grupo de incentivos quienes
encontratos elementos faltantes.
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TERCER CUATRIMESTRE

Observaciones
Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos III
Cuatrimestre
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10a
4LpfViQBa5fuG0219qW00C-
4TyG8XK/edit#gid=1406572551

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Seguimiento Mapas de Riesgos
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Pagi
nas/Informes-de-Control-Interno.aspx

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: El 16 de diciembre 2021 se
dispuso el médulo de cupos en el Sistema
Unico de Usuarios; sin embargo a la fecha no
se cuenta con el seguimiento al acceso por
parte de la ciudadania a la plataforma
tecndlogica implementada para el tramite.
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Paginas/SUU.aspx

EL 14 de diciembre, se realizé capacitacion a
la ciudadania sobre la puesta en marcha del
Médulo
http://www.sipg.gov.co/LinkClick.aspx?filetick
et=8VhvJNQBwcY%3d&tabid=104&mid=559&I
anguage=es-ES

Evidencia: Documento con las mejoras
requeridas por el area
https://docs.google.com/document/d/1SW
9LS1KKMBED6S79gWwq4Q547ZdFWMb
Cledit

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vencido

Evidencia: Documento con las mejoras
requeridas por el area
https://docs.google.com/document/d/1SW
9LS1kKMBED6S79gWwq4Q547ZdFWMb
Cledit

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vencido




Subcomponente

1. Planeacion de la estrategica de
racionalizacién

1. Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible.

LCLELEY

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
ciudadania a la plataforma tecndlogica
implementada para los tramites habilitados

Meta o Producto

Un (1) reporte de seguimiento

Responsable

Profesional especializado -
GIT de Planeacién

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

Fecha Inicial Fecha Final

1 Octubre del 2021 15 de diciembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Se solicitara su eliminacién por cuanto esta contenida en
la primera actividad

TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Evidencia: N/A

Estado: En la versién 1 del PAAC 2021
publicada en el sitio web para dicha activdad
no se indica meta o producto, responsable y
fechas de ejecucion.

https://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucio
nal/Nuestr idad/PI itucional/P
aginas/Plan-anticorrupcion.aspx

Plazo: N/A

2.5

Documentar el tramite y registrar en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT de
solicitud de conceptos de conexién.

Un (1) Tramite registrado

Subdirector de Energia
Secretaria General

1 de marzo de 2021 30 de agosto de 2021

1.Estudio de Conexiones (Subdireccion de Energia
Eléctrica)

Desde la Secretaria General se hizo seguimiento a la
presente actividad, segun lo informado por el GIT de
Planeacion se conoce lo siguiente:

El viernes 19 de noviembre se publicé la resolucién en
borrador para comentarios del procedimiento de Estudio
de Conexiones. Una vez recibidos los comentarios se
iniciara el proceso con DAFP para formalizar el tramite.

Evidencia: No se cuenta con el tramite
registrado en el SUIT; Se expidi6 la
Resolucién 528 del 29/12/2021 para el
trdmite de conceptos de conexion al Sistema
Interconectado Nacional, mediante radicado
No se cumplié la actividad de registrar en el SUIT 20211140119561 del 21/12/2021 y correo
toda vez que falta expedir el acto administrativo electrénico del 23/12/2021, se solicité al
que adopta el tramite de Procedimiento de DAFP la autorizacién del tramite; sin embargo
Estudio de Conexiones a la fecha no se cuenta con dicha
autorizaciéon, ya que la Funcién Publica
requiere 30 dias habiles para pronunciarse.

Estado: Implementada parcialmente

2.6

3.1

Documentar el tramite y registrar en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT de
solicitud de conceptos de FINDETER.

Elaborar y publicar informe consolidado de la
Gestion de Rendicion de Cuentas 2021 - Audiencia

Un (1) Tramite registrado

Un (1) Informe de Rendiciéon de
Cuentas publicado en la pagina
web UPME

Subdirector de Energia
Secretaria General

GIT de Planeacion

1 de marzo de 2021 30 de septiembre de 2021

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

15 de octubre de 2021 13 de diciembre de 2021

2. Concepto de evaluacion de proyecto tasa compensada
de FINDETER (Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos)
Desde la Secretaria General se hizo seguimiento a la
presente actividad, segun lo informado por el GIT de
Planeacién se conoce lo siguiente:

En el afio 2021 se contraté un estudio para evaluar el
costo en que se incurre y asi saber cuadnto se puede
cobrar por el trdmite. Para el afio 2022 se formalizard,
ante el DAFP, el tramite.

Se realizd el 26 de noviembre del 2021 la audiencia
publica de rendicion de cuentas, el respectivo informe se
encuentra publicado en:
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/RendicionCuent
as/Paginas/Rendicion-de-cuentas.aspx

No se cumplié la actividad de registrar en el SUIT
toda vez que no se ha definido el costo del
tramite y por consiguiente falta expedir el acto
administrativo que adopta el trdmite de
"Concepto de evaluacion de proyecto tasa
compensada de FINDETER"

Evidencia: Sin evidencia
Estado: No Implementada

Plazo: Vencido.

Evidencia: Informe de Gestion - Rendicion de
Cuentas disponible en:
https://www1.upme.gov.co/InformesGestion/

Se evidencia el informe de la audiencia de Informe_de._gestion_2021.pdf

rendicion de cuentas 26 de
noviembre del 2021

realizada el

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

3.2

Realizar audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

Un (1) Informe del desarrollo de
Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, publicado en la web a
mas tardar 15 dias después de
realizada la audiencia

Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria
General)

1 de noviembre de 2021 14 de diciembre de 2021

Evidencia: Informe de Rendicién de Cuentas
disponible en:
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Ren
dicionCuentas/Documents/Memorias_Rendici
on/Informe_Audiencia_Publica_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.
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Subcomponente

2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones.

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

3.3

Actividades

Elaborar y divulgar el cronograma de eventos de
la UPME que incluya actividades con acciones de
dialogo de doble via con la ciudadania y grupos de
interés.

Meta o Producto

Dos (2) informes de seguimiento de
las actividades lizadas segun el

Responsable

Equipo de

C icaciones (Oficina

Plan de eventos. Un informe cada
semestre.

de Gestion de la
Informacion)

Fecha Inicial

1 de febrero 2021

Fecha Final

31 de diciembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Se consolidd el cronograma de eventos con corte al 31 de
diciembre, registrando un total de 56 eventos de 29
inicialmente programados

TERCER CUATRIMESTRE

% Avance acumulado

Se evidencia consolidacion del segundo informe o
informe final sobre los eventos realizados.

3.4

Identificar por proceso misional las actividades de
Participacion Ciudadana a realizar en la vigencia
2021

Un (1) documento que identifique
el tipo y nimero de actividades a
desarrollar con la ciudadania
sefialando meta, indicador, tiempo
programado, grupo de interés, fase
del ciclo de la gestion, tipo de
participacion, recursos, instancias
de participacion y que se incluyan
todos los grupos de interés

Todos los duefios de
proceso

1 de febrero de 2021

30 de abril de 2021

3. Incentivos para motivar la cultura de
la rendicién de cuentas.

Promover a través de los distintos canales de
comunicacion institucionales, la informacion
sobre la gestién de la Unidad

Campafias de promociéon de la
gestion de la entidad (1) una por
semestre

GIT de Planeacion
Equipo de
Comunicaciones (Oficina
de Gestion de la
Informacion)

1 de febrero de 2021

15 de diciembre de 2021

Por redes sociales se llevaron a cabo campafias
relacionadas con incentivos tributarios, registro de
proyectos de generacién, rendicion de cuentas,
proyectos de tansmisién

Se hacen las publicaciones en redes sociales, con
informacion relacionada con con incentivos
tributarios, registro de proyectos de generacion,
rendicion de cuentas, proyectos de tansmision

3.6

Socializar a los grupos de interés temas
relacionados con la rendicién de cuentas para
cualificar su participacion.

Una Socializacion

GIT de Planeacion
Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria

General)

1 de septiembre de 2021

31 de octubre de 2021

Se socializé con los grupos de interés temas relacionados
con la rendicién de cuentas para cualificar su
participacion, accién que se realizé previo a la audiencia
publica de rendicién de cuentas UPME 2021. Las
memorias pueden ser consultadas en el informe de la
audiencia publica de rendicion de cuentas 2021 en el
siguiente vinculo:
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/RendicionCuent
as/Documents/Memorias_Rendicion/Informe_Audiencia_
Publica_2021.pdf

CUMPLIDO AL 100%

Se evidencia que una vez concluida la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la Unidad de
Planeacion Minero Energética, se pidié a los
asistentes que calificaran el evento mediante una
encuesta de satisfaccion, la cual fue publicada en
el portal ww.upme.gov.co, en el canal de
YouTube, las redes sociales twitter y facebook de
la UPME. ver numeral 4.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA del informe
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Rendici
onCuentas/Documents/Memorias_Rendicion/Info
rme_Audiencia_Publica_2021.pdf

3.7

Establecer el mecanismo para recibir aportes de la
ciudadania con el fin de hacer reconocimiento
publico

Un (1) Mecanismo implementado

GIT de Planeacion

2 de febrero 2020

31 de diciembre de 2021

El mecanismo para recibir aportes de la ciudadania con el
fin de hacer reconocimiento publico fue la encuesta de
satisfaccion de usuarios

CUMPLIDO AL 100%

Se evidencia los resultados de la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion de usuarios, claridad y
accesibilidad de la informacion en la pagina web
de la UPME, 2021.

Evidencias en:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/D
ocuments/Informes_Encuestas/Ver_informe_202
1.pdf

Pagina 5

TERCER CUATRIMESTRE

Observaciones

Evidencia: Informe de Eventos 4° trim,
disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1mkkE
Mvqun723H09¢c-C7JDPGeqV206V_3/edit

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Se cuenta con Ia Miatriz Estrategia
de Participacion Ciudadana, con las
actividades establecidas para la vigencia
2021.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x3
crOU2ImyyFmJp5Z2VXqMhEaQq86i8k/edit?rt
pof=true

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia: Soportes de divulgaciones en los
canales institucionales sobre la gestion de la
entidad
https://twitter.com/upmeoficial/status/14765
40885076697094?s=21
https://twitter.com/upmeoficial/status/14690
19116237434887?s=21
https://twitter.com/upmeoficial/status/14693
9661350432768275=21

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Memorias rendicién de cuentas:
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Ren
dicionCuentas/Documents/Memorias_Rendici
on/Informe_Audiencia_Publica_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Informe encuesta satisfaccién
rendicién de cuentas:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Documents/Informes_Encuestas/Ver_infor
me_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.




Subcomponente

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

3.8

Actividades

Seleccionar y reconocer en la audiencia publica de
rendicién de cuentas el mejor aporte ciudadano
frente a la gestion de la entidad, de acuerdo al
mecanismo establecido en la entidad.

Meta o Producto

Un (1) Recocimiento publico en
audiencia rendicién de cuentas

Responsable

GIT de Planeacion
Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria

General

Fecha Inicial Fecha Final

2 de febrero 2020 31 de diciembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Se reconocié en la audiencia publica de rendicion de
cuentas el mejor aporte ciudadano frente a la gestion de
la entidad, y tiene que ver con la implementancién de la
politica de servicio al ciudadano, hecho que se vio
reflejado en la respuesta que dieron los usuarios a la

siguiente pregunta:

..."(Escriba en una (1) palabra lo que representa para
usted la Unidad de Planeacion Minero Energética.

(Ejemplo: Precisa))"...
Las palabras con mayor peso porcentual son:
Servicio, Referente, Ejemplar, Eficiencia y Pronta.

Los Resultados pueden ser consultados en el siguiente

enlace:

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Documen

ts/Informes_Encuestas/Ver_informe_2021.pdf
CUMPLIDO AL 100%

TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Evidencia: Informe encuesta satisfaccién
rendicién de cuentas:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Documents/Informes_Encuestas/Ver_infor
me_2021.pdf (Numeral 28, pag 17)

Se evidencia cumplimiento de la actividad, con el
reconocimiento al mejor aporte ciudadano frente
a la gestion de la entidad, realizado durante la

audiencia publica.
udiencia publi Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

4. Evaluacion y

3.9

Realizar informe de evaluacién y seguimiento de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Un (1) Informe de evaluacion y
seguimiento a la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Asesoria de Control
Interno

1 de septiembre de 2021 15 diciembre de 2021

Evidencia: Informe seguimiento a PQRSD II
sem 2021, contiene el seguimiento a la
rendicién de cuentas
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Pagi
nas/Informes-de-Control-Interno.aspx

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

ala
gestion institucional

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

3.10

4.1

Documentar y estandarizar la estrategia de
participacién ciudadana en la Unidad, incluyendo
la identificacion de actores, reportes,

responsabilidades, acciones de mejora en la
gestion institucional como resultado de la
participacién ciudadana y demds requerimientos
del MIPG

Presentar informe sobre PQRDS considerando las
estadisticas de los tiempos de respuesta y
tipologias de las PQRDS por cada dependencia, asi
como los resultados de las de

Un (1)  documento  de
estandarizacién

Dos informes  semestrales
y di a la

Secretaria General

satisfaccion realizadas a los cit y que

institucional (seglin

contenga: Numero de solicitudes recibidas,
nimero de solicitudes que fueron trasladadas a
otras entidades, tiempos de respuesta a cada
<olicitud_niimern de enlicitudas en lac aue ca

estatuto anticorrupcion ley 1474 de
2011)

Pr i Servicio al
Ciudadano

1 de febrero de 2021 31 de marzo de 2021

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

15 de enero de 2021 30 de julio de 2021

Evidencia: Se cuenta con la Matriz Estrategia
de Participacion Ciudadana en
https://drive.google.com/drive/folders/1wo2
DZWtUORX808HOdRKKwiBdCssV5Wm4

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Peticiones%20UPME/InformesAtencionCiud
adano/I_semestre_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Socializar interna y externamente la
implementacién a través del portal web de la
UPME del acceso al centro de relevo y acciones
para personas con baja vision (contraste de
pantalla en blancos y negros, convertic), para su
apropiacion y uso.

2 Piezas de comunicacion

Profesional Servicio al
Ciudadano
Grupo de Comunicaciones
0GI

1 de abril de 2021 30 de junio de 2021

Evidencia: Soportes de Socializacién
https://drive.google.com/drive/folders/1mcU
1Meosk6RQDOG_QLEblrcFLaT-Xfcu

Estado: implementada

Plazo Cumplido
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Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

TERCER CUATRIMESTRE

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones
Evidencia: Soporte sensibilizacion sobre los

Realizar una campafia de comunicaciéon y/o canales de comunicacion
ibili al interior de la Unidad para Profesional Servicio al https://drive.google.com/drive/folders/1wOlp

ety mejorar la atencién a la ciudadania por los Ciudadano OFdihYqUQcfyPMgzhCDcfyE-q08]
2. Fortalecimiento de los canales de 43 el o P 1 Campaiia de comunicacién o 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021 En proceso y en términos para su ejecucion quQcfyPMa VE-q08)
o diferentes canales de y para dar Grupo de Comunicaciones
respuesta oportuna a las solicitudes de 0GI Estado: Implementada
informacién.
Plazo Cumplido
Evidencia: Soportes de la campafia uso
canales de comunicacién institucionales
Promover en la ciudadania, a través de los canales Profesional Servicio al https://drive.google.com/drive/folders/1mOL
de comunicacion institucionales, el uso de los . N Ciudadano y — GUNuQNw5cg1kNVzOSkeOWi KrB
4.4 . 1 Campafia de comunicacion - 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021 Q 8 Pa-8
portales de la UPME donde se dispone Grupo de Comunicaciones
informacién de consulta permanente. 0GI Estado: Implementada
Plazo Cumplido
Evidencia: Soportes curso virtual de la
proteccion de datos personales
https://drive.google.com/drive/folders/1oeKJ)
Sensibilizar a los servidores publicos de la UPME . N Coordinador de Talento NSSIWFFJSIVKXV31X0E8sWYzVFo
4.5 ) P Registro de una (1) capacitacion 1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021 P
en ley de proteccién de datos personales. humano
Estado: Implementada
Plazo Cumplido
3. Talento Humano
Evidencia: Soportes capacitacién en inclusion,
discapacidad y lenguaje claro
Sensibilizar a los servidores publicos de la UPME https://drive.google.com/drive/folders/1kMp
en herramientas de comunicacién como lenguaje Coordinador de Talento Sj_a-pj_hhpruxqo9_9VIKaONGD
4.6 N ' . ' _,' 8uaj Registro de una (1) capacitacion ! 1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021 )_a-p)_Nhpruxqo3._: -
sencillo y en temas de inclusién con personas en humano
condicién de discapacidad. Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Evidencia: Procedimiento y formato
publicados en SIGUEME, proceso de Servicio
al Ciudadano

Se revis6 y actualizé el procedimiento de PQRSDF, el cual
profesional Servicio al quedd formalizado en el aplicativo Sigueme con cédigo P-
4.7 |Revisar, y actualizar el procedimiento de PQRDS |Un (1) procedimiento actualizado 15 de marzo de 2021 30 de julio de 2021 SC-01 dentro proceso Servicio al ciudadano, al igual que

Se actualizaron y formalizaron en el SIGUEME los
documentos (Procedimiento y Formato de matriz

Ciudadano de seguimiento), con lo cual se evidencia el
u la Matriz de seguimiento con cédigo F-SC-01 cum Iigr:\:er:to N I]a actividadau v ! Estado: Implementada
CUMPLIMIENTO AL 100% P .
Plazo: Cumplido
Evidencia: Soporte publicacién del protocolo
de atencién al ciudadano en el sitio web de la
UPME
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
" . - o/Participacion-
Documentar un protocolo de atencién al Profesional Servicio al
4.8 ciud:dano ar:la afencidn a través de Iosl canales Un (1) protocolo documentado ) (I:iudadanc: ! 1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021 Ciudadana/Documents/Protocolo_atencion_a
4. Normativa y procedimental P |_cuidadano_version_oficial.pdf
Estado: Implementada
Plazo: Cumplido
Evidencia: Soporte publicacion Carta de Trato
Digno para publicacion en el sitio web de la
UPME
Actualizar la carta de trato digno al ciudadano N . L https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
Una (1) Carta de trato digno Profesional Servicio al
4.9 |que se encuentra publicada en la pagina web de n 8! 1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021 o/Paginas/Carta-de-trato-digno.aspx

: actualizada Ciudadano
la entidad.

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido
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Subcomponente

5. i i con el cit

Actividades

Practicar la Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano
con corte al 31 de octubre de 2021

Socializar a la ciudadania a través de redes
sociales, el sitio de la pagina web donde se

Meta o Producto

Un (1) informe de la encuesta de
satisfaccion

Responsable

Profesional Servicio al
Ciudadano

Profesional Especializado

Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

Fecha Inicial

1 de octubre de 2021

Fecha Final

30 de noviembre de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Se publicé en el portal web de la UPME el informe de la
encuesta de satisfaccion 2021, el cual puede ser
consultado en el siguiente vinculo:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Documen
ts/Informes_Encuestas/Ver_informe_2021.pdf
CUMPLIMIENTO AL 100%

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1 de abril de 2021

31 de mayo de 2021

TERCER CUATRIMESTRE

Se cumple con la actividad, toda vez que se
realizé la encuesta, se analizaron los resultados y
consolidaron en el informe 2021.

% Avance acumulado

5.1 " N . Una (1) pieza de comunicacién del GIT de Planeacion
encuentra publicada toda la informacién sobre -
: P OGI - Comunicaciones
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
1. Lineamientos de Transparencia Activa
GIT Talento Humano
Realizar sensibilizacion sobre la Ley 1712 de 2014 I N . :
52 . . N v Una (1) sensibilizacién Profesional Especializado 1 de abril de 2021 31 de mayo de 2021
a funcionarios y contratistas i
del GIT de Planeacion
Revisar y actualizar las preguntas frecuentes
ublicadas en la pagina web de la UPME [Una (1) actualizacién de la seccién | Profesional Servicio al
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 53 p N pag ) N 1 de marzo de 2021 30 de abril de 2021
considerando temas coyunturales y de las PQRDS |de preguntas frecuentes Ciudadano
entre otros.
Se ejecuté el proyecto, generando los siguientes L. N .
. . L Se cumpli6 con la fase 1 de la implementacion de
Lo . entregables: Libro de dominios, linaje de datos, MDM y .
3. Elaboracién de los Instrumentos de Implementacion gobierno de datos, fase 1 matriz CRUD gobierno de datos acorde con los planeado.
. q N 54 Un (1) informe de resultados 0GI 15 de junio de 2021 15 de diciembre de 2021 o " . Evidencias en
Gestién de la Informacién. . Se socializé el resultado en el comité de gestion y N .
Areas que generan datos o L ’ https://drive.google.com/drive/folders/1JWwBYR
desempefio del 23 de diciembre de 2021 y sesiones con N3gaYENZRHt6LsSZttAMhogo?usp=sharin
servidores de la Unidad el dia 21 de diciembre de 2021 P38 8O 7Usp= 8
Actualizar el directorio telefénico de contratistas y
id bli ts la |Ui 1) Directorio Teleféni Talento H
4. Criterio Diferencial de Accesi 5.5 servidores publicos que se encuentra en 1 N rectorio Teletonico alento Humano 15 de enero de 2021 31 de marzo de 2021

seccién de Transparencia de la pagina web segin
las especificaciones de la Ley 1712 de 2014.

Actualizado

Contratacion

Péagina 8

TERCER CUATRIMESTRE

Observaciones
Evidencia: Informe encuesta satisfaccién de
usuarios:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Documents/Informes_Encuestas/Ver_infor
me_2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido.

Evidencia: Soportes de publicacién en redes
sociales (Twitter y Facebook) sobre el link de
transparencia, dispuesto para consulta de la
ciudadania.
https://twitter.com/upmeoficial/status/14385
78519114752003?5=21
https://www.facebook.com/upmeoficial/phot
0s/a.374876305875869/4912037412159713/
?type=3

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia: La Sensibilizacién sobre RITA a
todo el personal se realizé6 mediante correos
electronicos del 5, 7,14 y 18 de mayo de 2021

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Evidencia: Actualizacién preguntas frecuentes
https://drive.google.com/drive/folders/1rIT_5
tMxPEUVhzxV85fNsIEAcLyZBv6M
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Paginas/Preguntas-frecuentes.aspx

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Evidencia: Soportes Presentacion Fase 1
Gobierno de Datos.

https://docs.google.com/presentation/d/1cD
erlFBRc8inw80ZFMdvIUpA-
pINHSJ6/edit#slide=id.p6

Estado: Implementada

Plazo Cumplido

Evidencia: Actualizacién Directorio Telefénico
https://drive.google.com/drive/folders/1FBqC
LQaQ2Ix3_hSyECtIMxhrSpwTwprw
https://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucio
nal/NuestraEntidad/Paginas/Directorio-de-
funcionarios.aspxitk=
https://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucio
nal/TalentoHumano/Documents/Inf_persona
_natural_30abril2021.pdf

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido




Seguimiento al PAAC 01012021_31122021

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final TERCER CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE RERCEREEATRIMESTRE

% Avance acumulado Observaciones

Evidencia: Pagina web - link Transparencia
con informacién actualizada
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
o/Paginas/Transparencia-y-Acceso-a-

Durante la vigencia se realizaron seguimientos y
verificaciones aleatorias a la informacion
publicada en el boton de transparencia, boton de

Hacer seguimiento a la actualizacion de la res (3) seguimi a la i iali Se realiza el seguimiento de la informacion publicada en [transparencia
5.6 [informacion del micrositio en el botén de o . o i " 1 de abril de 2021 15 de diciembre de 2021 8 N P P ) Informacion-Publica.aspx
N actualizacion de la informacion del GIT de Planeacion el boton de transparencia. Enlace:
transparencia -
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/P
. N . Estado: Implementada
aginas/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-
Publica.aspx
P Plazo Cumplido
5. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica
Se aplicé la encuesta de percepcion de los ciudadanos y N . "
. A . o Evidencia: Soportes encuesta realizada
grupos de interés respecto a la claridad y accesibilidad de . . P
. Lo . e Se cumple con la actividad, toda vez que se aplico https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
. Lo N la informacién en la pégina web, especificamente de la o N B
Aplicar encuesta de percepcion de los ciudadanos Lo N la encuesta de percepcion de los ciudadanos y o/Documents/Informes_Encuestas/Ver_infor
rupos de interés respecto a la claridad Profesional Servicio al seccién Ley 1712 de 2014, el informe se encuentra rupos de interés respecto sobre la claridad me_2021.pdf
5.7 v E 'p. . N P Lo . M Un (1) informe de medicién N 1 de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021 publicado en el portal web de la UPME el cual puede ser grup o . P . . Y - P
accesibilidad de la informacién en la pagina web, Ciudadano consultado en el siguiente vinculo: accesibilidad de la informacién en la pagina web
especificamente de la seccion Ley 1712 de 2014. 8 . de la UPME, consolidando los resultados en Estado: Implementada
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Documen

infe blicad I i b.
ts/Informes_Encuestas/Ver_informe_2021.pdf informe publicaco en fa pagina we

CUMPLIMIENTO DEL 100% Plazo: Cumplido

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Evidencia: Capacitacion en Politica de
Integridad para el 11 de mayo de 2021
https://drive.google.com/file/d/1UwGyrAUrrp
djrhUI70dpjrpW727w8Jeb/view?usp=sharing

Una (1) Politica de Integridad | GIT de Talento humanoy

1 2021 1! 2021
Socializada servicio al ciudadano 5 de marzo de 20 5 de mayo de 20

6.1. |Divulgar al Politica de Integridad
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia: Capacitacién en Politica de
Integridad para el 11 de mayo de 2021
https://drive.google.com/file/d/1UwGyrAUrrp

Una (1) Politica de Conflicto de | GIT de Talento humanoy djrhUI70dpjrpW727w8Jeb/view?usp=sharing

1. Iniciativas Adicionales
6.2. . . 3
Intereses Socializada servicio al ciudadano

Divulgar la Politica de Conflicto de Intereses 15 de marzo de 2021 15 de mayo de 2021

Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

Evidencia: Pagina web - link Transparencia
con informacion actualizada
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadan
Se evidencia cumplimiento de la actividad, ya que o/Paginas/Transparencia-y-Acceso-a-

la informacion del boton de transparencia se Informacion-Publica.aspx

encuentra actualizada

: . i . Se llevo a cabo la publicacion a través del web site
Revisar y depurar la informacién publicada a oGl institucional, del Manual de politicas contables en link de
6.3. |través de la pagina web en el botén de |Pégina web actualizada . 15 de abril de 2021 15 de agosto de 2021 N P o N

Todas las areas transparencia, de acuerdo con solicitud del coordinador

transparencia.
P del GIT de Gestién Financiera
Estado: Implementada

Plazo: Cumplido

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA COMPONENTE ACTIVIDAD EN QUE CONSISTIO EL CAMBIO ACTA DE APROBACION Y FECHA

18/12/2020 Todos Todas Creacién del PAAC Acta nimero 26 del vienres 18 de diciembre de 2020
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