Seguimiento al PAAC 01052023_31082023

“ U']me PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

[ e ——

Entidad: ‘ UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME ‘ Convenciones

[02 EnERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023 \ _ Con avance inferior al 70%

Con avance inferior entre el 70% y el 99%
Fecha de Aprobacion 30 de enero del 2023 | [ Pe————"—.

Vigenci

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento 2da. Linea - Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Ii

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il

Areas Responsable Fecha Inicial Fecha Final Cuatrimestre Il % Avance acumulado Observaciones

Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto

Evidencia: Socializacion Politica de Riesgos,
: mediante correo electronico del 07/06/2023
£n el mes de junio por medio de maling v
e e e https://drive. google.
A . Socializar al interior de la UPME la Politica de Una (1) Socializacién, a través televsorsehizo lasocalzadn deapalllcn, | e comyrive/folders/165TO1dOFOBVORA_KUXY3
1 Gestién de riesgo, adoptada mediante Resolucion 3% de correo UPME (Oficial) y/o GIT de Planeacién 1/4/2023 30/6/2023 . ¢ ejecutola actividady cuenta con las d59u0_Benaw
Riesgos de Corrupccién. 529.del 2021 P Evidencia; https://drive.google. evidencias.
e g televisores de zonas comunes com/drive/folders/16pTvO1doFObVORd_KUXv3d5
Estado: Implementada
9u0 Benaw
Plazo: Cumplido
En el mes de mayo se realizé el
para el "Monitoreo de Riesgos de gestion y
corrupcién - primer cuatri 2023" donde se
dioel parala realizacién de dicha
actividad y parte del lineamiento estaba .
parte. oesta Evidencia: La Matriz actualizada riesgos de
con "Revisar los riesgos e . “
: corrupcién (version 3) se generd el 20 de
en cada proceso y determinar si se deben :
actualizar los riesgos vigentes, identificar nuevos septiembre de 2023y no s Agosto, por o que
- Validar con los procesos la continuidad de los - ) ” ;
Actualizacién del Mapa de A proce i ¢ Version actualizada del mapa GIT de Planeacién riesgios o crear nuevos controles” Se ejecuts la actividad y cuenta con las se tendrd en cuenta para el préximo
" = 2 riesgos de corrupcion y de gestion; y actualizar, % ) 1/2/2023 30/4/2023 tlesgos 0 crear nuevos controles seguimiento al PAAC.
Riesgos de Corrupcion. de riesgos Participan: Todos los procesos evidencias
ajustar o identificar los que sean necesarios. Evidencia: httos://drive.google.
com/drive/folders/16pTvO1doFObVORd_KUX3dS Estado: No Implementada
9u0_Benaw
Plazo: Incumplido
En el mes de agosto se gestiond la actualizacién
de los riesgos de corrupcion resultando la versién
3la cual se_puede evidenciar en el SIGUEME /
Modulo de Riesgos.
En el mes de mayo se realiz6 publicacién en la
secci6n de noticias de la pagina web de la UPME
invitando a la ciudadania en general a consultar
nuestro mapa de riesgos 2023
Cualquier observacién, sugerencia o inquietud Evidencia: Las evidencias aportadas no dan
favor enviarla al correo i cuenta de la consulta piblica en el sitio web de
sovco. Ia version actualizada del Mapa de Riesgos (V3)
Poner en consulta piblica el mapa de riesgos Se ejecuts la actividad y cuenta con las generada el 20 de septiembre de 2023, se
Consulta y Divulgacién 3 o P P 8 2% Aviso o noticia en pagina web GIT de Planeacién 1/4/2023 30/4/2023  |Evidencia: https://drive.google. A Y validara en el proximo seguimiento.
actualizado. com/drive/folders/16pTvO1doFObVORd_KUXv3dS .
9u0_Benaw Estado: No Implementada
Apartir de la actualizacién de los riesgos realizada Plazo: Incumplido
en agosto, se realizé Ia publicacién de noticia en
Ia pagina web invitando a la ciudadania en
general a consultar v/o comentar de Ia version 3
de la matriz.
En el mes de mayo se realiz6 el monitoreo a los
riesgos al primer cuatrimestre.
del 2023, evidencian que no se presento
23, : Monitoreo y seguimiento riesgos de
materializacién de riesgos.
corrupcién realizado en el mes de mayo de 2023
real | sl 2 1ra. Linea: Responsables de Proceso Evidencia: htpsy//drive.google. por las 3 lineas de defensa https://docs.google.
ealizar seguimientos a la ejecucién de los eguimientos - nea: - Evidencia: https://drive google:
Monitoreo, revision y Bui i ) 8 2da. Linea: GIT de Planeacion com/drive/folders/16pTv01doFObVORA KUXv3ds |Se ejecuts la actividad y cuenta con las com/spreadsheets/d/1Hgenjec0e2HKF_bBvINiXg
4 controles asociados con los riesgos de corrupcion 4% 1ro en Mayo " . 1/2/2023 30/9/2023 P 2ffdNjay93/edit#gid=2069416579
seguimiento. . . 3ra. Linea: Oficina de Control 9u0_Benaw evidencias.
acorde con el modelo de las tres lineas de defensa. 2do en Septiembre oy
Apartir de la actualizacion de los riesgos, durante Estado: Implementada Parcialmente
Lmes de septiembre se adelant_en el aplicativo plazo: Vigente
SIGUEME / modulo de riesgos el monitoreo +Vie
por parte dela 1ray segundalinea
de defensa.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES ST e M e EET sl Sey iento 2da. Linea - Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Il
Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto Areas Responsable Fecha Inicial Fecha Final B : Cuatrimestre Il % Avance acumulado Observaciones
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Seguimiento al PAAC 01052023_31082023

Evidencia: Estrategia de racionalizacion de
Tramites publicada en SUIT https://drive.
google.
com/drive/folders/1GbdEtVFmF7tas_vdum
WW-2U1AQT9XqZ8

Nota: Se precisa que en el seguimiento del
primer cuatrimestre de 2023, se di6 por
cumplida la accién al 100%, no obstante el
100% obedece unicamente para el registro
de la Estrategia en SUIT, pero como la
presente accion del PAAC establece la
"Formulacién y ejecucién de la estratégia
para trémites de incentivos tributarios", de
acuerdo a los 2 seguimientos efectuados
por Control Interno (abril y agosto), dicha
estrategia no se ha implementado en su
totalidad, puesto que se encuentra
pendiente que salga a produccién el médulo
de incentivos por FNC, GEE e Hidrogeno.

Subdireccion de Demanda:
Responsable de la formulacién
5% Estratégia registrada en el SUIT 1/1/2023 31/1/2023
GIT de Planacién: Responsable del
registro en el SUIT

Formulacién y ejecucién de la estratégia para
tramites de incentivos tributarios.

Estrategia de Racionalizacén de
Trémites

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vencido

Evidencia: Control Interno efectué el
ala estrategia de
GIT de Planeacion: Responsable de . trdmites en el mes de agosto en SUIT;
seguimientos como 2da Linea. En el mes de mayo se realizo por parte del GIT de - Planeacién efectus seguimiento en el mes de
planeacion el monitoreo a la estrategia de Actividad en ejecucion y cuenta con las mayo a dicha Estrategia. Reportes seguimiento y
racionalizacin formulada en el 2023. Esta evidencias. monitoreo estrategia en SUIT
actividad se realizo directamente en el SUIT.

de

Seguimientos cuatrimestrales a la ejecucién de la % 3 Seguimentos registrados en

1/2/202: 12/202
estratégia de racionalizacién de tramites 2023 el SUIT /2/2023 30/12/2023

Control Interno: Responsable de

seguimiento 3ra. Linea Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vigente

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS ST e M e EET sl imiento 2da. Linea - Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Il
Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto Areas Responsable Fecha Inicial Fecha Final B : Cuatrimestre Il % Avance acumulado Observaciones

Evidencia: Monitoreo botén transparencia
realizado en el primer cuatrimestre https://docs.
google.

1n50i4SbSbE:
bbKT6R103sk/edittgid=356413477

Informacién: Monitorear el link de transparencia de

GIT de Planeacion El segundo monitoreo se realizaré en el mes de | Actividad en ejecucion y cuenta con las

7 Ia pagina Web de la UPME y solicitr las 3% 2 Reportes de monitoreo Participan: Todos 1os procesos 1/2/2023 30/12/2023 |8 vidoncias, para el segundo cuatrimestre, no se reportaron
actualizaciones a que haya lugar. cotoneg
Estado: Implementada Parcialmente
Plazo: Vigente
Estrategia de Rendicion de Dislogo: Elab plicar inf idado d Evidencia: N/A
Cuentas ilogo: Elaborar y publicar informe consolidado de PR ”
8 Gestién 2023 de la UPME previo a la audiencia 3% Lnforme de gestion publicado _ GIT de Planeacion 1/9/2023 30/11/2023 Estado: No implementada
piblicn, en la pégina web UPME Participan: Todos los procesos
Plazo: Vigente
Evidencia: N/A
Dislogo: Realizar audiencia Publica de Rendicién de 1 Informe de rendicién de Secretaria General / Servicio al
9 80: 3% cuentas publicado en la pagina | Ciudadano / Oficina de Gestion de 1/10/2023 30/12/2023 Estado: No implementada
Cuentas 2023 . )
web UPME Informaicén/ GIT de Planeacién
o 00
10 Y/opreguntas pl 3% observaciones y/o preguntas / Responsables de proceso 1/11/2023 30/12/2023 Estado: No implementada

rendicion de cuentas. Documento final de los

e Oficios de respuesta
resultados de la audiencia de rendicion de cuentas P

Plazo: Vigente

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto Areas Responsable Fecha Inicial Fecha Final

Seguimiento 2da. Linea - Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Il

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre I| ) -
Cuatrimestre Il % Avance acumulado Observaciones

Evidencia: https://drive google.
com/drive/folders/1_orZEaHID7Mjp2qv)DTsRa_
NLObOfSaY, se precisa que las 5 piezas
suministradas, si bien dan cuenta del tramite,
estado y tips de las PQRS, no dan cuenta
especificamente de los protocolos de atencion
implementado en la entidad y disponibles en el

Durante el primer semestre se elaboraron 5
piezas referentes a protocolo de servicio al

Divulgar el protocolo de atencién al ciudadano de 2 piezas de comunicacion Secretarfa General / Servicio al ciudadanolas cuales se enviaron ateavezdel | o sitio web: https://www1.upme.gov.
11 la UPME y el Protocolo de atencién para 3% N - N 1/5/2023 30/6/2023 correo UPME Oficial. dencias. co/ServicioCiudadano/Paginas/Protocolo-de-
discapacitados (sectorial) enviadas y/o publicadas Ciudadano https://drive.google. ev g servicio-al-ciudadano.aspx https://wwwL.uprme.
com/drive/folders/1_orZEaHID7Mjp2qvIDTsRa_N gov.
Lobofsay co/ServicioCiudadano/Paginas/Protocolo_atenci

on_discapacitados.aspx

Estado: Implementada parcialmente

Plazo: Vencido
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Planeacién estratégica del
servicio al ciudadano

Seguimiento al PAAC 01052023_31082023

Implementar el modulo de solicitudes de incentivos

Subdireccion de Demanda / Oficina

12 5% Modulo en produccién 1/2/2023 30/9/2023
tributarios por hidrogeno P de Gestion de la Informacion 12/ /91
Se elabord y publico en la pagina web el informe
Publicar en sede electrdnica informe semestral de Secretaria General / Servicio al de PORSD ente al primer semestre del | 5 idaq en ejecucion y cuenta con las
13 PQRDS 3% 2 Informes Ciudad 15/1/2023 30/12/2023 2023. https://www1.upme.gov. evidencias,
b iudadano co/ServicioCi mes-PQRDS. g
asp
Relacionamiento con el
ciudadano.
£110 de mayo se realié la jornada de
Realizar socializaciones a la comunidad externa socializacién de la Convocatoria Actividad en ejecucion y cuenta con las
14 sobre procedimientos asociados con los tramites y 5% 8 jornadas de D 1/1/2023 30/12/2023 de Importacién de Gas de evidencias, i Y
servicios de la entidad. Pacifico. Evidencia: https://www.youtube. :
com/watch?v=cZIQPxmosYE
Realizar la encuesta de satisfaccion de usuarios y . Secretaria General / Servicio al
15 percepcién ciudadana 2023. 5% 1 informe de resultados Ciudadano 1/9/2023 30/11/2023
- cioal " . )
EmE D D SwED e 16 Actualizarla caracterizacion de suarios y grupos 3% Caracterizacién actualizada GIT de Planeacion 1/2/2023 30/9/2023

ciudadano

Subcomponente

Transparencia Activa

Consecutivo

de interés.

CCOMPONENTE 5: MECANISMOS
Actividad

Actualizar botén de transparencia de la UPME
acorde con el "Reporte de Auditoria ITA para el
Periodo 2022"

PARA LA TRANSPARE
Peso Porcentual

5%

Botén de transprencia
actualizado

NCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Meta y/o Producto

Areas Responsable

GIT de Planeacién
Secretaria General
Oficina de Gestion de la
Informacion

Fecha Inicial

1/3/2023

Fecha Final

30/6/2023

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il

A partir del infome del ITA se gesti los

alustes relacionados con los siguientes puntos:
1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

L.1. Directrices de Accesibilidad Web
2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO

2.2. Footer o pie de pagina

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD

3.2. Estructura orgénica - organigrama

3.5. Directorio de servidores publicos, empleados
0 contratistas

3.13. Entes y autoridades que lo vigilan

5. CONTRATACION

5.3. Publicacion de la ejecucién de los contratos

Evidencias, directamente en el boon de
transparencia: https://www1.upme.gov.
co/ServicioCi aginas 3

Acceso-a-Informacion-Publica.aspx

Seguimiento 2da. Linea -
Cuatrimestre Il

Se ejecutd la actividad y cuenta con las
evidencias.

Publicar resultados de los resultados del Indice de
Desempefio Institucional - IDI.

3%

1 publicacién en la sede
electrénica

GIT de Planeacion

1/3/2023

30/9/2023

Entre los meses de junio y julio se diligencid el
FURAG y la publicacién de los resultados se
realizard una vez salgan

Se ejecutd la actividad y cuenta con las
evidencias.

Evidencia: En el seguimiento efectuado por
Control Interno a la Estrategia de racionalizacion
en SUIT, se evidencié que "A la fecha contindia la
etapa de pruebas el médulo para Incentivos
tributarios para proyectos a partir de hidrégeno
verde o azul, en la plataforma Bizagi, se espera
que la Subdireccion de Demanda realice una
prueba piloto para verificar el funcionamiento,
generar las correcciones necesarias y sacar el

las solicitudes y el reporte de indicadores de
gestion e impacto para el seguimiento"

Estado: Parcialmente implementada

Evidencia: Informe de seguimiento a PQRSD 11
semestre 2022 (publicado en enero 2023)

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/!
InformesAtencionCiudadano/Il_Semestre_2022.

P

df

Informe de seguimiento a PQRSD | semestre
2023 (publicado en julio 2023)

Estado: Implementada

Plazo: Vigente

Evidencia: 1 Socializacion procedimiento
asociado con tramites; 1 Jornada de socializacion
Convocatoria Infraestructura de Importacion de

Gas del Pacifico
:/ /www.youtube.com/watch?

://wwwyoutube.com/watch?
v=cZIQPxmosYE
ps

Estado: Implementada Parcialmente

Plazo: Vigente

Evidencia: N/A

Estado: No implementada

Plazo: Vigente

Evidencia: N/A

Estado: No implementada

Plazo: Vigente

Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Il

% Avance acumulado

Observaciones

Evidenci
upme.gov.

otén Transparencia https://www1.

g
Acceso-a-Informacion-Publica.aspx
Estado: Implementada Parcialmente
Plazo: Vencido

Nota: Se realiz una validacién aleatoria de los
incumplimientos, segin Informe Auditoria ITA
2022, identificando que: El Directorio de los
Servidores, si bien cuenta con el link del SIGEP,
este genera error de consulta; La seccion de
participa aun no cuenta con las opciones de:
Diagnéstico e identificacion de

problemas; Presupuesto Participativo, se
recomienda revisar el cumplimiento total de los
numerales establecidos por Ley y conforme al
Informe de la Auditoria ITA 2022.

Evidencia: Se encuentra pendiente la publicacion
de los resultados del IDI por parte de Funcion
Piblica.

Estado: No implementada

Estado:Vigente
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Seguimiento al PAAC 01052023_31082023

Evidencia: 1 tablero de control_visor georafico
informacién de radicacién solar. Para el segundo
cuatrimestre no se generaron reportes de

Implementar tableros de control para la Concorte! o cuatrimestre del 2023, avance.
) . : o Tabl trol ’ sion de| on corte al segundo cuatrimestre del 2023, no se
19 '"'°""a|°‘°" (A"a"“melrf'“fy ﬁ“grlaf"’a) q“‘e 4 5% 6 Tableros dzc"" o o o de Ges! o 1/2/2023 30/12/2023 [ han implmenetado nuevos tableros de control. “‘,‘:“’a,“ en ejecuciony cuenta con las https://experience.arcgis.com/experience/413c6
genera la UPME, con el fin facilitar la consulta de generados nformacién Aetaslonents st enuentran o6 prostins. evidencias. 402448750 BONOTEAORE AT,
informacién de usuarios.
Estado: Implementada parcialmente
Plazo: Vigente
Evidencia: Micrositio de Gestién de la
Informacién creado en la intranet. Actividad
implmentada en el primer cuatrimestre
Implementar el micrositio (en la intranet) para — Oficina de Gestion de la jecuts la activi ' i
20 plel osito (( )P 5% Micrositio en Intranet ° 10/3/2023 30/11/2023 Se efecutd la actividad y cuenta con las informacion-UPME.aspx
gestion de informacin de la UPME. Informacién evidencias.
Estado: Implementada
Plazo: Vigente
Evidencia: Material informativo sobre la Gestion
Institucional generado en el Il cuatrimestre de
2022 https://drive.google.
Evidencia: Material informativo sobre Ia gestién com/drive/folders/1ABQqoaig09m_NTpofU322)
institucional publicado en sitio web y redes fLizmHOmie
‘ _ _ ) sociales https://twitter.com/UPMEOficial
Generar contenidos audiovisuales, piezas graficas, https://drive.google. httpey/drive google.
Transparencia Pasiva P boletines digitales y contenidos informativos para s% Material informativo disefiado Oficina de Gestion de la 11212023 30/12/2073 | omldrive/folders/1ABQgoaig09m NTpof322)L |Se efecttd la actividad y cuenta con las /folders/1q40ue3g2fPGmLEFHR _elge
la difusion de la gestion institucional. y publicado. Informacién - Comunicaciones. fzmHOmie evidencias. WBWGdiShTY
st actividad también permite cumplir con el elemento de hitps://twitter.com/UPMEOficial )
informacién del componente de Rendicion de Cuentas. https://drive google. com/drive/folders/1sjFwmZtOnNJloyz_k77C0w
com/drive/folders/1aA GmLEFHR elgew WOKyAuaksn
B8WGdi8hTY
https://drive.google. Estado: Implementada Parcialmente
com/drive/folders/1siFwmztOnNllovz_k77COWW
Plazo: Vigente
Evidencia: Sin evidencia reportada para el
nstrumentos de Gestién de Ia Actualizar los instrumentos de gestién de la Instrumentos actualizados Oficina de Gestin de | La actualizacién anual de los instrumentos de segundo cuatrimestre de 2023
ul 2 informacién de acuerdo a la ley 1712 de 2014. 5% (activos de la informacién en cina de Gestion de fa 1/2/2023 30/12/2023  |gestion de la informacién se realizara en julio del .
Informacién ‘ Informacién Estado: No implementada
(Datos abiertos) gov.co). 2023.
Plazo: Vigente
Evidencia: Directiva 011 de 2023
Acorde con la Directiva 011 emitida por la PGN Informe Auditoria Vigencia 2022
Realizar el autodiagndstico del ITA en el Sistema de donde dispone "Exhortar a los sujetos obligados totador No Implemenada, dad .
o A R ' ) ) e ; stado: No Implementada, dado que segin la
Monitoreo del Acceso a la nformaci6n para el Registro, Seguimiento, Pantallazo y/o Certificado de GIT de Planeacién en el Informe de focalizacion de sujetos obligados | | _ i no requieris de ejecucion Directiva 011 de 2023 de la CGN y Gltimo
RN 23 Monitoreo y Generacién del indice de 3% ovie e . 1/6/2023 30/11/2023  para la medicién vigencia 2023", ala UPME no le 2onor h )
Informacién Pablica ore ) ' diiligenciamiento Participan: Todos los procesos dado los lineamientos de la PGN informe de Auditoria (Puntaje 74 de 100), la
Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la aplicé el diligenciamiento de la matriz para el "
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién UPME no fue focalizada para efectuar el
Ley 1712 de 2014 dispuesto por la PGN. P v . diligenciamiento de Autodiagndstico ITA
(ITA) 2023.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES o . . imiento 2da. Linea - Seguimiento 3ra. Linea - Cuatrimestre Il
. " n L . Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il . =
Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto Areas Responsable Fecha Inicial Fecha Final Cuatrimestre Il % Avance acumulado Observaciones
Evidencia: Sin evidencia reportada para el
segundo cuatrimestre de 2023
Adoptar el tramite de "Solicitud de conceptos de S - )
24 Conexion 5% Trémite registrado en el SUIT Subdireccién de Energia 1/2/2023 30/4/2023 Estado: No implementada

Adelantar el procedimiento para Plazo: Vigente

autorizacién y registro de nuevos

trémites de la UPME Evidencia: Sin evidencia reportada para el
segundo cuatrimestre de 2023

Gestionar la adopcién del tramite de evaluacién , Oficina de Gestion de Proyectos de
25 oroyertos INDETER 5% Trémite registrado en el SUIT Fondos 1/2/2023 30/12/2023 Estado: No implementada
igente
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA | COMPONENTE | ACTIVIDAD | EN QUE CONSISITIO EL CAMBIO | 'ACTA DE APROBACION Y FECHA
30/1/2022 | Todos | Todas | Aprobacién de la Version 1 del PAAC 2023 | Comité de Gestion y Desempefio No.1 del 30/01/2023
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