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1- OBJETIVO: Presentar los resultados de medicién de los indicadores
del Sistema de Gestidn Institucional definidos por los procesos de la
entidad para la vigencia 2024, con el propdsito de conocer el desempefio
del sistema y brindar informacion resultado de la gestidn, orientada a la
toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la entidad.

2- ALCANCE: Este informe contempla el andlisis general de los
resultados de los indicadores definidos para el 2024, discriminado por
proceso. Incluye observaciones y comentarios técnicos de la Oficina
Asesora de Planeacién — OAP, sobre las tendencias, comportamiento y
resultados.

3. CONSIDERACIONES:

e Fuente de informacion: Reportes de medicién (cuantitativos y
cualitativos) reportados por los lideres de proceso con corte del 30
de junio de 2024. De manera excepcional se amplié periodo de
reporte al 15 de julio para la consolidacidon de datos y medicidon del
desempenfio del Sistema de Gestién Institucional; sin embargo, para
el reporte presentado al Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio realizado el 29 de julio no se considerd el reporte de (11)
indicadores correspondientes a los procesos de: Comunicacidon
Estratégica (1), Fondos y Proyectos para Cobertura (3), Planeacion
Integral de Energia Eléctrica (1), Gestidn Financiera (4), Evaluacién y
Control (1) y Mejora Continua (1), este ultimo tuvo medicién parcial
considerando los resultados reportados por los procesos a la fecha.
En este informe se presentan los resultados con excepcion de los
procesos de Evaluacidn y Control (1) y Planeacion Integral de Energia
Eléctrica (1) quienes no reportaron medicion de dos (2) indicadores
en el primer semestre.

e Los resultados correspondientes a los meses de enero a junio 2024
fueron registrados directamente por la Oficina Asesora de Planeacién
en el mdédulo de indicadores del Sistema de Gestién Unico
Estratégico de Mejoramiento — SIGUEME, a través del usuario
administrador de forma paralela a la parametrizacién del sistema,
previo a la salida en vivo y habilitacién de este mddulo para los demas
usuarios. Razon por la cual, las evidencias que respaldan los
resultados, no se evidencian en SIGUEME para el periodo en mencidn,
éstas hacen parte de la informacion de gestién de los procesos. A
partir del segundo semestre de 2024, las mediciones que reportan
los procesos deben contener y relacionar las evidencias en el mddulo
directamente.

e Esteinforme incluye los resultados de 40 indicadores de gestién (33
de eficacia, 6 de eficiencia y 1 de efectividad) de los 63 (49 de eficacia,
12 de eficiencia y 2 de efectividad) definidos para la vigencia 2024.
El cierre de reportes se realiza mes vencido y debe cumplirse dentro
de los 30 dias siguientes al cierre del periodo de medicién.

e LaOficina Asesora de Planeacion - OAP en su rol como segunda linea
de defensa, ha realizado el seguimiento y evaluacién trimestral de los
indicadores de gestién formulados por los procesos, asi como el
acompafiamiento metodoldgico a los lideres de los procesos, en su
rol de primera linea de defensa, en la fase de formulacidn y reporte
con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
procesos y a través éstos la Planeacién Estratégica Institucional - PEI.

e Para esta vigencia los indicadores cuentan con variables y atributos
de medicion adicional a los que se tenian definidos en vigencias
anteriores dentro de las fichas técnicas, correspondientes a: Linea
base, cumplimiento de meta (acumulado o no), rango de aceptacién
y tendencia del tango.

e Ciclo de implementacién de indicadores para 2024:

o 1- Identificacién (diciembre 2023 - febrero 2024): Validacidn de
los Lideres de Proceso sobre los instrumentos, criterios y variables
de medicidn para la vigencia 2024.

o 2- Formulacién (marzo - mayo 2024): Acompafiamiento
metodolégico de la OAP a Lideres de procesos y equipo de
Enlaces MIPG en la construccion y/o ajustes a los indicadores de
gestion.

o 3- Parametrizacidon (abril — junio 2024): Registro de datos,
parametrizacion de fichas técnicas de los indicadores, validacion
de criterios y ejecucion de pruebas al mddulo de indicadores de
SIGUEME.

o 4- Seguimiento y medicidn (periddico): Registro de datos vy
andlisis de los resultados alcanzados por el proceso.

= Primer semestre — Equipo MIPG de la OAP apoya a los
procesos en el reporte de datos y analisis de resultados
enviados por los procesos.

= Segundo Semestre — Equipo MIPG de la OAP, acompana y
orienta a Lideres y equipos de los procesos en el uso de la
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herramienta, ademas de validar la pertinencia y claridad de
la informacion.

e A su vez de definen condiciones para el seguimiento y evaluacién
con el propdsito de confirmar que estos instrumentos generan
informacion de valor para el proceso y permiten establecer mejoras
en la gestion. A continuacidén, se presenta los criterios de
cumplimiento definidos y parametrizados como reglas de negocio
en SIGUEME, que empezaran a aplicar desde julio de 2024.

Frecuencia de Rangos de Cumpllmlento
o Accion
medicion Aceptable

Mensual 3 2
Trimestral 2 %)
Cuatrimestral 2 2 Formula P.lan de
mejoramiento
Semestral 2 1
Anual 1 1
4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Desempeiio del Sistema de Gestion Institucional

Se analiza el comportamiento y nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el marco del Plan Estratégico Institucional —
PElI 2023-2026, de acuerdo con el nimero de indicadores de gestion
asociados y los resultados alcanzados en cada uno de los niveles de los
procesos (misionales, estratégicos, de evaluacién y control y de apoyo), y
su aporte al cumplimiento del desempefio del Sistema de Gestién
Institucional - SGI. Para el primer semestre de 2024, los (21) procesos que
integran el SGI cuentan con (63) indicadores de los cuales (28) estan
asociados a los procesos de apoyo que alcanzan promedio de
cumplimiento del 95%, (8) a los estratégicos con 98%, (5) a los de
evaluacion y control, con 98% vy (22) a los misionales con 96%, Resultados
que en conjunto representan 97% de cumplimiento, ver ilustracién 1.

Illustracion 1. Niveles, resultados y Rangos indicadores de Gestion.

B3 9@ - 126 -95% 2(5) -95%

Total indicadores £ llCacCIa Eﬂuenua Efecﬂwdad
B o s 1-50% 0
Acaptable 5-85% 0 1-95%
Satisfactorio 31-100% 9 -100% 0

_ 2
(12] Indicadores no fueron tenidos en cuenta para este

*
4 Indicadores que no presentan t
2 9 dstos para_medicion_dentro informe, puesto que aln no completan el pericdo de
del periodo de medicidn. medicion.
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95%

91%

Cumplimiento

98% 98%

Apoyo Estratégico Evaluacién y Control m Misional

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2024-1. Oficina Asesora de Planeacion — OAP.

Adicionalmente, se evalud el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad considerando el aporte de los
indicadores de gestién de los procesos del SIG como herramienta
de apalancamiento al logro de la Planeacion Estratégica
Institucional, en donde se observa que se alcanzan resultados
promedio por encima del 90% y se destaca que hay mayor
contribucion al objetivo estratégico 2, considerando que tiene (41)
indicadores de los (63) definidos por los procesos, en los niveles de:
apoyo (28), estratégicos (7), misionales (4) y de evaluacion y control
(2), que aportan a su cumplimiento. Todos los objetivos
estratégicos alcanzan resultados dentro del rango satisfactorio de
cumplimiento con valores promedio equivalentes al 94%.

Resultados de medicion — Indicadores de Gestion Sistema de Gestion Institucional, 2024-1

Pagina3de6



INFORME - Resultados Indicadores 2024-1 UI:’YI\)/I i

Tabla 1. Informacion detalla de indicadores por proceso y rango de cumplimiento.

1 H A~ 1 . N° de % de
[°]
Objetlvos EStrateglcos' indicadores cumplimiento £
] .02
1. Fortalecer la planeacién y la investigacién con estdndares " E . 5
cientificos, integrando los componentes: social, ambiental, de (8/'|'|) 93% ) g i ‘—; g
cambio climatico, territorial, étnico, de género, diferencial desde o g o8
. . . PRy st L=
una mirada interseccional para la Transicion Energética Justa. L v E [}
Procesos -g % vy 2
o
2. Consolidar la modernizacién de la entidad para fortalecer la i o n | X
olidar ,. , (35/41)  o8% ) F $ EE S
planeacidén minero-energética del pais y el rol como el CIO del o .0 © (=]
T
sector. z qE) ~ “l,
3. Propiciar posturas técnicas disruptivas y transformadoras, () e
desde la planificacién minero-energética integral, para o
propender por cambios en materia econdmica, social y fiscal del (9/1-I 94% ) Comunicacion Estratégica 2 100% 0 0 1 1
. P No aplica medicién
pais. Conceptos Técnicos 2 para este periodo 0 0 0 2
Demanda y Prospectiva Energética 5 96% 0 1 4
. . . .. . . 2 Direccionamiento Estratégico 1 100% 0 0 1
Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2024-1. Oficina Asesora de Planeacion . — == — .
_ OAP Divulgacion e informacién Minero Energética 3 No medido 0 0 0 1 2
: Evaluacién y Control 3 100% 0 0 3
Ecc;ggrc;i II'Eanergéticos Y proyectos para 1 97% 0 0 1
A partir de los reportes de medicion registrados por los lideres y responsables Cestion Contractual 2 T00% o T o 12
de los procesos en las fichas técnicas de los indicadores, el equipo de la Gestion de Convocatorias 3 96% o |1 ] 1
.. ., ., L. Gestion de Servicios Administrativos 2 100% 0 0 2
Oficina Asesora de Planeacion — OAP, determind rangos de cumplimiento Gestion del Talento Humano 5 100% o o | 3 >
para conocer en dénde se concentran los resultados. En dicho andlisis, se Gestion Documental 3 100% 0o | 0 |3
. e . . Gestion Financiera 4 100% 0 0 4
(o] Gestion Juridica 3 98% 0 1 2
identific6 que el 63% (40) de los indicadores alcanzan resultados de
A T . i6 9 92 1 2 4 2
cumplimiento entre el 96 y 100%; el 10% (6) indicadores se ubican en el Gestion TiCs Noaplica?edidén
. .y Inf i6n Sectorial 1 ) 0 0 0 1
rango de 76% a 95% y que el 19% (12) no contaron con informacién para su riormacion sectora para este periodo
.. , Mejora Continua 2 99% 0 0 2
medicion, razén por la cual, no presentan valores y se excluyen de las Planeacion Integral de Energia Eléctrica 3 5% > T o 3 1
categorl'as de resultados. Planeacion Integral de Hidrocarburos 2 100% 0 0 1 1
Planeacion Integral de Mineria 3 100% 0 0 3
Servicio al Ciudadano 1 83% 0 1 0
En la grafica y tabla 1 se relaciona la distribucién de indicadores dentro de los Total | 63 97% 3 | 6 |40 2 12
rangos de cumplimiento en las categorias de: Insuficiente, regular y Equivalencia en valor porcentual | 5% | 10% | 63% | 3% | 19%

Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2024-1. Oficina Asesora de Planeacion

satisfactorio, y el valor promedio de cumplimiento alcanzado por cada proceso OAP

en los indicadores definidos para la vigencia.
En el periodo analizado, se observa que (17) de los (21) procesos con 40

Grdfica 1. Resultados indicadores de gestion por rango de cumplimiento indicadores de los 63 definidos, alcanzan resultados promedio de
cumplimiento equivalentes al 100%, (5) procesos obtuvieron resultados
dentro de la categoria regular y (2) en aceptable.

5%
19% 10% . Grdfica 2. Numero de indicadores en cada rango y % de cumplimiento por
Procesos Indicadores proceso.
80 63% 70%
70 60%
C limi 60 50%
umplimiento
P 50 40%
2024-1 40
[0)
30 199 0%
20 o 10% 40 20%
10 3 6 2 12 10%
0 0%
g o 9 o .0

L E S o S5 8

o .9 o 8 ISk a

0-75% 76 - 95% '\‘ & | 8 - ® g

Insuficiente Regular 7 © o o
" 96 -100% NO MEDIDO - ™ g5 S

Satisfactorio )
No aplica medicidon para este periodo

No aplica medicién para
este periodo

Es importante indicar que, el desempefio del Sistema de Gestion

Institucional - SGI, se ve impactado por los resultados de los procesos y . - - -
. ) Fuente: Reporte de indicadores de gestion 2024-1. Oficina Asesora de Planeacion
la oportunidad en el reporte de éstos. — OAP.

4.2 Resultados indicadores de gestion 2024-1 por proceso

A continuacion, se presentan los resultados de cumplimiento de cada uno de los procesos del Sistema de Gestidn Institucional de la entidad, discriminado
por indicador y ubicacién dentro del rango.

COMUNICACION ESTRATEGICA CONCEPTOS TECNICOS

N°® MNombre del Indicador Resultado [Dpartunidad en la expedician del

los certificados pars proyectos del

[Geguidores de redes 1 n n Fusnt=s Mo Convencionales def 100% o o 1 o o
u u 100|y Indicaden Energia - FNCE en =l tempo 100%
Indicadores s Far e B : / n n - = 0 cadores pstablecido. _
) 2 [Batisfaccian cliente interna WA o o o 1 o Cumplimiento Epormnr;r.d: en La expedicion je Cumplimiento
- = certificados para proyectos del - q o o o
1@ 1@) % de G 100% 1 o 1 1 1 2 | ton Efcients de Energis - GEE|  100% e e 1 e e
Ehoscn  Efectividad | 0% 0% 50% 0% 50% En el iempo establecido.
Eficacia W de Campls 100% 0] 0] z 0] 0]

| 0% 0% 100% | 0% 0%

DEMANDA Y PROSPECTIVA ENERGETICA DIVULGACION E INFORMACION MINERO-ENERGETICA
’:-‘ Mombre del Indicador Resultado
2050 |t . — i E- 100

. f medicion i
Indicadores Demanda v  prospectival i para este Indicadores Oportunidad de L publicacidn) o a o " o o
nergética. periodo 1 e informacidn ? Cumplimiento
ICumplimiento en la sjecucidn
2 e estudios del uso racional y NfA % de Ci 1005 o o o o | Q
Eficiente de la energla I 0% 0% 100% 0% 0%

Eficacia

Eficacia | % de Cumplimento| 100%

Resultados de medicion — Indicadores de Gestion Sistema de Gestion Institucional, 2024-1
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FONDOS ENERGETICOS YPROYECTOS PARA COBERTURA

aulta 76 - 953 | 96 - 100%
Mombre del Indicador Resultado Aceptable | Sati rio

Indicadores |1 F5™er de 100% 0 0 1 0 [
Emisién  oportuna  de  conceptos
—p i témmicos de provectos de sendcio de

2@ VG |2 g ciecmea v e o 100% o o t o o

Eficacia Eficiencia |  Fombustible domiciliaria.

3 Jasistencias técnicas a prayectas. 100% o o 1 o o

9% de C L ik 100% 0 I [1] 3 [1] o

0% 0% 100% 0% 0%

100

Cumplimiento

Indicadores

N . 96 - 100%
= MNombre del Indicador Resultado Satisfactaria
antratos suscritos 1 a 0
odalidad directa.
| % de C 97% (1] [ 1 (1] 0
0% 0% 100% 0% 0%

Eficacia - |

97%

Cumplimiento

Indicadores

Eficacia

EVALUACION Y CONTROL

ke stracdn de Rissgos oe
[ Uridad de Plansacsn Mined) A ° “ ° ° 1
“ PME. No Reporté
Frograma o= Avditona Int=rnal y No aplica
2 [rd=pendients [ N o o o o 1
[Unidad de Planeacin  Minerc] medicion
- up para este
periodo
3 SN o o o 1 o
MEDICION
0 o 0 1 2
0% 0% 33% 67% 0%

Mombre del Indicador

Resultado

76 - 95%

Indicadores

2@ e

Aceptable
4 [Cumalimienta al programa anual de 100% o o 1 o a
Efectividad del Seguimienta
2 fnformes ge mterventoria de lof 925 o 1 o o a
proyectos en sjec
fectividad en las as de Puesta
Eficacin erciencia| 3 [ e ban e o BEEtes o) NI ] i 0 o 1
i eléctrica.
% de C 96% [] 1 1 [ | 1
[ 0% 0% 100% 0% 0%

96%

Cumplimiento

Nombre del Indicador

usteridad en el consumd
fe recursos naturales

Resultado

Indicadores COportunidad en la ejecucion

2 el ) prgsupuesm de 1 o o
I|| ncionamientn & cargo def
o) T GA
Eficiencia % de O 100% [1] [1] 2 [1] [1]
0% 0% 100% 0% 0%
. 96 - 100%
Nombre del Indicador Resultado Sati rio
Indicadores | [Tratamiento de eventes de
1 keguridad y privacidad de  100% o o 1 o o
e La informacidn - TESP|
= ! 1
4 &)3‘1 %ﬂ Materializacidn de 100% o o 1 o o
feaca Ercenci | £ b iddantas.
Gggllén de sahmtud.as de NIA 0 o 0 0 1
Sisternas de Informacion |
4 Dizponibilidad .de 100% 0 o 1 0 o
__infraestructura tecnoldgica.
5 |Gesticn de solicitudes. MiA o a 1] o 1
= % de Cumplimento] _ 100% | 0 0 3 0 2
[ 0% 0% 100% 0% 0%

100%

Cumplimiento

100%

Cumplimiento

N Nombre del Indicador

Resultado

3 1 Fespuesta oportuna de las 100% o o 1 o o
Indicadores Ervi‘:idn.de.(nir:epms o 100% ° ° 1 ° °
.l ’,”é}’a‘ 1% BSIStEnCia juridica.
= T=sa de &xito de las scoiones
Eficacia  ficiencia | 3 be tutelas 95% 1] 1 1] o o
i) % de 98% 0 1 H 0 0
Efectividad 0% 3% 67% % %

98%

Cumplimiento

Indicadores

2@ el

Eficacia Eficiencia

100%

Cumplimiento

Nombre del Indicador Resultado
1 :r' cie en la transferencia de log o, a o 1 0 o
Eficacia en la digitalizacidn def
documentas del archivo Central 100% o o ! 0 o
Oportunidad en la atencidn def
3 Lolicitudes de asistencia técnica 100% 0 o ! o o
% de C 9E% o o 3 1] o
0% 0% 100% 0% 0%

Indicadores

2@ &

Eficacia

Eficiencia

100%

Cumplimiento

Nombre del Indicador Resultado “._lznlm'.’
Atencidn oportuna a tramites 1 0 0
presupuestales.
Oportunidad en la depuracian)
2 de las partidas conciliatorias 100% a a 1 o o
de bancos.
Cumplimienta en el page dd
pbligaciones de la UPME 100% g g t e o
Oportunidad  los  estados
Financieros, v reparte CHIF
Contadurla General de 1 1007 d d ! v u
acidn).
% de C 100% [] [] 4 [] [1] ]
[ 0% 0% 100% 0% 0%

MEJORA CONTIN

Indicadores

Eficacia

99%

Cumplimiento

SERVICIO AL CIUDADANO

Nombre cador Resultado ok
Ragular
1 Borien msttucionat 7% o o
2 Fiesgos Materializados. 100% o o 1 o ]
% de € 7 | 100% [1] [1] Z [1] 1]
0% 0% 100% 0% 0%

Nombre del Indicador

Resultado

Indicadores Sistemas de informacion|
integrados y mecanismos
1 de interoperabilid ad| A o o o o !
Eficacia Sz i = 2 0 J g 2
0% 0% 0% 0% 100%

No aplica
medicién
para este
periodo

1@

Indicadores

Eficacia

83%

Cumplimiento

Mombre del Indicador ~ Resultada ::e::bt ;sr"l:::n
Oportunidad en Lal
1 respuesta a las PQRS 83% o 1] 1] 1] (1]
radicadas.
3 de C 100% | 0 1 o o ]
0% 100% 0% 0% 0%

NE

Nombre del Indicador

Resultado

Indicadores

Eficacia

Cumplimiento del Plan anual
de trabajo del SG S5T &% 0 1 0 0 o
2 Liguidacidn de ndmina. 100% [ o 1 a o
Cur|;|pl||jr||em.o del F'Lar.| B 04% o 1 a a o
Institucional de Capacitacidn
4 w.el. de pal’LIEIpachl” en. %as A o 0 0 0 1
pctividades de capacitacian.
5 Eficacia de la induccién 100% o o 1 a o
& Rotacidn de persanal 100% o o a o
7 Evaluacion de desempefic MiA Q@ o o a 1
Cumplimiento del Plan de
8 Bienestar, estimulos e Fa% 1 o o a ]
incentivos
w.el. de pEI'LIEIp:!CIDn de las 100% o o 1 a o
actividades de
3% de Cumplimento 92% 1 | 2 | 4 a 2
11% 22% A4% 0% 22%

PLANEACION INTEGRAL DE HIDROCARBUROS

92

Cumplimiento

N* Nombre del Indicador Resultado :;;::;t s“r_r:::n
Cumplimiento  en  la
emisién de conceptos
Indicadores | 1 téenicos emitidos por la  100% o o 1 0 0
Subdireccion def
Hidrocarburos.
Cumplimiento  en  la
Eficacia 2 elaboracion de planes  NA a a a o 1
del sector.
% de C 100% [1] [1] 1 o | 1
| 0% 0% 50% 0% 50%

100%

Cumplimiento

Indicadores

Eficacia

96%

Cumplimiento

g 96 - 100%
N® Nombre del Indicad Resultad, Satisfactori
ombre del Indicador esultado -
1 vance :!E E]ECI.!EIDH .e.n los 1005 a a 1 o o
compromisos de inversidn
Av‘?m:e. de EJEC.UCIOI'\.?I'\ las 100% 0 0 1 0 o
obligaciones de inversidn
Wvance ejecucidon Plan Anual
3 de Adguisiciones [PAA) 100% 0 0 ! o o
4 Curr’!)l\mlenm del Plan de 1005 a a 1 o o
Wccidn
Alianzas estratégicas]
5 formalizadas con 80% o 1 L] o o
cooperantes
% de Cumplimento|  96% | il 1 4 ] o
0% 20% 80% 0% 0%

Nombre del Indicador Resultado S“‘_ 1:1:“
Indicadores Cumplimiente  elaboracion
1 de concepto técnico para  100% o (1} 1 [} o
fijar precios base de regalias.
Oportunidad en lal
Eficacia Drmulacilén, calidad v
2 publicacidn de los  100% o 0 1 0 o
nstrumentos de planeacidn
minera.
Seguimiento a la
actualizacidn de los tableros 100% a a 1 a 2]
3 bie conforman el SIMCO
% de C i | 100% 0 o 3 o (]
0% 0% 100% 0% 0%

Resultados de medicion - Indicadores de Gestion Sistema de Gestion Institucional, 2024-1
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PLANEACION INTEGRAL DE ENERGIA ELECTRICA Para este periodo se evidencia un alto grado de cumplimiento a las metas

establecidas, tanto de forma individual por indicador y por proceso y

E- transversalmente como sistema. Gran parte de la matriz de indicadores
6 N R I o o o L del Sistema se modificd para la vigencia 2024, haciéndolos mas precisos
& Tr n. o . . . .
inclicadores |2 Bt ™ e e e ) ) ) ) ) 85% y asegurando su alineacidn con los objetivos de los procesos y la
Reomreae provecios 3 Toom 5 5 . 5 Cumplimiento contribucién a los objetivos estratégicos de la Entidad. Desde la OAP se
= @ petmncel  goa | g o o . seguira trabajando en la depuracién y fortalecimiento de la cultura de la
100% 0 0 1 o " medicion, a través de la aplicacién de los criterios metodoldgicos en la
oncepta de Eueluacitn del Fa e 0 0 L 0 formulacion y seguimiento riguroso para evaluar las variables que
Energia Eléctrica - PECOR. o . .
| % de Cumplimenta]  85% | 2 ) 3 1 0 puedan impactar el modelo operativo.
33% 0% 50% 17% 0%

Fuente: Reporte de indicadores de gestién 2024-1. Oficina Asesora de Planeacion — OAP.

CONCLUSIONES:

1. Para la vigencia 2024 se constituye la matriz de indicadores de informacion consolidada en un solo medio, realizar consultas y

gestion de los procesos que integran el Sistema de Gestidon
Institucional de la Entidad y se logra su incorporacidn al Sistema de
Gestién Unico Estratégico de Mejoramiento — SIGUEME, como
herramienta de apoyo para el registro y consolidacién de las
mediciones del desempefio de los procesos y la contribucion de estos
al logro de los objetivos, estrategias y compromisos del Plan
Estratégico Institucional.

2. Se atienden en gran parte los aspectos de mejora identificados en el

informe de resultados del cierre de la vigencia 2023, frente a la
estructura de los indicadores, correspondientes a:

e Serealiza la Alineacidn con los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2023 — 2026.

e Sevaliday ajusta la tipificacidén de los indicadores de acuerdo
con la naturaleza, estructura y objeto de medicion.

e Se establece como variable obligatoria dentro de la ficha
técnica de los indicadores la definicion de la meta, la
confirmacion de la existencia de una linea base y la forma en
que se dard cumplimiento (acumulada o fija), como criterio
para evaluar el grado de desempeno alcanzado por el
proceso.

e Seestablecenrangos de aceptacién para determinar en dénde
se ubican los resultados alcanzados por los procesos y
determinan las acciones a desarrollar cuando se identifiquen
deviaciones o de manera recurrente no se alcancen resultados
esperados. Aspecto que también fue parametrizado en el
sistema como regla de negocio de acuerdo con la frecuencia
de medicién.

e Seidentifica, define y parametriza la tendencia de cada uno de
los indicadores para determinar se los resultados obtenidos
se encuentran dentro de la escala de valoracion aceptable o
minima esperada.

e Con el trabajo realizado en la reformulacion de los
indicadores, el establecimiento de la tendencia y rangos de
aceptacion, fueron mitigados los casos asociados a resultados
superiores al 100%, a menos que su estructura y tendencia asi
lo permitan; sin embargo, estos elementos también se
controlan mediante parametros de configuracién de los
indicadores en el mddulo del SIGUEME.

Estos cambios se pueden evidenciar en la ficha técnica de los
indicadores, que se encuentra habilitada y es de consulta general
para los equipos de la Entidad en el mddulo “estrategia” del
SIGUEME.

3. Los resultados son positivos y de manera transversal superan las

metas establecidas, se identifica tendencia positiva, constante vy
creciente, aspecto que también permite considerar nuevos retos a
través del incremento de metas en la siguiente vigencia o la revisiéon
de variables adicionales a evaluar o considerar dentro de la gestidn
del proceso.

Se ha logrado fortalecer la dindmica de reporte con los equipos de
enlaces de MIPG y lideres de los procesos a través de la herramienta
habilitada y haciendo énfasis en la importancia de medir y evaluar la
gestion (qué hacemos, cdmo lo logramos, hasta dénde llegamos) del
Sistema Gestidn Institucional.

Con la adopcién del mdédulo de indicadores en SIGUEME, se reconoce
como fortaleza que este mecanismo ha permitido disponer de la

visualizar de manera general los resultados y tendencias que
presentan los procesos frente al logro de los objetivos.

6. Se debe seguir fortaleciendo la cultura de la medicién y continuar con

el perfeccionamiento los indicadores en cantidad y calidad para
hacerlos mucho mds precisos, que se constituyan en los minimos clave
para la evaluacion y seguimiento de la gestidn para no desgastar a los
equipos operativamente. Aspecto que se constituye en un insumo para
la iniciativa de modernizacion de los procesos, puesto que hace parte
de los elementos a considerar y definir dentro de las caracterizaciones
de los procesos.

7. Se requiere seguir trabajando en la identificacién y definicién de los

instrumentos de medicién para cada nivel de gestién (estratégicos,
tacticos y operativos) dentro del modelo operativo de la entidad,
asegurando la integracion entre ellos y que entreguen informacién de
valor para cada uno, segun corresponda.

Juntos hacia la Transicion
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