Cali registro la mayor asistencia, con 304 ciudadanos, lo que representa
el 69,25 % del total de participantes. Este resultado confirma que el
ejercicio logré convocar de manera efectiva a la ciudadania del territorio
anfitrion, facilitando el acceso y la participacion de la poblacion local en
el espacio de rendicion de cuentas.

En segundo lugar, se destaca la participacion de ciudadanos
provenientes de Santander de Quilichao, con 26 asistentes,
equivalentes al 5,92 %, seguido por Florida, con 21 asistentes (4,78
%). Estas cifras reflejan un interés relevante de municipios del norte del
Cauca y del Valle del Cauca en los temas abordados por el Sector
Minero Energético.

Asimismo, se registro participacion desde otros municipios del Valle del
Cauca como Buga con 15 asistentes (3,42 %), asi como Buenaventura,
con 13 ciudadanos (2,96 %), y Yumbo, con 12 asistentes (2,73 %).
Estos datos evidencian un alcance regional y nacional del evento, mas
alla del municipio sede.

La participacion de municipios como Yotoco (5 asistentes — 1,14 %),
Ginebra (3 - 0,68 %), Argelia, Barbacoas, Buenos Aires, Jamundi, San
Pedro y Tumaco (cada uno con 2 asistentes — 0,46 %) demuestra una
presencia diversa, aunque en menor proporcion, de distintos territorios.

Finalmente, se registrd la asistencia de ciudadanos provenientes de
otros municipios y corregimientos como Armenia, Armero, Caldono,
Charco, El Retiro, La Cumbre, Névita, Toribio (Cauca), Tukua, Vereda
Granates, Vijes y Villamaria, cada uno con 1 participante, lo que
equivale al 0,23 % por territorio. Si bien estos porcentajes son bajos, su
presencia aporta a la pluralidad y representatividad territorial del
ejercicio.

Asi mismo se evidencio la asistencia de participantes provenientes de la
ciudad de Bogota D.C., con 15 asistentes (3,42 %).
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o Grupo Poblacional

Por otra parte, se evidencia una alta participacion de ciudadanos
pertenecientes a poblaciones de especial proteccion
constitucional, asi como de personas que no se reconocen dentro
de un grupo poblacional especifico, lo que refleja la diversidad de
perfiles presentes en el ejercicio de rendicidon de cuentas.

Grupo Poblacional

Campesino
Victima del conflictoarmado
Desplazado
Adulto mayor
Madre cabeza de familia

El grupo con mayor representacidon corresponde a ciudadanos que
manifestaron no pertenecer a ningun grupo poblacional
especifico, con 174 asistentes, lo que equivale al 39,64 % del
total. Este resultado indica una participacion amplia de poblacion
general, interesada en los temas del Sector Minero Energético, mas
alla de enfoques diferenciales particulares.

En segundo lugar, se destaca la participacion de madres cabeza de
familia, con 82 asistentes, representando el 18,68 % del total.
Esta cifra evidencia un alto nivel de involucramiento de este grupo
poblacional en espacios de dialogo y control social, asi como su

interés en los impactos sociales y econdmicos de la gestidn publica.

Por su parte, los adultos mayores registraron 76 participantes,
equivalentes al 17,31 %, lo que confirma una participacion activa
de este grupo etario en escenarios de rendicion de cuentas y toma
de decisiones informadas.
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Asimismo, se contd con la asistencia de 59 personas en condicion
de desplazamiento, que representan el 13,44 %, y de 36 victimas
del conflicto armado, correspondientes al 8,20 % del total. La
presencia de estos grupos resalta la importancia de incorporar
enfoques de reparacion, inclusion y acceso a la informacion en la
gestion del Sector Minero Energético.

Finalmente, los grupos campesinos sumaron 12 asistentes, lo que
corresponde al 2,73 % del total. Aunque su participacion es menor
en términos porcentuales, resulta estratégica dada la relacion
directa de este grupo con los territorios donde se desarrollan
actividades minero-energéticas.

o Pertenencia Etnica

Por pertenencia étnica se evidencia una participacion diversa, con
presencia tanto de poblacion general como de grupos étnicos, lo
que aporta a la pluralidad y representatividad del ejercicio de
rendicion de cuentas.

PERTENENCIAETNICA

Raizaly Poblacién Negra;
Palenquera 23; 5%
(NARP); 2; 1%

Indigena; 50; 11%

Afrocolombiana;
Ninguna; 266; 98; 22%

61%

La mayor proporcion de asistentes corresponde a ciudadanos que
manifestaron no pertenecer a ningun grupo étnico, con 266
personas, lo que equivale al 60,59 % del total. Este resultado
indica una amplia participacidon de poblacion general interesada en
los temas del Sector Minero Energético.
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Por su parte, se destaca una participacion significativa de poblacion
afrodescendiente, representada principalmente por 98 personas que se
identificaron como afrocolombianas, lo que corresponde al 22,32 %
del total, y 23 personas pertenecientes a poblacion negra,
equivalentes al 5,24 %. En conjunto, estos grupos suman 121
asistentes, representando el 27,56 % de los participantes, lo cual
resulta coherente con la composicidn étnica de la region y reafirma la
importancia de incorporar enfoques étnicos en la gestion sectorial.

Asimismo, se registrdé la participacion de 50 personas indigenas,
correspondientes al 11,39 % del total de asistentes, lo que evidencia el
interés de los pueblos indigenas en los espacios de dialogo, informacion
y control social relacionados con el sector minero-energético.

Finalmente, se contd con la asistencia de 2 personas pertenecientes a
comunidades Raizales y Palenqueras (NARP), lo que representa el
0,46 % del total. Aunque su participacion es reducida en términos
porcentuales, resulta relevante desde una perspectiva de inclusion y
reconocimiento de la diversidad étnica.

o Grupos de Valor

Los grupos de valor evidencia una alta participacion de la
ciudadania en general, lo cual es coherente con el caracter abierto,
publico y territorial del ejercicio de rendicion de cuentas.

Grupos de Valor

CIUDADANIA GENERAL | 7

ENTES PUBLICOS MIXTOS U OFICIALES [l 43

COMUNIDAD g 22

LIDER COMUNITARIA W 14
ENTES PRIVADOS NACIONALES | 7
ORGANIZACION DE LA SOCIEDADCNIL...] 5
SINDICAL | 5
FUMDACION DE CORAZON ABIERTO | 2
ASOCIACION AGROMINEROS DE...| 2
PRENSA | 1
INVESTIGACION = 1
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El grupo con mayor representaciéon corresponde a la ciudadania
general, con 337 asistentes, lo que equivale al 76,77 % del total.

Este resultado confirma que el evento logré convocar de manera
efectiva a la poblacidon en general, fortaleciendo el acceso a la
informacion publica y la participacidon ciudadana en la gestidon del Sector
Minero Energético.

En segundo lugar, se destaca la participacion de entes publicos mixtos
u oficiales, con 43 asistentes, que representan el 9,80 % del total. La
presencia de este grupo resulta relevante para el fortalecimiento de la
articulacion interinstitucional y el seguimiento a las acciones sectoriales
desde distintos niveles del Estado.

Asimismo, se registrd la asistencia de 22 personas pertenecientes a la
comunidad organizada, lo que corresponde al 5,01 %, y de 14 lideres
comunitarios, equivalentes al 3,19 %.

En conjunto, estos grupos reflejan un interés activo de actores
territoriales que cumplen un rol clave en la interlocucion entre la
institucionalidad y las comunidades.

Por su parte, los entes privados nacionales participaron con 7
asistentes, lo que representa el 1,59 %, mientras que las
organizaciones de la sociedad  «civil, organizaciones no
gubernamentales o comunidades sumaron 5 participantes,
equivalentes al 1,14 %.

Estos actores aportan una mirada complementaria desde el sector
privado y la sociedad civil organizada.

Adicionalmente, se contd con la participacion de 5 representantes del
sector sindical (0,68 %), asi como de 2 integrantes de la Asociacion
Agromineros de Miravalle Norte - ASOMIR (0,46 %) y 2
representantes de la Fundacion De Corazén Abierto (0,46 %).

Finalmente, se registré la asistencia de 1 representante del sector
investigacion y 1 de medios de prensa, cada uno equivalente al 0,23 %
del total de asistentes.
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8 Informe de Medicién de la Satisfaccion
[ |

Durante el desarrollo del evento, se disefd un instrumento de
recoleccion de informacion (Encuesta de Satisfaccion Rendicion de
Cuentas Externa Sectorial) que consta de 8 preguntas y un espacio en
blanco para comentarios y sugerencias.

Durante el evento un equipo de colaboradores del Ministerio y de las
Entidades Adscritas se acercaron a los asistentes para informar sobre la
importancia de evaluar el evento, los mecanismos con los que contaban
para hacerlo y los tiempos en que se debia evaluar, asi mismo,
invitdndolos a responder la encuesta. De los 439 participantes, se
recibieron 138 encuestas de satisfaccion (31,4%) lo que permite contar
con una muestra representativa para el analisis. Los resultados
presentados a continuacion recogen las apreciaciones de estos
asistentes y ofrecen insumos valiosos para el fortalecimiento de futuros
espacios de didlogo y participacion.

Con respecto a la pregunta “En general, ;cdmo califica su experiencia en
este ejercicio de rendicidn de cuentas?” se puede evidenciar que el 99%
de las personas, califican como buena y excelente la experiencia en el
ejercicio de rendicion de cuentas y el 1% como regular.

1. En general, jedmo califica su experiencia en este gjercicio de Rendicidon de Cuentas Sectorial?

@ Excelente as
@ Buena 51
@ Regular 2

® Mala 0

El Ministerio de Minas y Energia y sus entidades Adscritas hicieron uso de
diversos canales de comunicacién para invitar a la ciudadania a la Rendicién
de Cuentas Externa Sectorial. Los resultados evidencian que el principal canal
a través del cual los asistentes se enteraron del evento de Rendicion de
Cuentas Sectorial 2025 fue la recomendacién de una persona, con 71
menciones, lo que equivale al 51,45 % del total de respuestas. Este resultado
destaca la importancia del voz a voz comunitario como un mecanismo
efectivo de difusion, especialmente en contextos territoriales, y resalta el rol
de lideres, redes sociales informales y actores comunitarios en la convocatoria
ciudadana.
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En segundo lugar, se encuentra WhatsApp, con 26 respuestas,
correspondiente al 18,84 %, consolidandose como un canal digital clave
para la difusidn de informacion institucional, dada su alta penetracidon y
facilidad de uso en la ciudadania.

Otros canales presentan una participacion similar y menor en términos
porcentuales. La pagina web oficial y la opcion “Otras” registraron 10
respuestas cada una, equivalentes al 7,25 % respectivamente. Por su
parte, las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, entre otras) y el
correo electronico obtuvieron 9 menciones cada uno, representando el
6,52 % por canal.

Por su parte, la llamada telefdnica fue el medio menos utilizado, con 3
respuestas, lo que corresponde al 2,17 % del total, evidenciando una

baja efectividad de este canal frente a otras alternativas de
comunicacion mas directas y cotidianas.

2. ;A través de que canal de comunicacion se enterd del evento de Rendicion de Cuentas Sectorial 20257

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,

®* =
etc)
@ Pigina web oficial 10 [S=]
@ Correo electrénico 9 |
® Recomendacién de una persona 71 |
@ Llamada telefénica 3 B
@ WhatsApp 26
® Otras 10 L

Por otra parte, el 87 % de los encuestados considerdé que la duracion
del evento fue adecuada, lo que indica una planeacion acertada en
términos de agenda, tiempos de intervencion y dinamica general del
espacio.

Por otro lado, un 9 % de los participantes manifesto que el evento fue
muy largo, lo cual puede estar asociado a la extensidn de algunas
intervenciones o a la acumulacion de informacidn técnica, mientras que
un 4 % considero que el tiempo fue muy corto, lo que sugiere que para
un segmento de la ciudadania el espacio resultd insuficiente para
profundizar en los temas o formular inquietudes.
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3. El tiempo para el desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas Sectorial 2025 fue:

@® Muy largo 13
® Adecuado 120

® Muy corto 3
87%

De igual forma, los resultados evidencian un alto nivel de pertinencia y
alineacion del evento con los intereses de los asistentes. El 96 % de
los encuestados manifestd que la Rendicion de Cuentas del Sector
Minero Energético si respondio a sus intereses, lo cual refleja que los
contenidos, tematicas abordadas y el enfoque del ejercicio fueron
coherentes con las expectativas y necesidades informativas de la
ciudadania participante.

Este resultado sugiere que la planeacion del evento logré identificar de
manera adecuada los temas de mayor relevancia para los grupos de
valor convocados, generando un espacio significativo de dialogo,
informacion y rendicion de resultados que fortalecid la confianza y el
interés ciudadano en la gestidn del sector.

Por otra parte, un 4 % de los encuestados senald que el evento no
respondid a sus intereses. Aunque se trata de una proporcion
minoritaria, este resultado resulta relevante como insumo para la
mejora continua, ya que evidencia la necesidad de seguir diversificando
los contenidos, profundizar en algunos temas especificos o fortalecer
los espacios de interaccidn directa que permitan recoger de manera mas
amplia las expectativas de todos los grupos de valor.

4. ;La informacién presentada en el evento de Rendicion de Cuentas Sectorial 2025 fue clara?

® si 132

® No 6
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INFORME DE RESULTADOS

RENDICION DE CUENTAS EXTERNA SECTORIAL 2024-2025

Respecto a la metodologia implementada, la percepcion mayoritaria
(91%) confirma que la metodologia implementada fue efectiva para
promover la interaccion, el intercambio de ideas y la participacion
ciudadana, elementos centrales de un ejercicio de rendicidn de cuentas.
Este resultado demuestra que el diseno metodoldgico favorecido el
didlogo y no se limitd a una exposicion unidireccional de informacion.

No obstante, el 9 % que expresa percepciones parciales o negativas
sugiere la necesidad de fortalecer aun mas los espacios de escucha
activa, garantizando tiempos suficientes para intervenciones
ciudadanas, respuestas claras por parte de las entidades y mecanismos
que aseguren que todas las voces sean escuchadas. Esto representa una
oportunidad para perfeccionar la metodologia, incorporando dinamicas
mas participativas y diferenciadas segun el perfil de los asistentes.

5. Considera que la metodologia implementada permitio el didlogo sobre las tematicas tratadas?

5% 4%
> =
® s 125

® No 7

@ En algunas ocasiones 6
9%
El formato implementado en el ejercicio de Rendicion de Cuentas
Externa se planed bajo la premisa de hacer uso de Lenguaje Claro en la
socializacion de cada uno de sus temas estratégicos, es por ello, que el

96% de los encuestados considerd que la informacion presentada en el
evento fue clara, y el 4% indica que no fue clara.

6. ;La informaci6n presentada en el evento de Rendicién de Cuentas Sectorial 2025 fue clara?

@® si 132

@ No 6

96%



En el marco del ejercicio de Rendicion de Cuentas del Sector Minero
Energético, cada una de las entidades adscritas puso a disposicidon de la
ciudadania su respectivo informe de gestion del periodo evaluado,
como un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia, el
acceso a la informacion publica y el fortalecimiento del control social.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46 % de los participantes
manifesto haber leido los informes de gestion, lo que evidencia un
nivel de apropiacién significativo por parte de casi la mitad de los
asistentes, quienes accedieron de manera previa o posterior a la
informacion detallada sobre los avances, resultados y retos de la
gestion institucional. Este porcentaje refleja el interés ciudadano por
comprender de forma mas profunda el desempefio de las entidades y
por participar de manera informada en los espacios de dialogo.

No obstante, el 54 % de los encuestados indico no haber leido los
informes, lo que sugiere la existencia de barreras asociadas al acceso, la
difusion, el lenguaje técnico, la extension de los documentos o las
condiciones de tiempo de los ciudadanos. Este resultado no
necesariamente debe interpretarse como desinterés, sino como una
oportunidad de mejora para fortalecer las estrategias de divulgacion y
socializacion de la informacidn institucional.

7. ;Leyd el informe sobre |a gestion del Sector Minero Energético para el periodo 2024- 20257

@® Si 64 46%

® No 74 54%
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Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva por parte
de los asistentes frente a la organizacion de la Rendicién de Cuentas
Sectorial 2025.

Del total de respuestas, 74 personas calificaron la organizacion como
“Excelente”, lo que representa el 54 %, constituyéndose en la
valoracion predominante. Este resultado refleja una percepcion
favorable frente a aspectos como la logistica, la coordinacidn general, el
desarrollo de la agenda y las condiciones ofrecidas para la participacion
ciudadana.

Asimismo, 54 asistentes, equivalentes al 39 %, -calificaron la
organizacion como “Buena”, lo que refuerza la idea de un evento bien
estructurado y adecuado para el cumplimiento de sus objetivos, aunque
con oportunidades puntuales de mejora desde la percepcion ciudadana.

Por su parte, 10 personas, correspondientes al 7 %, calificaron la
organizacion como “Regular”, lo que sugiere la existencia de aspectos
especificos que podrian fortalecerse en futuras jornadas, tales como
tiempos de atencion, senalizacién, comodidad del espacio o claridad en
algunos momentos del desarrollo del evento.

Es importante resaltar que no se registraron calificaciones negativas
(“Mala”), lo cual constituye un indicador positivo del nivel de
satisfaccion general y del adecuado proceso de planeacion y ejecucion
del evento.

. ;Como califica la organizacion del evento?

N
@ Excelente 74
@ EBuena 54
@ Reqular 10 39% 34%
® Mala 0
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De manera general, los comentarios de los ciudadanos evidencian una
percepcion mayoritariamente positiva frente al ejercicio de Rendicion de
Cuentas del Sector Minero Energético. Una proporcidon significativa de los
participantes manifestd no tener comentarios o sugerencias, utilizando
expresiones como “No”, “Ninguna”, “Todo ok”, “Esta bien”, lo que indica un
alto nivel de satisfaccion general con el desarrollo del evento. Por otra parte,
hubo sugerencias para mejorar en los proximos espacios de dialogo y
participacion, que seran tenidos en cuenta como parte del diagndstico.

Numerosos asistentes calificaron el gjercicio como excelente, enriquecedor y
bien organizado, resaltando aspectos como:

e La calidad de la informacion brindada.

e La pertinencia de los temas tratados.

e La importancia del ejercicio para conocer el balance del sector
minero-energético.

e El valor pedagdgico y replicable del evento, sefialando que deberia ser un
ejemplo para otras entidades del Gobierno Nacional.

Expresiones como “Excelente todo”, “Muy bueno”, “Una experiencia
enriquecedora”, “Que sigan haciendo estos eventos” y “Que se haga
nuevamente” refuerzan la percepcion positiva y el interés ciudadano por la
continuidad de este tipo de espacios.

Una de las recomendaciones mas recurrentes se relaciona con la necesidad de
fortalecer la difusion y convocatoria, especialmente hacia:

e Comunidades locales mas amplias.

e Instituciones educativas como colegios y escuelas.

e Sectores rurales y poblacion que no siempre accede a informacion
institucional.

Comentarios como “Mayor informacion de la invitacion”, “Mejorar invitaciones,
no llego a toda la poblacion”, “Hace falta mas comunicacion con las
comunidades” evidencian la oportunidad de ampliar y diversificar los canales
de comunicacidn para futuros ejercicios.

Entre las observaciones de mejora se identifican aspectos puntuales de
caracter logistico, tales como:

e Demoras en el inicio del evento, mencionadas de manera reiterada.

e Recomendaciones para mejorar la organizacion en la entrega de
refrigerios.

e Ajustes en el sonido, el cual en algunos casos dificultd la escucha en las
carpas.

e Solicitud de espacios mas amplios para los stands y mejor orientacion de
las cabinas.

Estos comentarios no desvirtuan el ejercicio, pero si sehalan oportunidades
claras de mejora operativa.
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INFORME DE RESULTADOS

RENDICION DE CUENTAS EXTERNA SECTORIAL 2024-2025

9 Difusion
|

La difusion de la Rendicion de Cuentas del Sector Minero Energético se
desarrolld a través de una estrategia multicanal orientada a garantizar
una amplia convocatoria y el acceso oportuno a la informacion por parte
de la ciudadania y los diferentes grupos de valor.

En este sentido, se publicaron piezas de comunicacidon como; invitacidn,
campaia pedagdgica, ademas se grabd y editd material audiovisual con
la invitacion al evento, estos insumos se publicaron a través de la
pagina web institucional y las redes sociales del Ministerio de Minas y
Energia.

1. Correo institucional

Energia

Nuestro compromiso

Desde el Ministerio de Minas
y Energia, junto con nuestras
entidades adscritas,
presentamos los resultados
de nuestra gestion con
responsabilidad y claridad.

CON
DIGNIDAD,
La Energia de Nuestram CUMp 05
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3. X - Ministerio Minas y Energia

Following

Minenergia &
@MinEnergiaCo - Dec 13 - Fo

Ahora, cuando el sol toca los techos, también
enciende oportunidades: familias que antes sufrian por
el alto costo de la energia hoy viven con mas
tranquilidad gracias a la energia limpia.

Mas de 350 mil personas ya sientenesa....
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3. X - Ministerio Minas y Energia
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Nuestro Sector Q

Asi mismo, se realizé perifoneo local en el barrio Potrero Grande y sectores
aledanos, con el fin de fortalecer la convocatoria territorial y comunitaria.
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Cuna Radial

Adicionalmente, se realizd invitacidon a medios de comunicacion locales, asi
mismo, se realizd la transmisidn en vivo a través de YouTube.

Emisién finalizada

Rend.iclon .d.e Cuentas del Sector
Minero-Energético 2024 - 2025

Ministerio de Minas y Energia

303 5001

22 4

Cerrar Editar en Studio

De igual forma, como parte del proceso de difusion y divulgacion
institucional, se remitieron 1.311 invitaciones a través del Sistema ARGO a
distintos grupos de valor, entre ellos universidades, autoridades locales,
empresas del sector minero-energético, estaciones de servicio (EDS) y
ciudadania que ha tenido contacto previo con el Ministerio. Estas acciones
contribuyeron a fortalecer la visibilidad del ejercicio y a promover una
participacion amplia y diversa.
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1 Evidencias y Anexos
[ |

El ejercicio cuenta con un conjunto de evidencias que respaldan el

desarrollo del evento, tales como:

e En el marco del desarrollo de la Rendicion de Cuentas Externa del
sector minero - energético se tomd el registro fotografico de las
diferentes mesas tematicas, asi como el panel principal, equipos lideres
y demas grupos de valor que hicieron parte fundamental de la ejecucidn
de la Rendicion de Cuentas Externa, a continuacion, se adjuntara el
enlace en el cual podran verificar las evidencias:
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Informes de Gestion de cada entidad:

Ministerio Minas y Energia
(Informes de la gestidn transversal y administrativa 2024):
https://www.minenergia.gov.co/documents/12632/informeGestion-MINENERGIA-2024.pdf

Agencia Nacional de Hidrocarburos:
https://www.minenergia.gov.co/documents/14807/informeGestion-ANH-2025.pdf

Agencia Nacional de Mineria:
https://www.minenergia.gov.co/documents/14809/informeGestion-ANM-2025.pdf

Servicio Geolégico Colombiano:
https://www.minenergia.gov.co/documents/14806/informeGestion-SGC-2025.pdf

IPSE: https://www.minenergia.gov.co/documents/14805/informeGestion-IPSE-2025.pdf

CREG: https://www.minenergia.gov.co/documents/14811/informeGestion-CREG-2025.pdf
FENOGE: https://www.minenergia.gov.co/documents/12628/informeGestion-FENOGE-2025.pdf
UPME: https://www.minenergia.gov.co/documents/14810/informeGestion-UPME-2025.pdf

Agencia Nacional de Hidrocarburos:
https://www.minenergia.gov.co/documents/12625/informeGestion-ANH-2024.pdf

Agencia Nacional de Mineria:
https://www.minenergia.gov.co/documents/12626/informeGestion-ANM-2024.pdf
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1 1. Conclusiones

La Rendicion de Cuentas del Sector Minero Energético realizada el 16
de diciembre de 2025 en la ciudad de Cali se consolidé como un ejercicio
amplio, participativo y territorial, con la asistencia de 439 ciudadanos
pertenecientes a diversos grupos de valor, poblacionales y étnicos.

La alta participacion de la ciudadania general, asi como de poblaciones
de especial proteccion y grupos étnicos, evidencia el interés de la
comunidad por conocer la gestidn del sector y reafirma la pertinencia de
llevar estos espacios a los territorios, facilitando el acceso a la
informacion publica y fortaleciendo el control social.

Los resultados de percepcion muestran una valoracion
mayoritariamente positiva del evento. Un alto porcentaje de los
asistentes consideré que la rendicion de cuentas respondid a sus
intereses, que la metodologia permitié el didlogo y que el tiempo
destinado para el desarrollo del evento fue adecuado.

Estos resultados reflejan que el diseno del gjercicio, la disposicion de los
espacios y la interaccion con las entidades adscritas contribuyeron a
generar un ambiente propicio para el intercambio de informacion y la
participacion ciudadana efectiva.

No obstante, el analisis también permitié identificar oportunidades de
mejora, particularmente en aspectos logisticos y de comunicacion.

Entre los comentarios recurrentes se destacan observaciones
relacionadas con la demora en el inicio del evento, la necesidad de
mejorar la difusidn previa, el orden en la entrega de refrigerios, la
adecuacion de los espacios y la calidad del sonido.

Asimismo, se evidencié que mas de la mitad de los asistentes no habia
leido previamente los informes de gestion, lo que sefnala la necesidad de
fortalecer las estrategias de socializacion de la informacion antes del
ejercicio presencial.

28



12 _ Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer las
estrategias de difusion y divulgacion previa de los ejercicios de
rendicion de cuentas, ampliando el alcance de las invitaciones a
comunidades educativas, organizaciones sociales, lideres comunitarios
y poblacion rural.

Asi mismo, se sugiere reforzar la socializaciéon de los informes de
gestiéon mediante piezas comunicativas mas accesibles, pedagdgicas y
resumidas, que faciliten su lectura y comprension por parte de la
ciudadania.

En cuanto a la planeacion logistica, se recomienda garantizar el inicio
puntual de los eventos, mejorar la coordinacion interna y optimizar
aspectos operativos como la distribucidon de refrigerios, la senalizacion
de los espacios y la disposicion de los stands. Igualmente, es importante
ajustar los niveles de sonido y la orientacion de los parlantes, con el fin
de asegurar una adecuada audicion de la informacién en todas las
carpas y puntos de atencidn.

Desde el enfoque de participacion ciudadana y dialogo, se sugiere
ampliar los espacios destinados a la discusion de temas especificos,
permitiendo una mayor interaccion entre la ciudadania y las entidades
del sector.

Esto incluye habilitar mas tiempo para preguntas, respuestas vy
conversaciones focalizadas, especialmente sobre temas de alto interés
como tarifas de servicios, atencion de PQRS, energias renovables y
ejecucion de proyectos en territorio.

Finalmente, se recomienda dar continuidad a estos ejercicios en los
territorios, replicandolos en otros municipios y fortaleciendo el
seguimiento a los compromisos adquiridos.

Garantizar que la ciudadania perciba coherencia entre lo informado y lo
ejecutado contribuira a consolidar la confianza institucional y a
posicionar la rendicion de cuentas como un mecanismo efectivo, cercano
y transparente de relacionamiento entre el Sector Minero Energéticoy la
comunidad.
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