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Para fortalecer futuros ejercicios de rendición de cuentas, es 
fundamental optimizar los aspectos logísticos que condicionan la 
experiencia de los asistentes. 

Contar con espacios más amplios, una distribución adecuada de las 
carpas y áreas de circulación, así como garantizar un número 
suficiente de sillas y mejores condiciones de sonido, permitirá 
desarrollar el evento con mayor comodidad y fluidez. Igualmente, 
se recomienda mejorar los procesos de ingreso mediante 
estrategias como la preinscripción, el control de filas y la apertura 
anticipada de puertas, lo que facilitaría el cumplimiento estricto de 
la agenda y evitaría retrasos.

Así mismo, resulta necesario fortalecer la socialización previa del 
informe de gestión para promover una participación más 
informada. La difusión temprana de los documentos, acompañada 
de formatos más amigables como resúmenes ejecutivos, 
infografías o videos cortos, puede incentivar su lectura y facilitar la 
comprensión de los temas estratégicos. Complementar esta 
estrategia con el uso de códigos QR y recordatorios en canales 
institucionales y alternativos permitirá ampliar el alcance y mejorar 
la preparación de los asistentes.
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El uso de Lenguaje Claro fue ampliamente reconocido, con un 96% que 
consideró la información clara y comprensible. Así mismo, el 79% afirmó que 
la metodología sí permitió el diálogo, aunque el 17% expresó que solo en 
algunas ocasiones se logró. 

Este hallazgo sugiere que, aun con una buena estructura metodológica, es 
necesario fortalecer los espacios de interacción directa y retroalimentación 
activa.

El correo electrónico (56,3%) y Vivo Minenergía (16,9%) fueron los canales de 
mayor alcance para la convocatoria. Esto evidencia una alta dependencia de 
los medios formales internos, mientras que canales más ágiles como 
WhatsApp (6,3%) o redes sociales (3,4%) tienen menor impacto. El uso 
predominante del correo demuestra eficacia, pero también indica que podría 
potenciarse una mezcla de canales para llegar a mayor diversidad de públicos 
internos.

Aunque el 86% considera adecuado el tiempo de desarrollo, un 12% lo 
percibió como largo y un porcentaje importante, dentro del análisis cualitativo, 
mencionó retrasos en el inicio, largas esperas y dificultades para cumplir la 
agenda. Esto evidencia que, más que la duración total, la principal 
oportunidad de mejora está en la puntualidad y organización de los tiempos 
operativos.

Un 35% de los encuestados no leyó el informe de gestión antes del evento. 
Esto refleja la necesidad de explorar estrategias más efectivas para garantizar 
que la información previa llegue de manera oportuna, clara y atractiva, 
favoreciendo así una participación más informada y activa.

Las opiniones abiertas revelan que la principal insatisfacción no está en los 
contenidos, sino en la logística. A partir del análisis de los comentarios, las 
mejoras más solicitadas se relacionan con:

• Espacios insuficientes.
• Falta de sillas y zonas para sentarse.
• Problemas de sonido.
• Falta de refrigerios o disponibilidad desigual.
• Demoras en el ingreso.
• Aglomeraciones en carpas y stands.

Estos aspectos operativos, aunque no afectan la percepción general del 
contenido, sí condicionan la experiencia integral de los asistentes.
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En cuanto a los canales de comunicación utilizados, aunque los 
medios institucionales demostraron ser eficaces, es recomendable 
diversificarlos para aumentar el impacto y llegar a públicos con 
diferentes hábitos de información. 

El uso de WhatsApp, intranet, tableros informativos y mensajes 
segmentados puede fortalecer la convocatoria y hacerla más 
dinámica. Además, es importante consolidar espacios formales 
para el diálogo, incluyendo momentos específicos para preguntas y 
retroalimentación directa, lo cual garantiza una interacción más 
significativa y coherente con los principios de participación.

Finalmente, se recomienda asegurar condiciones básicas de 
bienestar que inciden directamente en la percepción del evento, 
como disponer de refrigerios suficientes, agua, baños adecuados y 
una comunicación clara sobre servicios como parqueaderos.

También se sugiere ajustar la duración de las intervenciones para 
permitir mayor interacción con los stands, solicitar a las entidades 
la presentación de cifras y resultados comparables, y evitar 
actividades paralelas que distraigan la atención del público. Estas 
acciones contribuirán a que los próximos ejercicios sean más 
organizados, participativos y alineados con las expectativas de la 
ciudadanía y de los colaboradores.
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