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PRESENTACION

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de la percepcién de la ciudadania frente a los
productos y servicios prestados por la UPME”, la Oficina Asesora de Planeacion presenta los
resultados alcanzados y gestionados durante la vigencia de 2024, en relacion con la articulacion
de los instrumentos de planeacion, el fortalecimiento de la gestidn y la mejora alcanzada por la
entidad.

Se destaca el desarrollo de actividades en diferentes niveles de gestion y de manera transversal
en la entidad, teniendo como base el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), que
actla como mecanismo apalancador del Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

Los resultados obtenidos reflejan un grado de madurez en la implementacion del Sistema de
Gestidn Institucional, con un enfoque centrado en la definicion de las bases metodoldgicas para
la planeacidn, la definicion de un nuevo modelo operativo alineado a la estructura organizacional
y a la planeacion estratégica, para entregar mejores productos, servicios e informacion.
Ademas, se fortalece la gestién del conocimiento e innovacion como mecanismo de preservacion
de la memoria institucional y la disposicion de instrumentos y resultados a los grupos de valor
y ciudadania en general.

1. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI

El Sistema de Gestidn de la entidad esta armonizado con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), que se concreta a través de la implementacion de politicas de gestion y
desempefio institucional. Anualmente, se lleva a cabo la medicién del Formulario Unico de
Registro y Avance en la Gestién (FURAG), utilizando datos de vigencias anteriores.

En 2024 se fortalece el equipo de trabajo a cargo del Sistema de Gestion Institucional en la
Oficina Asesora de Planeacidon para asegurar el mantenimiento e implementacion de mejoras
en su estructura y dinamicas como mecanismo que brinda soportes a la Planeacion Estratégica
Institucional. Trazando para ello un plan que relne las actividades para la atencién de cada uno
de los frentes asociados y priorizados dentro de la vigencia.

Figura N° 1 Comparativo UPME FURAG 2022 - 2023

01 02 03 04
Gestion de Riesgos Indicadores de Gestién  Planes de Mejoramiento Documentos
(Corrupcién - Gestién)

Formulacién - Seguimiento - Cierre

i6 imi Formulaciony seguimiento
Formulacién y seguimiento Yy seg (Permanente)

06

FURAG / ITA Proyectos de Restructuracion

(Reingenieria e Innovacién)

Gestion MIPG

+ Reporte de resultados

desemr 022 y formt

Restructuracion del Sistema de Gestion
Institucional

(seguim

(reform

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Es importante destacar que de forma transversal se brindaron apoyos desde el Sistema de
Gestion a iniciativas estratégicas de la Entidad, tales como: Arquitectura Empresarial en lo que
respecta a la identificacién del estado actual (AS IS) de implementacién de las directrices
asociadas al dominico institucional, mediante la construccion de siete artefactos: 1- Catalogo
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del mapa estratégico, 2- Entendimiento del modelo financiero, 3- Catalogo de Capacidades, 4-
Portafolio de servicios, 5- Modelo de Procesos: Catdlogo de Procesos, 6- Estructura
organizacional: Catalogo de Roles y 7- Catalogo de recursos, en el marco de los establecido
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Guia General
MAE.G.AI - Dominio de Arquitectura de Informacion. Asi como, el desarrollo de orientaciones
metodoldgicas a los equipos de los procesos, dentro de los cuales se destaca el desarrollo de
taller practico con la Subdireccién de Mineria para la formulacion de indicadores del Plan
Nacional de Desarrollo Minero - PNDM 2024 -2035.

Por otra parte, en la evaluacién de los resultados institucionales frente a las politicas del
desarrollo administrativo, la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) alcanzé en el
FURAG un indice de 81,1% en 2022, mejorando a 85,8% en 2023, lo cual representa un
aumento de 4,7 puntos. Este avance posicion6 a la Entidad en el tercer lugar a nivel sectorial,
siendo el Ministerio de Minas y Energia el primero con un puntaje de 88,6.

Figura N° 2 Comparativo UPME FURAG 2022 - 2023

Promedio sector administrativo Bl v consuttado

82,4
829
81,1 85,8
33 96 46 97
Minimo Puntaje Maxime Puntaje Minimo Puntaje Maxime Puntaje

Rama Ejecutiva 2022 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 202 3 Rama Ejecutiva

Fuente: DAFP- Comparativo IDI FURAG UPME

Para atender brechas identificadas en el FURAG se formuld plan de accién con un total de 78
actividades de las cuales fueron gestionadas en su totalidad 72 (96%), 5 (6.4%) tuvieron
cumplimiento parcial y 1 (1.2%) presenta incumplimiento.

Figura N° 3 Resultados Plan de Brechas 2024 (2023)

78 749 30 10

Actividades | Cumplidas Cumplimiento ' neymplidas
parcial
Politica Actividades e cumplica (:LJ|W'|}Z|['}VW1\EI\Y(I)
9 50/0 Talento Humano 8 100%
s s Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto

Cumplimiento piblico 5 100%

Informacién estadistica 6 4 1 1 75%
Gobierno y seguridad digital 22 21 1 99,09%

Mejora normativa 11 11 100%

Racionalizacion trémites 6 6 100%

Seguimiento y evaluacion 5} 4 1 96%

Gestién del conocimiento 6 6 100%

Participacion y servicio ciudadano 53 5 100%

Gestién documental 4 4 100%

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.
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2. Politicas MIPG que se lideran desde le Sistema de Gestion Institucional

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) contempla dentro de su estructura 7
dimensiones y 19 politicas, orientadas a optimizar la planificacién y la gestion administrativa de
las entidades.

La Oficina Asesora de Planeacién lidera y acompana a toda la Entidad en el cumplimiento a las
directrices de la Funcion Publica. A través del Sistema de Gestién Institucional se apalancan de
forma especifica siete de dichas politicas. A continuacién, se detalla la gestion realizada en la
vigencia 2024 en el marco del MIPG y particularmente evidenciar los resultados alcanzados de
cara al objetivo del proyecto Fortalecimiento de la percepcion de la ciudadania frente a los
productos y servicios prestados por la UPME.

2.1 Politica Planeacion Institucional

En la vigencia 2023, la Politica de Planeacidn Institucional en la UPME se desarrollé mediante el
proyecto denominado “Fortalecimiento de la percepciéon de la ciudadania frente a los productos
y servicios prestados por la UPME” especificamente el objetivo dirigido a mejorar el
direccionamiento estratégico y la gestién de los procesos frente a la ciudadania.

Para el efecto se realizoé la formulacion de politicas, estrategias, proyectos y planes encaminadas
a lograr los objetivos institucionales en desarrollo de la misién de la UPME, destacdndose la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 que define la ruta para el
cumplimiento de los compromisos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
“Colombia potencia mundial de la vida”, el Plan Estratégico Sectorial y otros como los
documentos Conpes.

¢ Plan Estratégico Institucional - PEI

Durante la vigencia 2024, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 - 2026 consta de 3
Objetivos Estratégicos, 8 Estrategias, 53 compromisos y 75 entregables que estan a cargo de
10 dependencias de la UPME.

Tabla 1 Objetivos Estratégicos UPME.
ID OBJETIVOS ESTRATEGICO

Propiciar posturas técnicas disruptivas y transformadoras, desde la planificacion minero-

OE1l AP - - P i ' .
energética integral, para propender por cambios en materia econdmica, social y fiscal del pais.

Fortalecer la planificacion y la investigacion con estandares cientificos, integrando los
OE2 |componentes sociales, ambientales, de cambio climatico, territorial, étnico, de género,
diferencial, desde una mirada interseccional, para la Transicién Energética Justa.

Consolidar la modernizacién de la entidad para fortalecer la planeacion minero-energética del

OE3 pais y su rol como el CIO del sector.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

A continuacion se muestra como se distribuyen los entregables por dependencia, por objetivo
estratégico y por estrategia del PEI.

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.
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Tabla 2 Distribucidn de entregables del PEI por dependencia.

ABREV. | DEPENDENCIA ENTREGABLES POR DEPENDENCIA

DG - ET | Direccidén General - Enfoque Territorial

OAP Oficina Asesora de Planeacion

DISTIBUCION POR DEPENDENCIA

OGPF Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos onp

OTI Oficina de Tecnologias de la Informacion OGPF
SD Subdireccién de Demanda )
SEE Subdireccidén de Energia Eléctrica
SG Secretaria General
SGI Subdireccién de Gestion de la Informacidn
SH Subdireccién de Hidrocarburos
SM Subdireccién de Mineria
- ID OBJETIVOS ESTRATEGICO ENTREGABLES POR OBJETIVO
Propiciar posturas técnicas disruptivas vy POR OBJETIVO ESTRATEGICO

transformadoras, desde la planificacidén
OE1 | minero-energética integral, para propender por
cambios en materia econdmica, social y fiscal
del pais.

Fortalecer la planificacién y la investigacién con
estandares cientificos, integrando los
OE2 cqu)qnentes sc_)cia_les, a’mb_iental, de c,ambio
climatico, territorial, étnico, de genero,
diferencial, desde una mirada interseccional,
para la Transicion Energética Justa.

Consolidar la modernizacién de la entidad para
OE3 |fortalecer la planeacion minero-energética del
pais y su rol como el CIO del sector.

ID ESTRATEGIA ENTREGABLES POR ESTRATEGIA

Aumentar y estructurar la presencia en el
territorio para disefiar e implementar las
herramientas que permitan incorporar la vision
E 1 | social, ambiental, de cambio climatico,
territorial, étnico, de género, diferencial en los
planes estudios y proyectos que realiza la
UPME.

E2 Definir e implementar herramientas de didlogo
y apropiacion social de conocimiento cientifico.

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.
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Fortalecer el gobierno abierto de la entidad
E 3 | que garantice la transparencia, participacion,
comunicacién y colaboracién de la UPME.

Fortalecer la gobernanza de la informacion,
mediante la adopcién de herramientas
E 4 | tecnoldgicas que faciliten la gestion adecuada
de los datos e informacién para la planeacion POR ESTRATEGIA
y la investigacion.

Fortalecer y ampliar la capacidad institucional
para proponer politica minero-energética
E 5 | disruptiva y transformadora para la discusién
nacional y los espacios de decisién de cara a la
TEJ.

Generar nuevas metodologias, modelos de
optimizacion y adopcidon de tecnologias
E6 adecuados a la realidad deI, pais, en téfminos
de normatividad, regulacion, operacion del
sistema energético y necesidades de sefiales
de politica energética.

Implementar mecanismos de cooperacion para
intercambio y generacion de conocimiento
E 7 | técnico cientifico a través de alianzas
estratégicas con cooperantes nacionales e
internacionales.

Potenciar la relevancia de los instrumentos de
E 8 | planeacion que genera la UPME, en los
sectores y en el territorio.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

En la distribucidn a nivel de estrategias, se puede ver que el 32% (24) de los entregables se
encuentran relacionados con el fortalecimiento de la gobernanza de la informacion, esto debido
a la designacién de la UPME como CIO del Sector. Ya con menos entregables pero con una
cantidad importante, se encuentra la estrategia 5 (12 entregables), la estrategia 6 (11
entregables) y la estrategia 8 (13 entregables), con las cuales se buscan fortalecer la capacidad
de la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) para liderar una transformacion disruptiva
en el sector. Esto implica desarrollar propuestas de politica innovadoras y generar herramientas
(metodologias, modelos y tecnologias) adaptadas al contexto colombiano, que permitan
optimizar el sistema energético y anticipar las necesidades futuras. El objetivo final es
consolidar a la UPME como un actor clave en la toma de decisiones a nivel nacional y territorial,
con una visién a largo plazo que involucre a todos los sectores.

Avances:

En la siguiente tabla, se muestran los avances acumulados con corte al 31 de enero diciembre
de 2024:

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.
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Tabla 3 Avances acumulados Ene. 2023 - Dic. 2024

% AVANCE
No. ENTREGABLES META PARCIAL AVANCE FRENTE A LA

— COMPROMISOS
(Cuatrienio) (2023 + 2024) ACUMULADO META PARCIAL

75 53 29,18 28,86 99%

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Figura N° 4 Avance por dependencia Ene. 2023 - Dic. 2024

AVANCE POR DEPENDENCIA

55
5,5
6,1
58

@
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M MetaAcumulada i Avance Acumulado

Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.
Los avances presentados por cada una de las dependencias muestran una ejecucion igual a la
planificada con corte al 2024, a excepcion de la Subdireccidon de gestion de la informacion que
presentd un rezago que estd asociado con el avance que tenia programado para el Plan de
administracion y optimizacion del conocimiento y uso de Intégrame, el cual no se dio.

Aun asi, los resultados del avance son muy buenos, pues se logré un 99% de cumplimiento,
con lo que se refleja un desempeio sobresaliente frente al logro de objetivos.

Figura N° 5 Avance por objetivo estratégico Ene. 2023 - Dic. 2024
AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE1l 2
1.9
OF2 10,8
10,8
OF3 16,5
16,2

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.

Péginag



&

Informe — Estado de Implementacidn del Sistema de Gestion 2024 U P]M E
Figura N° 6 Avance por estrategia Ene. 2023 - Dic. 2024
AVANCE POR ESTRATEGIA
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Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeaciéon de la UPME.
e Plan de Accién Anual

El plan de accion 2024 fue formulado a partir de los entregables que se realizaran durante
la vigencia, incluidos todos los entregables que responden a compromisos establecidos a
nivel del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Plan Estratégico
Institucional. Es asi, como el plan de accion versién 2024 al mes de septiembre consta de
147 entregables y 394 actividades, con un avance del 63% de un 66% que se tenia
programado para ejecutar al noveno mes del afio. Esto significa que lo ejecutado frente a lo
proyectado se cumplié en un 95%.

El plan de accion 2024 fue formulado a partir de los entregables que dan cumplimiento a
los compromisos establecidos a nivel del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Sectorial y Plan Estratégico Institucional y otros. En ese sentido, a diciembre, el plan quedd
conformado por 146 entregables y 387 actividades.

Con ese contexto, al cierre de la vigencia se logré un avance del 99,1%, producto de la
ejecucion al 100% de 369 actividades de las 387 programadas y asociadas a los 146
entregables del plan de accion 2024. Resultando 18 actividades las presentaron rezago en
la ejecucion.

Tabla 4. Resultados Plan de Accion 2024 por dependencia.
‘ Entregables Actividades ‘Porcentaje ejecutado

Dependencia

Direccién General - Enfoque Territorial 6 21 100%
Oficina Asesora de Planeacidn 26 35 99,6%
Oficina de Gestidén de Proyectos de Fondos 3 7 100%
Oficina de Tecnologias de la Informacion 23 100%
Secretaria General 28 160 99,4%
Subdireccién de Demanda 8 21 100%
Subdireccién de Energia Eléctrica 14 46 98,2%

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.

Pégina1 O



€

Informe — Estado de Implementacidn del Sistema de Gestion 2024
UPME
Subdireccion de Gestion de la Informacion 36 38 94,2%
Subdireccién de Hidrocarburos 13 27 99,1%
Subdireccion de Mineria 4 9 100%
Totales | 146 387 99,1%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

En general, la mayoria de las dependencias lograron porcentajes muy cercanos al 100%,
cumpliendo con los entregables previstos y las actividades asociadas que los materializan.

En el marco de la formulacion de los planes institucionales se emitio la circular 061 del 2024
mediante la cual se dan los lineamientos y el cronograma para la actualizacién de los
proyectos de inversién, la formulacién del plan anual de adquisiciones, plan de accion y
planes institucionales de 2025. Documento que fue socializado con gerentes y enlaces
administrativos de cada dependencia. Adicionalmente, particip6 en las mesas de trabajo con
el Departamento Nacional de Planeacion -DNP orientadas al proceso de aprobacion del
estudio técnico para la implementacién de la planta temporal de la Entidad.

A enero 31 de 2024 se formuld el Plan de Accidn integrado que incluye los doce (12) planes
de accién establecidos en el Decreto 612 de 2018, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, los cuales fueron publicados en la pagina web institucional.

Se desarrolla encuentro estratégico a nivel directivo, denominado "Cdnclave de Planeacion
Estratégica institucional”" en donde se presentaron el estado de avance del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023 - 2026, la confirmacion y avance en la construccion de los Productos
del plan accién y alineacidon con objetivos y estrategias en los periodos 2024 - 2025, asi
como la identificacion de cuellos de botella y analisis de elementos para hacer mejor, y
finalmente los resultados de las entrevistas con el nivel directivo mediante la definicién de
factores criticos para la modernizacion de la entidad y las propuestas de la nueva estructura
organica de la entidad.

De forma transversal de capa a los documentos de planeacion, se destacan:

e El desarrollo de espacios de capacitacion con los equipos de enlaces administrativos
designados en las areas, sobre la programacion del anteproyecto de presupuesto y
los proyectos de inversion, asi como los mecanismos considerados a implementar
durante la vigencia para el seguimiento del plan de accién.

e La actualizacién de las fichas de los proyectos de inversién ajustadas a la cuota de
inversién asignada para el 2025.

e En coordinacion con el equipo que lideran el area de Servicio al Ciudadano, se
construyd el cronograma para la caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor
con base en los lineamientos de la guia emitida por el DAFP.

e Elaboracién de la cadena de valor de todos los proyectos de inversién.

e Modificacion del formato F-DE-09 y actualizacion del instructivo I-DE-01 Formulacién
y Seguimiento de los Planes de Accion Institucional del sistema de Gestion de la
UPME.

e Capacitacion al GIT de Talento Humano sobre la implementacion de la politica de
integridad y su impacto frente a los indicadores PACO asociados al Sistema General
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y el indice de desempefio de FURAG.
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Cooperacion Internacional

La Unidad de Planeacion Minero-Energética, ha realizado acciones de cooperacion
bilateral y multilateral en el plano regional e internacional, con el objetivo de conocer y
aplicar las mejores practicas alrededor del mundo, dando cumplimiento a las funciones
institucionales de la Unidad, fortaleciendo el relacionamiento con actores
internacionales, alineados con el Ministerio de Minas y Energia y las entidades
del Gobierno Nacional que otorgan el lineamiento politico y estratégico en materia de
relaciones internacionales. La gestion de cooperacion internacional se ha materializado
en instrumentos de cooperacién y consultorias técnicas en donde se viabilizan recursos
financieros, técnicos, humanos, de innovacion y/o conocimiento en torno a la transicion
energética justa, en ese sentido, se logré el apalancamiento de recursos con acciones
de cooperacion internacional por valor aproximado de $1.476.486.621,18 COP, los
cuales 96,7% provienen de estudios técnicos, 3,1% provienen de comisiones
internacionales y 0,2% provienen de comisiones nacionales.

Se reestructurd el Procedimiento de Cooperaciéon Internacional version No 2 en el
cual se ajustaron los numerales del procedimiento y el nombre del documento “Gestidn
de iniciativas de cooperacién internacional”, al cual se anexé la matriz de seguimiento
a las iniciativas de cooperacion gestionadas por la entidad.

Para el 2024 se cre6 y se formalizé la primera Estrategia Institucional de
Cooperacion Internacional de la UPME, que cuenta con los lineamientos para la
vigencia 2024 - 2026, este documento permitird la articulacion de la cooperacion
internacional, el fortalecimiento institucional y el reconocimiento internacional para
avanzar hacia el objetivo de la transicidon energética justa.

Boton de cooperacion. Se cred el micrositio de cooperacidn internacional en la pagina
web de la Unidad, que permite acceder a la informacidon correspondiente sobre las
iniciativas finalizadas por afio, la demanda y oferta de cooperacion, facilitando el acceso
para interesados y aliados estratégicos.

Politica Integral de Administraciéon de Riesgos

Se reestructuré de acuerdo con lo que contempla la metodologia de la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas versién 6 del
DAFP, se le dio una visién de mas alto nivel para resaltar los lineamientos en relaciéon, y
se incorporan elementos aplicables para las tipologias de riesgos fiscales y de seguridad
de la informacion. Cambio que se formaliza mediante la Resolucion UPME 1212 de 2024,
por medio de la cual se adopta la Politica Integral de Administracion de Riesgos de la
Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME.

Politica Anticorrupcion

Se elabor¢ la politica anticorrupcidn de la UPME, en la cual se establecen los lineamientos
para prevenir cualquier acto de corrupcion en la Entidad, a través de la Resoluciéon UPME
1175 de 2024. En esta politica se detallan los mecanismos que la entidad implementa
para combatir estos actos, asi como las responsabilidades de las diferentes areas y de
los servidores publicos y colaboradores y se convierte en la sombrilla para el Programa
de Transparencia y Etica Pulblica - PTEP.
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2.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En la vigencia 2023, la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) presento seis (6)
proyectos nuevos y actualizd tres recurrentes para abordar los retos de la Transicion
Energética Justa y generar resultados de impacto en el marco de esta, fortalecer el enfoque
territorial en los ejercicios de planeacion de los recursos minero-energéticos y la
financiacion de la planta temporal.

Los proyectos nuevos y los actualizados fueron aprobados por el Departamento Nacional
de Planeacién sin la marca “previo concepto”, por lo tanto, satisficieron plenamente los
criterios de viabilidad. Los proyectos de inversion de la UPME se enmarcaron tomando como
base el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
dentro de la “Transformacién productiva, internacionalizacion y accién climatica” que pone
énfasis en la transformacion de la matriz energética, como también a hacer una transiciéon
de la economia extractivista hacia una en donde se genere valor agregado.

En la Vigencia 2024, la cuota de inversion asignada fue de $27.168.241.168,00, que
representa el 63.2% de lo solicitado mediante los proyectos de inversion aprobados ante
el Departamento Nacional de Planeacion para esa vigencia, que en total suman
$42.935.520.370,00.

De acuerdo con el reporte del SIIF, a diciembre 31 de 2024 se obtuvo una ejecucién a nivel
de compromisos del 98.72% que corresponde a $26.820.737.158,05; este valor
corresponde exactamente al valor obligado, por lo tanto, no se constituyeron reservas de
apropiacion, demostrando un excelente ejercicio de planeacion y seguimiento presupuestal.
Comparado con el resultado de la anterior vigencia, se observa una mejora en el resultado,
dado que este mismo indicador fue del 96%, es decir que la meta mejoré en 3 puntos
porcentuales. Para el cierre de vigencia, se destaca la ejecucién de los proyectos de
TRANSVERSAL, DEMANDA, TERRITORIAL Y TICS que registraron ejecuciones superiores al
99%. Asimismo, desde que se tienen registros, se puede concluir que ésta ha sido la
ejecucion presupuestal del presupuesto de inversion.

Tabla 5 Ejecucidon presupuesto de Inversién 2023 - 2024

Vigencia Apropiacion $ | Compromiso $ Avance % Obligacion $ Avance %
2023 27.712.000.000 | 26.465.622.237 96% 26.409.112.904 95%
2024 27.168.241.168 | 26.820.737.158 99% 26.820.737.158 99%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Tabla 6 Ejecucion presupuesto de Funcionamiento 2023 - 2024

Vigencia Apropiacion $ Compromiso $ Avance % Obligacion $ Avance %
2023 26.400.000.000 | 19.188.062.142 73% 19.175.448.363 73%
2024 33.049.617.730 | 26.903.777.035 81% 26.902.725.739 81%

Fuente: Elaboracién propia del Grupo Interno de Trabajo de Gestion Financiera de la UPME.
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Figura N° 7 Ejecucidn presupuesto de inversion 2023 - 2024

m Apropiacion $ Compromiso $ Obligaciéon $
26.409.112.904 26.820.737.158

95% 99%
26.465.622.237 26.820.737.158

96% 99%

27.712.000.000 27.168.241.168

2023 2024
Obligacion $ 26.409.112.904 26.820.737.158
Compromiso $ 26.465.622.237 26.820.737.158
B Apropiacion $ 27.712.000.000 27.168.241.168

Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Figura N° 8 Ejecucion presupuesto de funcionamiento 2023 - 2024

E Apropiacién $ Compromiso $ Obligacién $

26.902.725.739

81%
19.175.448.363
73% 26.903.777.035
19.188.062.142 81%
73%

26.400.000.000 33.049.617.730

2023 2024
Obligacién $ 19.175.448.363 26.902.725.739
Compromiso $ 19.188.062.142 26.903.777.035
B Apropiacién $ 26.400.000.000 33.049.617.730

Fuente: Elaboracién propia del Grupo Interno de Trabajo de Gestion Financiera de la UPME.
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2.3

Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

e Modernizacion de la estructura de la entidad

Con el animo de fortalecer los procesos y la planta de personal para dar respuesta a los
retos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, desde 2021 se inicié un
proceso de modernizacion de la entidad, la cual desde la vigencia 2013 permanecia con la
misma estructura organizacional y planta de personal, accidon que fue aprobada mediante
decretos 2121 y 2122 del 11 de diciembre de 2023, fecha, a partir de la cual, se dio inicio
a las modificaciones pertinentes, realizando el cambio estructural y estableciendo el nuevo
mapa de procesos y organigrama relacionado a continuacion y adicional, durante la vigencia
2023 y lo que lleva corrido de 2024, se ha realizado la provisidon de los cargos producidos
por el concurso y las demas vacantes generadas producto de los ascensos o retiros
presentados; esta informacion sera ampliada de forma posterior en el presente documento.

De forma posterior y entendiendo la modernizacién como la primera fase de fortalecimiento
institucional, se adelantd un proyecto de Planta Temporal que permitira reforzar 3
dependencias de la entidad (Secretaria General, Subdireccién de Energia y Oficina de
Gestion de Proyectos de Fondos) con el incremento de 22 cargos en total para
descongestionar procesos actuales; dicha planta se encuentra proyectada para
implementarse en la vigencia 2025 mientras se avanza en una segunda etapa de
modernizacion que se espera se materialice en la vigencia 2026.

e Hoja de Ruta Modernizacion de procesos

Para asegurar la alineacién con la Planeacion Estratégica Institucional 2023-2026, se ha
considerado como elemento importante la revisiéon del modelo de operaciéon de la Entidad
de tal forma que responda a la estructura organizacional y la planta de personal
contemplada en la modernizacién. Esto representa la reestructuracion total del modelo
operativo que se incorpora graficamente mediante el mapa de procesos.

En la vigencia 2023 se logré:

- Estudio AS-IS de los procesos misionales de la UPME (Demanda y Prospectiva
Energética, Planeacion Integral Mineria, Fondos Energéticos y Proyectos para
Cobertura, Gestion Convocatorias, Divulgacién Minero-Energética) bajo los enfoques
territorial, social - ambiental y divulgacién, Mantenimiento del Sistema de Gestién
Institucional conformado por 21 procesos.

- Modificacidn de la estructura y planta de personal (Decretos 2121 y 2122 de 2023).

- Proyecto de modernizacion de la UPME, se propone el fortalecimiento administrativo
mediante la creacion de 3 nuevas dependencias, la transformacion de la actual
Oficina de Gestion de la Informacion - OGI y el incremento de 31 cargos en la planta
de personal.

En la vigencia 2024 se logré:

- Consolidacién y analisis de informacién institucional mediante diversos espacios y
estrategias, dentro de las cuales se destaca el desarrollo de 11 talleres
interdisciplinarios, 21 entrevistas con expertos y la participacion de 63 profesionales
de diferentes areas y disciplinas.

- Estandarizacion de la estructura de los procesos de la UPME mediante la definicion
de un nuevo modelo operativo alineado con la Planeacion Estratégica Institucional
2023-2026.

- Estructuracion de la Hoja de Ruta de modernizacion de procesos con la identificacion
de etapas, actividades y entregables que se resumen a continuacién:
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Figura N° 9 Hoja de Ruta Modernizacion de Procesos

Propdsito
Realizar el reconocimiento de las funciones de la entidad y la
EXPLOREMOS | generacién de valor publico, considerando su trayectoria, productos,
NUESTRA . servicios y logros dirigidos a sus grupos de valor e interés,
MISIONALIDAD ' ° Entregables:

% Metodologia de la Cadena de Valor y Mapa de Procesos
% Propuesta Cadena de Valor Inicial

- Modernizar nuestra gestién, para fortalecer la misionalidad,
respondiendo al rol y compromisos ante el sector, ademds de las
necesidades en los territorios.

% Cadena de Valor y Mapa de Procesos Final

Propdsito:

Disefiar procesos efectivos que propendan por el cambio y el
cumplimiento de la estrategia institucional, considerando para ello
HAGAMOS PARTE nuevos enfoques que respondan a las dindmicas del pals.

DEL CAMBIO @ Entregables:

(Con subetapas por % Caracterizaciones de procesos.
tipo de proceso) + Indicadores de gestién de los procesos.
+ Riesgos (Corrupcién/Gestién/ Fiscales/ Seguridad de la Informacién
+ Documentacién  (procedimientos, instructivos,  manuales,
formatos) de los procesos.

+ Fichas de Progreso por proceso

TRANSFORMEMOS Y

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeaciéon de la UPME.

e Implementacion de la etapa 1 y 2 de la hoja de ruta, de las cuales se disefié y generd
la Cadena de Valor de la Entidad, lo que posiciona a la entidad como pionera en el
sector, al ser la primera en adoptar un modelo operativo basado en la generacién de
valor publico.
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Figura N° 10 Cadena de Valor UPME
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

e Implementacién de la etapa 1 y 2 de la hoja de ruta, de las cuales se genera la
modernizacion del mapa de procesos.

Figura N° 11 Mapa de Procesos actual y su transformacion con la nueva propuesta

MACROPROCESOS
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Iniciativas
€ Cooperact

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Planeacién de la UPME.

Ambos entregables, fueron aprobados en el espacio de mesa directiva desarrollado el 23
de diciembre de 2024. Aval a partir del cual se avanza en la diagramacion final y se
proyecta el desarrollo de la etapa 3 de hoja de ruta en 2025, enfocada al modelamiento
de los procesos con todos los elementos asociados (caracterizaciones, documentacion,
indicadores de gestion y riesgos).

La primera etapa de la hoja de ruta de modernizacidon de procesos alcanzé un 93% de
cumplimiento, con la ejecucién exitosa de 94 de las 101 actividades programadas. En
cuanto a la etapa 2 que se encuentra en ejecucion para su culminacion en la vigencia
2025, con corte al 18 diciembre de 2024 se logra un porcentaje de ejecucién de 41%,
con 16 actividades culminadas, 7 actividades en ejecucidén y 28 actividades sin iniciar,
qgue implican parte de la preparacion de los talleres para el modelamiento de los procesos
y el despliegue de las estrategias de comunicacién para la socializacién interna y externa
de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos.

En el marco de los acuerdos establecidos en la mesa de concertacion con SINTRA
MINERALES UPME, desde la Oficina Asesora de Planeacion se socializé la iniciativa
denominada "Modernizacion del Mapa de Procesos con Valor Publico"”, orientada a la
reestructuracion de los procesos en linea con la Planeacidn Estratégica Institucional y la
modernizacion a nivel estructural de la entidad, todo en el marco de lo establecido en el
Decreto 2121 de 2023, espacio desarrollado en modalidad.

¢ Modernizacion del Sistema de Informacion del SGI:
- Se gestionan y convocan espacios de reunion con diferentes proveedores de

plataformas tecnoldgicas para los sistemas de gestion, tales como: Daruma,
ISOLUCION, Pensemos y Kawak para el reconocimiento del software, sus
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funcionalidades y evaluar su pertinencia para el Sistema de Gestion Institucional de
la Entidad como parte de la evaluacion de alternativas para el cambio del Sistema
de Gestidn Unico Estratégico de Mejoramiento - SIGUEME.

- Se adelantan las actividades de seleccion y tramite de contratacién.

- Serealiza la suscripcion en nube con del sistema ISOLUCION, se desarrollan sesiones
de capacitaciéon con usuarios finales y funcionalidades en cada uno de los mddulos,
con interaccién en el ambiente de pruebas.

- Se desarrollan actividades de configuracion y parametrizacion del Sistema de Gestién
Institucional.

- Se adelantan espacios de interaccién técnica entre los equipos de tecnologia de
ISOLUCION vy de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UPME para la
conexion del directorio activo y validacion de interoperabilidad de este sistema con
otros existentes en la Entidad.

- Se establece Plan de Implementacion para la configuracidén, puesta en operacion y
estabilizacion del sistema en el 2025.

¢ Actualizacion de la informacion documentada

En la vigencia 2023, los cambios documentales (creacién, actualizacion y eliminacién)
fueron atendidos de acuerdo con las solicitudes que presentaron los procesos.

Durante la vigencia 2024, se elaboré analisis diagnostico con el estado de la informacién
documentada definida por los procesos (21) de la Entidad en el Sistema de Gestion
Institucional - SGI. Alli fueron identificados un total de 310 documentos entre:
caracterizaciones, politicas, procedimientos, manuales, instructivos y formatos, de los
cuales solo 11 (4%) cumplian los criterios de forma y hacian uso adecuado de las plantillas

estandar.
Figura N° 12 Resultados Diagndstico Inventario Documental SGI
O# 21 Caracterizacion| 21 | 0%
/ procesos o Formatd 152 | 4%
4% Instructivgd 20 | 0%
310 [ ] Manuall 6 | 0%
17% 4% Political 6 | 17%
° Cun:;piggglento Documentos Procedimientd 105 | 4%

Cumple No
Tipo Documental -Parcmlmente-Aplica Total
21

Cumple Caracterizacion

S Formato 99 43 6 4 152

No Cumple Instructivo 17 3 20
Manual 2 4 6
Cumple Parcialmente Politica 3 1 1 1 6

18% Procedimiento 97 4 4 105

Total general 237 57 1 5 310

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME

Proyecto Fortalecimiento de la Percepcidn de la Ciudadania a los productos y servicios prestados por la UPME.

Pégina1 9



Informe — Estado de Implementacidn del Sistema de Gestion 2024

€
UPME

Se establecid plan de trabajo para implementar los cambios de forma a los documentos, el cual
incluye la adopcién de las directrices de la Ley 2345 de 2023 “Chao marcas de Gobierno”, que
da lugar a una nueva imagen institucional. Con corte a diciembre de 2024 se cuenta con un
total de 230 documentos actualizados (67%) en el Sistema de Gestion Institucional.

Figura N° 13 Resultados Plan de actualizacién documental SGI

Plan de Transiciéon — Actualizacién Documental

La

19 de Julio

La Oficina Asesora de
Planeacion, realizara la
actualizacion de logos de

los documentos
actualizados y publicados n
en el primer semestre de
2024,

(47 Docs. con corte
al 12 de julio)

Total Documentos SGI

(230 documentos

A partir del actualizados)

15 de Julio

15 de julio

Oficina Asesora de

Planeacién, realiza la Los Lideres de Proceso,
actualizacién de las presentan solicitud de
plantillas de los creacion/  actualizacién

documentos (caracterizacién,
procedimiento,

de documentos en las
instructivo,

manual, formato) del Sistema
de Gestion Institucional de
la Entidad.

nuevas plantillas.

Fecha limite para presentar

39 16

Documentos Documentos
pendientes  en tramite

or radicar (Revision del Lidero
P dela OAP)

cambios de forma y hacer

transicién de imagen o
institucional: 30 de
Septiembre de 2024.

Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME.

Cambio

Con la modernizacién del mapa de procesos, se proyecta un cambio total en la
documentacion del Sistema de Gestion Institucional, el cual estara sustentado en un
plan documental con fechas y responsables para el 2025.

Se destaca el fortalecimiento del acompanamiento metodoldgico a los procesos para dar
cumplimiento a los estandares documentales y orientar sobre la gestion por procesos,
la estructura documental asociada, la pirdmide documental y contenidos de cada tipo de
documento. Asi como la dinamizacion de la gestion documental para hacerla mas clara,
precisa y alineada a la realidad operativa de los procesos. Esto incluye la creacion,
eliminacidén, actualizacion, simplificacion y desagregacién de documentos.

Se traza como reto para el 2025, lograr la optimizacién de la documentacion tanto en
forma como en fondo, asegurando su alineacién con el nuevo mapa de procesos,
haciéndola mas precisa, dinamica, entendible, de facil acceso y que sea utilizada dentro
de la Entidad, asi como la adopcién de modelo BPMN en el modelamiento de
procedimientos.

e Gestion de la planta temporal

Ante la necesidad de descongestionar tramites en la Subdireccién de Energia Eléctrica, la
Oficina de Gestidon de Proyectos de Fondos y la Secretaria General, y en el marco de lo
establecido por el literal c del articulo 21 de la Ley 909, asi como para cumplir con los
lineamientos del Gobierno Nacional en cuanto a la formalizaciéon del empleo y el uso
adecuado de los contratos de prestacion de servicios, se definidé la modernizacion como
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primera fase de un fortalecimiento institucional. En este contexto, se adelantd un proyecto
de Planta Temporal que permitird reforzar estas tres dependencias mediante la creacion de
22 cargos adicionales, con el objetivo de descongestionar los procesos actuales. Esta planta
temporal esta proyectada para implementarse en la vigencia de 2025, mientras se trabaja
en una segunda etapa de modernizacién que se espera concretar en la vigencia de 2026.

2.4 Politica Racionalizacion de tramites

Con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion a la Subdireccion de Demanda / Gru de
Incentivos tributarios se formuld y registré en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites -
SUIT la estrategia de racionalizacién para los siguientes tramites:

- Incentivos tributarios por Gestion Eficiente de Energia (GEE).

- Incentivos tributarios a proyectos de generacién de energia eléctrica a partir de
fuentes no convencionales de energia -FNCE.

- Incentivos tributarios para proyectos a partir de hidrégeno verde o azul.

Esta estrategia consta principalmente del desarrollo de un moddulo de incentivos tributarios
sobre la plataforma de automatizacién Bizagi, que mejorard y optimizarad el proceso o
procedimiento asociado al tramite.

Durante el 2023 se desarrollé el mdédulo y actualmente se estan finalizando las pruebas y
ajustes necesarios para ponerlo a disposicion de los usuarios de estos tramites desde el mes
de noviembre del 2024.

2.5 Politicas de Gobierno y Seguridad Digital

Es preciso sefialar que entre enero de 2023 y enero de 2024 se adelantaron gestiones
atendiendo las responsabilidades definidas para la OGI mediante el Decreto 1258 de 2013; vy
entre febrero y septiembre de 2024 se atendieron las disposiciones y responsabilidades
establecidas en el Decreto 2121 de diciembre de 2023.

La gestion realizada en los distintos frentes de accién de la dependencia, considerando el ciclo
PHVA que permite contribuir con la mejora continua de los procesos:

- Planeacién: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, Plan de Tratamiento de
Riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, Plan de seguridad y privacidad
de la informacidén, Plan de Accidn, Plan Anual de Adquisiciones, formulacidon proyecto
de inversion, Plan de cierre de brechas politica de gobierno digital, plan de
mejoramiento, insumos para el plan de capacitacidon, insumos para la formulacién de
la estrategia Institucional de Cooperacion Internacional, 2024 - 2026, entre otros.

- Ejecucién: Corresponde al desarrollo de las actividades comprometidas en los frentes
de Sistemas de Informacidn, Infraestructura Tecnoldgica, Mesa de Servicios de
Tecnologias de la Informacion, Seguridad de la Informacién e Informatica,
Arquitectura Empresarial, Gestion de Proyectos y Gobierno y Gestién de Tecnologias
de la Informacion.

- Verificacion: Corresponde a los seguimientos que se realizan al cumplimiento de metas
0 compromisos adquiridos en cada uno de los frentes de trabajo.

- Actuar: Hace referencia a las acciones tomadas cuando las verificaciones o mediciones
se alejan de las metas.
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2.6

Proyecto

Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional
e Indicadores de gestion:

Durante la vigencia 2023, se realiza el seguimiento, monitoreo y control a los procesos a
través de los indicadores de gestion que permitieron la toma de decisiones oportunas vy la
definicién de planes de mejora para mitigar desviaciones en los procesos.

Ademas, se acompafié metodoldégicamente a los procesos de la UPME en la medicion de los
indicadores, en los analisis de datos y en levantamientos de acciones para asegurar la
mejora continua.

Se disefid una herramienta en Excel para determinar la continuidad de los indicadores de
los procesos para el 2024, asi como la eliminacién de los indicadores que no generaban
valor y la reestructuracion de estos.

Finalmente se adquiri6 un mdédulo en el sistema de Gestién Unico Estratégico de
Mejoramiento - SIGUEME para la gestion de los indicadores de los procesos en la UPME y
en el primer semestre de 2024 se efectud la parametrizacién e implementacién de este,
como mecanismo para el reporte de las mediciones del desempefio de los procesos del
Sistema. Esta herramienta cambié la dinamica de medicién, permitié incorporar criterios de
evaluacion mas precisos y tener la trazabilidad de la informacién consolidada en un solo
lugar para efectos de analisis y seguimiento.

Durante la vigencia 2024, se realizé la consolidacion y cierre de las mediciones de la vigencia
2023 en donde se contaba con un total de 77 indicadores (66 de eficacia, 3 de eficiencia y
8 de efectividad) y se alcanza un cumplimiento global del 88% de cumplimiento.

Ademas, se efectuaron revisiones y mejoras a los indicadores existentes en los procesos del
Sistema dando como resultado la consolidacién de la bateria para la vigencia 2024 con un
total de 63 (49 de eficacia, 12 de eficiencia y 2 de efectividad), considerando ajustes en
criterios y variables de medicién para hacerlos mucho mas precisos y pertinentes dentro de
la gestion a evaluar (estratégica, tactica u operativa). Para el primer semestre se realiza
medicion del desempefio del Sistema de Gestidn Institucional con un resultado equivalente
al 97% de cumplimiento y por encima del 94% en los objetivos estratégicos.
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Figura N° 14 Resultados - Indicadores de Gestion 2024-1
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Regular
NO MEDIDO

rio
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Fuente: Elaboracidn propia de la Oficina Asesora de Planeaciéon de la UPME.

Considerando que los reportes se realizan periodo vencido, durante el mes de enero de
2025 los procesos registran las mediciones de los ultimos periodos de 2024 y la Oficina
Asesora de Planeacion realiza la consolidacién y analisis de los resultados del segundo
semestre en la primera semana de febrero de 2025.

Finalmente, se establece como retro para la vigencia 2025 mejorar en la estructura de los
indicadores de gestion, para que sean considerados como instrumentos de apoyo en el
seguimiento y medicion de los procesos, hacerlos mas retadores y generadores de valor a
la planeacién estratégica y misionalidad de la Entidad al momento de la toma de decisiones.

e Planes de mejoramiento

En la vigencia 2023, se contd con un plan de mejoramiento compuesto por 150 acciones,
con 19 acciones suscritas en Excel y 131 planes en SIGUEME, de los cuales el 29% (43
acciones) fueron eficaces para subsanar las oportunidades de mejora y la causa raiz de los
hallazgos identificados, quedando el restante 71% (107 acciones y/o planes) abiertas, las
cuales requieren gestion para proceder a su cierre

Durante la vigencia 2024, en el primer trimestre del afio se contaba con un total de 201
planes de mejoramiento, de los cuales 103 estaban en estado abierto y 82 (80%) de estos
correspondian a los periodos 2022 y 2023. Se establecio estrategia de acompanamiento
para el cierre efectivo a las brechas existentes, asi como la depuracion de los planes con
rezago.
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Figura N° 15 Estado de Tratamiento Planes de Mejoramiento
Fecha de corte: 15/01/2025
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Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacion de la UPME

Se cred la herramienta de control y seguimiento al tratamiento de los Planes de
Mejoramiento, mediante tablero de Power BI, con el propodsito de facilitar el monitoreo de
este elemento por parte de los responsables en el esquema de las tres lineas de defensa.
A continuacién, se comparte el enlace de consulta:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDFhMTcONzUtMWQYYiO0OMzgOLWIzYzktZmIyZT
QOxXMTOWOWQxIiwidCI6IjMzZWYWNMMS5LTBINjMEINDg3MC1hNTY1LWIzYzc5NWIXNmME1MyI

sImMiOjR9

Finalmente, se han desarrollado espacios de articulacidén con control interno para gestionar
el tratamiento de los planes de mejoramiento de acuerdo con los roles de las tres lineas de
defensa y liberar los planes bajo su revisidon para que los procesos puedan atender de
manera oportuna las acciones, alcanzando al 15 de enero un total de 206 planes de
mejoramiento cerrados (200 con Cierre - efectivo y 6 presentan Cierre - No efectivo).

Se establece como compromiso, realizar el cierre efectivo de los planes de mejoramiento
de las vigencias 2022 y 2023 antes de la finalizacion del periodo 2024 y como reto para la
vigencia 2025 fortalecer en los lideres y equipos de los procesos, la apropiacién de las
dindamicas de mejora continua y el tratamiento adecuado y oportuno a los planes de
mejoramiento.
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e Tablero de control presupuestal

Para el seguimiento a la ejecucién del presupuesto de inversion se elabord y publico el
tablero de control en Power BI, que muestra tanto la ejecucién en cuanto a compromisos y
obligaciones como la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA). Asi, se cumple la
doble finalidad de seguimiento y control a los acuerdos de gestion y a ejecucion del PAA.

El enlace para la consulta de la informacién del tablero de control por parte de cualquier

persona es:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzg4ZWQ20GUtOWZKYSO00MDg4LWEzYWUtNDJjYZESOTMwZDhkIiwidCI61jMzZWYwWNmMM
S5LTBiNjMtNDg3MC1hNTY1LWIzYzZcS5NWIXNmME1MyIsImMiOjR9

e Administracion del riesgo

A finales del afio 2023 los procesos en acompafamiento del GIT de Planeacién llevaron a
cabo la identificacidn, valoracidon y evaluacion de los riesgos de corrupcion a ser gestionados
en el afo 2024, producto de este ejercicio se identificaron 17 riesgos, cuyo nivel de
severidad es el siguiente: 3 riesgos en zona extrema, 12 riesgos en zona alta y 2 riesgos
en zona moderada.

En el 2024, como parte de la revision constante de la gestion de riesgos en la entidad, el
GIT de Planeacion desarrollé mesas de trabajo con algunos procesos, de las cuales se
derivan algunas eliminaciones, y la identificacién de nuevos riesgos de corrupcion y el
ajuste de controles definidos, generando asi, hasta tres versiones de la matriz como de
gestion., este ejercicio continto en el afio 2024.

Con enfoque en los riesgos de gestion, la Oficina Asesora de Planeacion retoma durante los
meses de abril y mayo las mesas de trabajo para su actualizacién, se llevaron a cabo
ejercicios de identificacidn, valoracion y evaluacion, como resultado se presenta una matriz
con 43 riesgos, cuyo nivel de severidad es el siguiente: 2 (5%) riesgos se ubican en la zona
de riesgo extrema, 8 (18%) en la zona de riesgo alta, 27 (63%) riesgos en la zona de
riesgo moderada y 6 (14%) en baja. En comparacidn con la matriz del afo 2023, se
presentan 3 riesgos menos. Es importante indicar que en este ejercicio se identificaron 3
nuevos riesgos, 6 riesgos cambiaron su enfoque, 9 riesgos presentaron mejoras en la
determinacion de su impacto, 31 riesgos mejoras en la identificacion de causas de los
riesgos y 6 riesgos fueron eliminados con su correspondiente justificaciéon. Cabe resaltar
gue, para esta matriz se gener6 una version 2, gracias a la actualizacion de controles que
se llevd a cabo para algunos procesos.

A continuacion, se relaciona el nivel de criticidad residual que presenta cada matriz de
riesgos, de acuerdo con su ultima version:

‘ ,

Figura N° 16 Riesgos de Gestion y Corrupcion UPME 2024

59%b Zona Extrema 19905 Zona Extrema

18%0 Zona Alta o Zona Alta
43 Zona Moderada 16 Zona Moderada
- Zona Baia - Zona Baia
Gestion orrupcio

27

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Planeacién de la UPME
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¢ Resultados de los Monitoreos y Seguimientos de los Riesgos de Corrupcion y
Gestion 2024

Cuatrimestre I 2024:

Durante la vigencia 2024, en el mes de abril fueron generados por parte de los procesos,
los monitoreos de los 17 riesgos de corrupciéon del primer cuatrimestre 2024, los
resultados obtenidos corresponden a: 28 controles establecidos para reducir o mitigar
estos riesgos, se reporta el 0% de “controles no efectivos”, el 75% como
“controles efectivos” correspondiente a 21 controles; y el 25% de los “controles
no implementados” equivalente a 7 controles.

Oficina Asesora de Planeacion retoma durante los meses de abril y mayo las mesas de
trabajo para la identificacidén, valoracion y evaluacién de los riesgos de gestién para el
afio 2024, producto de este ejercicio se identificaron 43 riesgos: 2 (5%) riesgos se
ubican en la zona de riesgo extrema, 8 (18%) en la zona de riesgo alta, 27 (63%) riesgos
en la zona de riesgo moderada y 6 (14%) en baja. En comparacion con la matriz del afio
2023 se presentan 3 riesgos menos. Es importante indicar que en este ejercicio se
identificaron 3 nuevos riesgos, 6 riesgos cambiaron su enfoque, 9 riesgos presentaron
mejoras en la determinacién de su impacto, 31 riesgos mejoras en la identificaciéon de
causas de los riesgos y 6 riesgos fueron eliminados con su correspondiente justificacion.

Cuatrimestre II 2024:

En el segundo cuatrimestre dentro del seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacién,
se encuentra que, de los 43 riesgos de gestion mapeados, 38 de los riesgos contaron
registraron monitoreos completos (controles y riesgos) por parte de la primera linea de
defensa, los 5 restantes monitoreo parcial. Como principales desviaciones se identifica
que, algunas de las evidencias registradas no corresponden a los controles establecidos,
se presentan evidencias insuficientes o que requieren complementos, y controles que
requieren ser ajustados como medida de mitigacidon. En este periodo se confirma la
materializacion del riesgo asociado al proceso de Servicio al Ciudadano, cuyo tratamiento
se da a través del plan de mejoramiento 314.

En cuanto a los riesgos de corrupcion, de un total de 16 se contaba con un total de 16,
de los cuales 3 (19%) se ubican en zona extrema, 11 (69%) en alta y 2 (12%) en
moderada. Se identific6 que 14 de los riesgos contaron con monitoreos completos
(controles y riesgos) por parte de la primera linea de defensa, y las principales
desviaciones que evidencia la Oficina Asesora de Planeacion dentro de su rol como
segunda linea de defensa son controles que deben reformularse y evidencias
insuficientes, incompletas o no alineadas con los controles definidos.

Con corte al 31 de diciembre de 2024, se identificé que no se reportd el monitoreo a 9
de los 16 riesgos de corrupcion y a 22 de los 43 riesgos de gestion, aspecto identificado
tanto por la segunda y tercera linea de defensa y que se dejé evidentemente en el
Informe de Auditoria al Sistema Administracion de Riesgos, con alcance solo a los de
corrupcién, emitido por Control Interno y como hallazgo de incumplimiento formulado
por la Oficina Asesora de Planeacion a los procesos que no atendieron con oportunidad
el registro de los monitoreos de controles y riesgos tanto de gestién como de corrupcién.

Cuatrimestre I1I 2024:

Este periodo tiene como fecha de corte el 31 de diciembre, en enero de 2025 se
consolidan los resultados, los cuales se podran apreciar en el informe correspondiente.
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Riesgos de Seguridad de la Informacion:

Con el propédsito de completar los mapas de riesgos que relaciona la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas versién 6 del
DAFP, durante agosto y septiembre se sostuvieron talleres para la identificacion de los
riesgos de seguridad de la informaciéon con la OTI, en donde se revisé el estado del
inventario de los activos de informacion, el contexto institucional y las principales
amenazas y vulnerabilidades mapeadas, lo que permitio la identificacion de 11 riesgos
bajo la metodologia del DAFP, considerando la triada de la seguridad de la informacién.
Estos riesgos se relacionan especialmente con delitos cibernéticos como: ransomware,
phishing, malware, ingenieria social, etc. Como resultado se tienen mapeados 11 riesgos
asociados con los principales delitos cibernéticos que se pueden presentar.

Riesgos Fiscales:

De cara a los riesgos fiscales, en septiembre se iniciaron los talleres para su
identificacion, en compafia del GIT de Gestidn Financiera se reviso6 si en la Entidad se
presentaban hallazgos informacion relacionada con los hallazgos con presunta incidencia
fiscal identificados por el ente de control fiscal, los fallos con responsabilidad fiscal en
firme relacionados con hechos de la entidad o del sector, las advertencias de la
Contraloria General de la Republica y las alertas reportadas en el Sistema de Alertas de
Control Interno -SACI- (en caso de presentarse) de los Ultimos 5 afios, a fin de identificar
puntos de riesgo fiscal con presunta incidencia fiscal, identificados por el ente de control
fiscal, fallos con responsabilidad fiscal en firme relacionados con hechos de la entidad o
del sector, advertencias de la Contraloria General de la Republica vy, alertas reportadas
en el Sistema de Alertas de Control Interno; aunado a ello, la OAP lideré6 mesas de
trabajo con el GIT de Gestion Financiera, la Oficina Asesora Juridica, el GIT de Gestion
Contractual y el GIT de Gestién de Servicios Administrativos para la revision y analisis
del asi como el Catdlogo Indicativo de Puntos de Riesgo Fiscal y Circunstancias
Inmediatas, asi como el contexto institucional y de los procesos, con el propdsito de
identificar los puntos de riesgo fiscal y las circunstancias inmediatas aplicables a la
entidad. Esto permitid la identificacion de identificacion, dando lugar de manera
preliminar de 23 riesgos fiscales, los cuales se encuentran a una matriz con 23 riesgos
fiscales identificados, valorados y con definicion de controles. En 2025 se proyecta la
identificacion total incluyendo a los procesos misionales. En 2025 se proyecta la
identificacion total incluyendo a los procesos misionales.

Adicionalmente, se desarrolla espacio de reunién con SINTRA MINERALES para socializar
los riesgos mapeados, de forma especifica, en el proceso de Planeacion Integral de
Energia Eléctrica, los controles determinados y los resultados del monitoreo efectuado
en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. Se aclaran dudas y se presenta la ruta
de trabajo planteada por la Oficina Asesora de Planeacién para la gestién integral de los
riesgos (en todas las tipologias) en la Entidad.

2.6 Politica Transparencia, acceso a la informacién puablica y lucha contra la
corrupcion

e Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (ITA):

En la vigencia 2023, por directriz externa, no se realizd el seguimiento del ITA.

Durante la vigencia 2024, obtuvo una calificacion de 96 sobre 100 en el ITA. Antes del
seguimiento, se llevd a cabo una autoevaluaciéon que permitié identificar areas de mejora,
lo que resultd en ajustes en los modulos de transparencia, acceso a la informacion publica
y participacion. Estos esfuerzos se tradujeron en una evaluacion final con un puntaje
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destacado. Se elabord un plan de accidén para fortalecer las actividades relacionadas con la
politica. Este plan involucra la participacién de varios procesos de la entidad.

El 20 de diciembre de 2024, la Procuraduria General de la Nacién envié una comunicacién
oficial en respuesta a la auditoria del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (ITA). Se solicitd a la UPME garantizar el cumplimiento del 100% de los requisitos
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC. A continuacion, se resumen las
acciones implementadas:

1. Fortalecimiento del modulo "Participa":

e Colaboracidon e Innovacién: Se cred un espacio en el menu “Participa” para
destacar herramientas tecnoldgicas que apoyan las funciones misionales de la
UPME, promoviendo la interaccion y la construccion de propuestas alineadas con
las necesidades ciudadanas.

e Control Social: Se habilité una seccidén para informar a los ciudadanos sobre su
derecho y deber de vigilar la gestion publica, destacando modalidades de control
social (veedurias, juntas de vigilancia, auditorias ciudadanas) y el marco legal
correspondiente (Ley 1757 de 2015 y Ley 850 de 2003).

2. Canales de atencion y agendamiento de citas:
e Publicacion de horarios de atencidn en sedes fisicas.
e Creacion de un enlace en el portal web para agendar citas presenciales de manera
accesible.

Estas acciones refuerzan el cumplimiento de los objetivos de transparencia y
participacion ciudadana establecidos por la normativa vigente.

2.7 Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion

En el marco y desarrollo de la Politica MIPG de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion, en
2023 se llevaron a cabo diferentes actividades para el desarrollo de las 6 fases Tecnologia,
Hombre, Cultura, Organizacién, Gestion y resultado, en el estudio previo en el marco de la
Politica de Gestidon del Conocimiento de la entidad, de las cuales se obtuvieron los siguientes
productos:

- Implementaciéon de Instrumento de Auditoria de Conocimiento.
- Manual de Aprendizaje Organizacional y procedimiento UPME.
- Implementacién de Competencias Técnicas Especializadas.
- Modelo de Gestion de Fuentes de Conocimiento.
- Identificacidon de Redes de conocimiento UPME:
o Descripcidén de redes de conocimiento referentes.
o Documento metodologico para la construccion y uso de repositorios de
conocimiento derivados de la Gestion de Fuentes de Conocimiento.

De otra parte, dentro de la “Politica de Gestion del Conocimiento y de la Innovacion de la UPME”
se desarrollé en la entidad una primera aproximacion tendiente a determinar los mecanismos
para “Fortalecimiento de los repositorios de conocimiento para la UPME”, documentando los
lineamientos que a partir del estado actual de unas dimensiones de andlisis que se plantearon
como base para cumplimiento de ese propdsito, indicd escenarios de Aplicacion (situacidon
futura) y Potencialidad (situacion avanzada).
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Durante el primer semestre del afio 2024 la Oficina Asesora de Planeacidén brindé apoyo y
acompafiamiento a la Coordinacion de Gestiéon de Talento Humano en la Co-supervision de la
consultoria contratada para la adopcion de Gestion del Conocimiento e Innovacion - Gesco+i.
Esto incluye la participacién en espacios de trabajo, asi como la revision y retroalimentacién a
los entregables.

Para el segundo semestre, se reestructura y desarrolla la consultoria para la implementacién
de la dimensién de Gestién del Conocimiento e Innovacidon con la Universidad de los Andes,
focalizada en cuatro hitos que contemplan la elaboracidn de los siguientes entregables:

Hito 1 - Diagndstico del estado actual de la Entidad frente a la adopcién de la gestion del
conocimiento e innovacion definido en la dimensiéon 6 del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG y demdas normatividad aplicable, soportado en la informacién institucional
existente y considerando como factores clave: Personas, Procesos, Tecnologia, Cultura y la
Planeacion Estratégica Institucional 2023 - 2026.

Entregables:
e Informe diagndstico general de la planeacion de la dimension de Gestiéon del
Conocimiento e Innovacién.
Informe diagndstico del Eje de Generacion y produccion.
Informe diagnodstico del Eje Herramientas para uso y apropiacion.
Informe diagnodstico del Eje Analitica Institucional.
Informe diagndstico del Eje Cultura de Compartir y difundir.

Hito 2 - Redefinicion de la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion de la UPME
alineada con el contexto, propodsito y modelo operativo de la Entidad, cuya estructura sea el
marco de referencia y contemple de forma especifica la declaracién de valor, los objetivos
medibles y alcanzables, los ejes, roles y responsabilidades para su adopcién en la entidad.

Entregables:

e Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién de la UPME alineada con la Planeacién
Estratégica Institucional que contemple en su estructura como minimo los siguientes
elementos: introduccion, declaracién de valor, alcance, objetivo general y especificos,
definidos bajo metodologia SMART, metodologia y lineamientos para su implementacion,
actualizacidon, comunicacion y divulgacion, asi como los roles, responsabilidades y
autoridades para su cumplimiento.

Hito 3 - Estructuracion del Modelo de Gestion de Conocimiento e Innovacion de la UPME
alineado con la Politica de Gestion de Conocimiento y la Planeacidén Estratégica Institucional
2023 - 2026, acompafiado de la hoja de ruta con las estrategias e instrumentos requeridos para
la identificacion de nuevo conocimiento Yy actualizacion del existente, asi como su
implementacién y cumplimiento.

Entregables:

e Modelo de Gestion de Conocimiento e Innovacion de la UPME.

e Hoja de Ruta para la implementaciéon del Modelo de Gestion del Conocimiento e
Innovacién, la cual debe incluir como minimo las estrategias (instrumentos, formatos y
métodos) con las actividades hito, fechas, responsables y grupos de interés para dar
cumplimiento a cada uno de los elementos requeridos dentro de los ejes de aprendizaje
y adaptacion de éste.
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e Mapa de riesgos asociados a la gestion del conocimiento e innovacién identificados en la
Entidad con sus correspondientes controles para mitigarlos.

e Inventario de actividades y procesos criticos de la Entidad en donde se genera
conocimiento clave (conocimiento tacito) y/o se desarrollan actividades de investigacion
e innovacién (ideacion, creacion o validacidn con los grupos de interés) para el logro de
su misionalidad, junto al plan de trabajo requerido para capitalizarlos y asegurarlos
dentro de la memoria institucional.

e Documentacion que evidencie la transferencia de conocimiento tacito critico identificado
para cada uno de los Planes de la UPME generados desde los procesos misionales de la
entidad, correspondientes a: Plan Energético Nacional (PEN), Plan de Accién Indicativo
del Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia (PAI-PROURE), Plan de Expansion
de Generacidén y Transmision de Energia Eléctrica, Plan Indicativo de Expansién de la
Cobertura de Energia Eléctrica (PIEC), Plan Nacional de Desarrollo Minero, Planes de
Energizacion Rural Sostenible (PERS), Plan de Abastecimiento de Gas Natural - PAGN,
Plan Indicativo de Abastecimiento de Combustibles Liquidos - PIACL, Plan Nacional de
Desarrollo Minero - PNDM, Plan Nacional de Ordenamiento Minero - PNOM, para hacerlo
explicito en la plantilla de manual del Sistema de Gestidén Institucional, la cual sera
explicada y suministrada por la Entidad.

Hito 4 - Definicidn y construccion a la medida de los mecanismos e instrumentos de ensefianza
- aprendizaje, evaluacion y seguimiento requeridos por la entidad para la implementacién del
Modelo Gestién de Conocimiento y de la Innovacién.

Entregables:

e Desarrollar un taller presencial para la identificacion, transferencia, socializacion vy
apropiacion de conocimiento con los ocho (8) procesos misionales de la Entidad
(Demanda y Prospectiva Energética, Fondos Energéticos y Proyectos para Cobertura,
Gestion de Convocatorias, Divulgacion e Informacion Minero - Energética, Gestion de
Conceptos Técnicos, Planeacién Integral de Energia Eléctrica, Planeacidon Integral de
Hidrocarburos, Planeacion Integral de Mineria), incluye entregar a la entidad los
resultados obtenidos, junto a la metodologia, instrumentos, formatos y guias,
grabaciones de las sesiones, listados de asistencia, memorias digitales y/o audiovisuales,
para su aplicacién a los demas procesos.

e FEjercicios de sensibilizacién y formacion en elementos generales de Gestién del
Conocimiento e Innovacion (Qué es, cuadl es su finalidad, cdmo se desarrolla, conceptos,
principios y fundamentos basicos, relacién con MIPG, cual es la posicién de la entidad al
respecto, su rol como gestor y promotor, herramientas para la comunicacion y adopcion)
con el equipo de enlaces designados por la Entidad, para que se conviertan en aliados
estratégicos de los procesos en la adopcidon y promocion de esta dimension. Esto incluye
la entrega de grabaciones de las sesiones, listados de asistencia, memorias digitales y
audiovisuales, informe con los aspectos identificados o que se requieren reforzar en este
equipo promotor.

e Una sesion de sensibilizacion en espacio presencial con el equipo directivo y asesor
orientado a temas estratégicos que desde la gestion del conocimiento y la innovacion
(Qué es, por qué es importante, qué funcidon e importancia representa en el desarrollo
de sus labores) deben ser considerados desde su rol.

e Entrega de Kit de herramientas con los documentos, instrumentos, guias y metodologias
practicas, para:

- Impulsar la investigacion y la innovacion institucional.
- Promover el analisis de la informacion y la generacién de nuevo conocimiento.
- Fortalecer o establecer comunidades de practica y redes de conocimiento.

- Consolidar y difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.
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- Disefiar e implementar mecanismos, procedimientos o estrategias para conservar
el conocimiento tacito critico de la entidad alineadas con las plantillas definidas
en el Sistema de Gestion Institucional.

- Organizar, clasificar y conservar los productos o informacidn generada como
resultado del conocimiento o por las investigaciones de la entidad.

Los productos fueron entregados en su totalidad cuya socializacién y mecanismo de apropiacion
se desarrollaran en 2025.

Los talleres se desarrollaron de forma presencial con los Gestores de Gestién del Conocimiento
e Innovacion designados por los lideres de las areas, alrededor de las siguientes tematicas:

1. Espacios de grupo focal:
a. Tematica: Exploracion
e Fecha: 18 de septiembre de 2024.
e Lugar: Instalaciones de la UPME.

b. Tematica: Patologias del conocimiento.
e Fecha: 27 de septiembre de 2024
e Lugar: Instalaciones de la Universidad de Los Andes.

2. Talleres:
a. Tematica: Modelo Gesco+i
e Fecha: 28 de noviembre de 2024.
e Lugar: Instalaciones de la Universidad de los Andes.

b. Tematica: Conocimiento Clave
e Fecha: 06 de diciembre de 2024.
e Lugar: Instalaciones de la UPME.
e Participantes: Profesionales que los Subdirectores(as), Jefes(as) de Oficina y
Asesores de la Direccion, identificaron gestionan conocimiento clave en cada una
de las dependencias.

c. Tematica: Rol y actitudes del enlace de Gesco+i
e Fecha: 9 de diciembre de 2024.
e Lugar: Instalaciones de la Universidad de los Andes.

3. Espacios con el Equipo Directivo:
e Presentacion de los Hitos de la consultoria, los resultados del diagndstico, avances
en la construccion del Modelo Gesco+i y lineas estratégicas asociadas, en espacio
de mesa directiva del 18 de noviembre de 2024.
e Presentacion de las actividades clave realizadas durante la consultoria para el
redisefio del modelo y la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
(Gesco+i) de la entidad, en mesa directiva del 16 de diciembre de 2024.
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