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1. INTRODUCCION

La Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), en cumplimiento del marco legal que
regula la rendicion de cuentas, concibe este proceso como un espacio fundamental de
dialogo con la ciudadania, que permite fortalecer la transparencia institucional, mejorar la
gestion publica y consolidar la cultura de responsabilidad y participacion ciudadana,
garantizando a los ciudadanos el derecho a ejercer control social sobre las actuaciones de
la entidad.

En concordancia con lo anterior, la UPME implementd su estrategia bajo los principios de
democracia participativa, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. Informar publicamente sobre la gestion y garantizar el acceso a la informacion
publica:

A través del Grupo de Gestién Administrativa y Servicio al Ciudadano, articulado con la
Oficina Asesora de Planeacion y el equipo de comunicaciones, la UPME disend y ejecutd
estrategias de comunicacion interna y externa que facilitaron el acceso a la informacion. Se
emplearon diversos medios y un lenguaje claro, comprensible y pertinente para que la
ciudadania conociera de manera efectiva la gestion institucional.

2. Explicar y justificar los actos y decisiones:

La entidad responde a este principio aclarando dudas sobre su gestion, explicando las
decisiones adoptadas y el nivel de avance de las acciones implementadas, a través de los
canales abiertos al publico. Esto garantiza que los ciudadanos comprendan las razones
detras de cada actuacion institucional.

3. Estar abierta a la evaluacién publica:

La UPME ha dispuesto espacios de didlogo y deliberacion para escuchar, atender y valorar
las aportaciones de la ciudadania, promoviendo la comunicacion y el control social como

parte de una cultura de participacién de la comunidad.

4. Incorporar las peticiones ciudadanas en la planeacion:

UPME.GOV.CO 6
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La planeacion participativa es un eje central para empoderar a la ciudadania y permitir su
incidencia en la formulacién de proyectos. Los espacios de participacién permiten
reconocer, priorizar y considerar las necesidades y propuestas de la comunidad en la
asignacion de recursos y la ejecucidn de proyectos institucionales.

En ese contexto, el presente informe se elabora cumpliendo la politica de rendicién de
cuentas establecida en el CONPES 3654 de 2010, la Ley 489 de 1998 (Articulo 33), la Ley
1757 de 2015 (Articulos 24 a 59) y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asimismo, consolida los resultados de
la implementacion del Plan de Accién de la Politica de Participacién Ciudadana y la
Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025, a partir de los reportes internos,
los instrumentos de participacion, el comportamiento de los canales de divulgacion y los
aprendizajes institucionales, dejando evidencia verificable y recomendaciones practicas
para la siguiente vigencia.

UPME.GOV.CO 7
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Presentar los resultados de la gestion institucional de la UPME durante la vigencia 2025,
incorporando los elementos de informacidn, dialogo y responsabilidad propios del proceso de
rendicion de cuentas, con el fin de garantizar la transparencia, facilitar el control social y

fortalecer la relacidon con la ciudadania, los grupos de valor y grupos de interés.
L] [ ] Yy Ll
2.2. Objetivos especificos

1. Consolidar la informacion divulgada en portal web y redes sociales sobre la gestion
institucional, resultados y avances de la UPME para la vigencia 2025 en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas.

2. Documentar los espacios de dialogo institucionales y sectoriales realizados con la
ciudadania, grupos de valor e interés conforme a los mecanismos de interaccidn

propuestos por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).
3. Evaluar el avance de los compromisos institucionales adquiridos por la entidad

conforme a las observaciones, preguntas y aportes de la ciudadania derivados de la

estrategia de rendicion de cuentas.

UPME.GOV.CO 8
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3. MARCO NORMATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucion
Politica de
Colombia 1991

Se adopta la democracia participativa como la oportunidad de
controlar el gjercicio del poder por los ciudadanos.

e Art. 2,3y 103. Derecho a la participacion.

e Art. 20, 23y 74 Derecho a la informacién

e Art. 40. La participacion en el control del poder politico
e Art. 270. Vigilar la gestion publica

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional.

e Art. 3. Principios de la funcién administrativa

e Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica

e Art. 32. Democratizacidn de la administracion

e publica Art. 33. Audiencias publicas

e Art. 34. Ejercicio del control social

e Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000

Ley General de archivos.

e Art. 11. Conformacion archivos publicos

e Art. 19. Soporte documental

e Art. 21. Programas de gestién documental
e Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 850 de 2003

Veedurias ciudadanas.

e Art. 1. Definicidn veeduria ciudadana

e Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y
e objetivo veeduria ciudadana

e Artdel 7 al 14. Principios rectores veeduria
e ciudadana

e Art. 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria

e ciudadana

e Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005

Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

e Art. 8. Entrega de informacion

Decreto 3851 de
2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana.

Art. 1. Informacion oficial basica

UPME.GOV.CO
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NORMA

DESCRIPCION

Decreto 1623 de 2009

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Documento CONPES
3654 de 2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos

Ley 1437 de 2011

Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

e Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
e Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
e Art. 8. Deber de informacidn al publico

Ley 1474 de 2011

Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
e Art. 74. Plan de accion de las entidades
e Art. 78. Democratizacion de la administracidn publica

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional.

e Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién vy
proteccion del derecho a la participacién democratica.

e Articulo 48-56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Decreto 1499 de 2017

Mediante el cual se dictan disposiciones en materia de rendicion de
cuentas.

e Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién
y gestidn y el Articulo Politicas de Gestidon y Desempeno
Institucional.

Decreto 270 de
2017

Participacidn de los ciudadanos o grupos de interesados en la

elaboracion de proyectos especificos de regulacion

e Articulo 2.1.2.1.25. Promocidn de la participacion ciudadana

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica

de Gobierno Digital y Estrategia Gobierno Digital

UPME.GOV.CO
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NORMA

DESCRIPCION

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario
e Art. 34. Deberes de todo servidor publico Decreto 415 de
2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacidn de tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 230 de 2021

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas.

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

UPME.GOV.CO
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4. IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2025

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 se implementd bajo una ldgica de proceso en tres
elementos: Informacidn, didlogo y responsabilidad. De acuerdo con el instrumento interno de
seguimiento, la estrategia contempld 18 actividades: cuatro (4) de informacion, ocho (8) de
didlogo y seis (6) de responsabilidad, todas reportadas con cumplimiento del 100%. En
términos operativos, la implementacion se apoyd en la articulacion entre las areas y en el uso
de canales institucionales (web, menu de Transparencia y menu Participa, redes y repositorios),
de forma consistente con el enfoque del Plan de acciéon de la Politica de Participacidon
Ciudadana 2025.

4.1 Elemento informacion: ;qué se comunico y

como se garantizo el acceso?

El componente de Informacion se enfocd en asegurar que la ciudadania contara con contenido
de gestion claro, verificable y oportuno. Para ello, se elaboré y divulgd el Informe de Gestidn
2024 (publicado en el espacio de Transparencia), y se consolidd la publicacidon trimestral de
reportes de ejecucion del Plan de Accidn Institucional en lenguaje claro, reforzando el acceso
ciudadano a avances y resultados de la entidad durante el afio. Adicionalmente, se incluyé la
generacion de piezas comunicativas para redes sociales y pagina web con informacion
institucional, y la realizacion de acciones informativas dirigidas a publicos especificos buscando

traducir la gestion a un lenguaje comprensible y util para la ciudadania.

4.1.1. Informe de Gestion Institucional 2025

En la Ilustracidn 1 se observa el médulo de “Informes de Gestidn”, donde se publica y pone a
disposicion el Informe de Gestidn Institucional 2025, por su parte, en la llustracién 2 se muestra
el espacio del menu Participa — Rendicidon de cuentas, en el que se divulga el Informe de

rendicidon de cuentas 202b.

UPME.GOV.CO 12
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llustracion 1. Divulgacidn Informe de Gestidn Institucional 2025

Vigencias

Unidad de Planeacién
Minero Energética

2025 2024 2023 2022 2021 2020

o Informe de Gestidn Institucional 2025

* Memoaorias al Congreso 01 junio 2024 — 31 mayo 2025

Informe de Gestién * Informe de Empalme 2022 — 2025 (Representante legal)
Institucional 2025

* |Informe empalme 2023-2025 (Secretaria General)

Fuente: Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de:
https://docs.upme.gov.co/InformesGestion/Informe_de_gestion_institucional_diciembre_2025_ver_29e

nero2026.pdf

Ilustracién 2. Divulgacién Informe de Rendicién de Cuentas 2025

2025 2024 Vigenias anteriores

Informe de rendicidon de cuentas

¢ Informe de Gestidn Institucional 2025

Fuente Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de:

https://www.upme.gov.co/participa/rendicion-cuentas/

UPME.GOV.CO 13
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4.1.2. Divulgacion de reportes trimestrales del Plan de Accidn Institucional

Durante la vigencia 2025 se consolidd la publicacién trimestral de los reportes de ejecucion
del Plan de Accidn Institucional, fortaleciendo la transparencia y facilitando que la ciudadania
accediera de manera oportuna y comprensible a los avances, resultados y niveles de

cumplimiento de la gestidn de la entidad.

Ilustracién 3. Divulgacion reportes trimestrales Plan de Accion Institucional 2025.

2026 2025 2024 2023 2022 2021 Vigencias anteriores

Plan de Accidn Institucional 2025

Plan de Accidn
Institucional Informe de avances del plan de accion 2025 con corte al cuarto
trimestre

Informe de avances del plan de accién 2025 con corte al tercer trimestre

Informe de avances del plan de accién 2025 con corte al segundo
trimestre

Informe de avances del plan de accién 2025 con corte al primer
trimestre

Plan de accién 2025

Fuente: Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de:

https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/plan-de-accion-institucional/

4.1.3. Divulgacion de informacion institucional portal web y redes sociales

Dentro de las acciones de divulgacion y pedagogia institucional, se incluyd la generacidon de
piezas comunicativas para redes sociales y pagina web con informacidn institucional, con el
propdsito de ampliar el alcance de los mensajes, facilitar la comprensidn de contenidos clave
y mantener informada a la ciudadania sobre la gestidn, los servicios y los avances de la
entidad.

UPME.GOV.CO 14
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Illustracion 4. Divulgacidn institucional portal web y redes sociales UPME 2025
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Seguimiento al Plan
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se estima entrara en operaclon la linea transmisién Rio Coljdoba ¥ Bpnda
> S (Termocol) 220kV que impactard la Costa
Caribe especialmente la Guajira, Cesar

Virgi
Esperanza 500kV que beneficiard y Magdalena.

principalmente al Meta, Casanare
Risaralda, Cundinamarca y Bogota D.C

Se inyecta energia
limpia al sistema
generando una
transicion
energética justa
en territorios como
Montes de Maria,
una region
histéricamente
olvidada, marcada
por el conflicto

, armadoy la

W\ desconexidn.

convierten oportunidades para
energia, sin interrupciones, también
eando emp! negocios,

orte y turismo

Aprobamos
5.793 megavatios
de energia limpia
EL30y 31 de octubre capaz de abastecer

se entregaran en Santander: cerca de 1.5 millones 2Y los beneficios?
de hogares

- |
3 o Transicion con

‘ #ConDignidadCumplimos
DADZ construyendo nuestro
futuro energético

impacto local:
Mapa de asignaciones energfas limp
por departamento 2022-2023 an

Sogamoso Primavera @ Megavatios asignados
——— @ Nimero de proyectos
Cuarto Segundo
Transformador Transformador :
500/230 kV 500/230 kV 5 Trabajamos para que
2 2 estos proyectos se

. S 3 alice e
Mayor intercambio de energfa a la materialicen y lleven

regién y conexién de proyectos de = energia limpia a
energias limpias. R ¥ todo el pais.

UPME.GOV.CO 16
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Mas energia limpia,
comunidades
mas fuertes

Los posibles puntos de
conexion para sistemas de
almacenamiento identificados

por la UPME se ubican en M ) ©®/Laloma
los departamentos de ompox
Bolivar, Caquets,
Cundinamarca, Cesar
y Narifo
Tocancipa .. Ubaté
Tumaco
Doncello
(]

=

JMira cémo aceleramos ¢f cambio!

En los dltimos 3 afios, la UPME ha reci

sl 2.864 solicitudes

] 5.617 solicitudes

B 5731 solicitudes

Paneles solares, sistemas edlicos, Vehiculos hibridos
y eléctricos, y medidas de eficiencia energética son algur
de las inversiones aptas para obtener el certificado UPME
y avanzar en la Transicion Energética Justa,

Total: 14.212

En la UPME no sélo asignamos
capacidad de transporte a
proyectos de generacion
Les hacemos seguimiento para que
su gia limpia sirva efecti

a Colombia

Conoce el mapa de
capacidad liberada
y en proceso de ff O
liberacién, por ”
departamento

Capacidad liberada
¥ por Uberar

1-100MW

101-200MW
1 201-300MW
W 301- 400 MW
W 401-500MW
W 501- 600 MW

o pDAD R e -

UPME.GOV.CO

:Sabias que Colombia ya tiene
un marco regulatorio que
incluye los Sistemas de
Almacenamiento En Baterias
en el sistema eléctrico?

Esta tecnologla que permite almacenar energia y
usarla cuando se necesita, es clave para la
Transicién Energética Justa porque:

Atiende las falencias

¢ actuaes del SIN Permiten integrar

mis energia solary

garantizando una edlica limpia,

operacién segura,

Potencian el
desarrollo econémico
local al asegurar un
suministro confiable.

Llevan confiabilidad a
regiones histéricamente

Uhidad dé PlanegCidh
“Mers Eneagétca

7] (%)
Energia | UPME

Plan 4§ Gweius

A5 [levamos energia
a.mjes gl hogares |

Entre agosto de 2022 v ag e
Viabilizado mds de 1.6 billones de pesos en pr
1 238.033 hogares.

Nuestra Oficina de Gestion de

Proyectos de Fondos re: E :

viabilidad téc

Gw
b

Superamos los tres Gigavatios
de energias limpias

La generacion eléctrica en Colombia ya
alcanza el 13.87% proveniente de tres
fuentes de energfas limpias:

4 f

Energfa Solar Energia Eélica Pequeiias Centrales
Se obtiene del sol en Generacién de energia Hidroeléctricas
forma de radiacién (luz a partir del viento Generacién de energla
y calor) que se aprovechando el a partir del mavimiento
transform: gk i del aire y la fuerza del agua
eléctrica como es el

cas0 de los paneles

solares

¢Por qué es importante
diversificar la matriz eléctrica
en Colombia?

ursos locales:
que no se hablanUSador

yoria dEeStasin
fepartamento:
Chocé y Cauea lievand

/L leqara cada rincon
aeofompia |

17



El Gobierno Nacional
alcanzo un récord h
en la estructuracion y
apertura de proyectos
de energia

Nunca se habifan abierto en un afio
tantas convocatorias
simultdneamente con un solo
objetivo: reforzar el sistema eléctrico
y llevar energia a lo largo del
territorio nacional

Este 2025 desde la UPME se
han realizado 11 convocatorias.

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

En noviembre se
abrira la convocatoria
de la subestacion
Nueva Quibdd-Chocd
de 115 kV.

Este proyecto es
complementario y se suma
a la convocatoria histérica
que inicié el 21 de julio con
la Subestacién Nueva
Quibdé 220120 kV, asi.
\lega por primera vez una

La energia limpia
se tomo Colombia

Cuestecitas

El impacto es doble: obustece la
confiabilidad y enibilidad del
sistema eléctrico, i el
desarrollo econdmico y sacial en el
norte de Colombia.

antizamos L transicién

ica !

LNo sabes qué es un

ciclo de asignacién?
Desliza y te lo explicamos

UPME.GOV.CO

El sol de siempre
es la energia
del ahora

Ln tan solo 3 afios Colombia paso de tener
menos del 2% de energlas limpias en su
matriz energética al 13,8%, un salto
histdrico hacia la Transicién Energdti

iYa han ingresado
3,1 gigavatios (GW)
de energia solar y edlica!

Unidad de Plancadda
Mnwera Energsti

147 proyectos solares
y edlicos en operacion

y pruebas estdn generando
energia, distribuidos en

86 municipios de

19 departamentos.

Son 2.080,95 MW
de energia limpia para el
presente y futuro de
Colombia.

Se abrird la convocatoria de la
linea Nueva Monterfa-Rio Sint de
110kV que reforzara el segundo
circuito Urrd — Uraba 220 Kv.

Una convocatoria que se
abrié en el mes de octubre y
que refuerza el sistema
eléctrico en esta regién de la
Costa Caribe. Esto también
impulsa a la regiéon como
epicentro de energia limpias
provenientes del sol y del
viento.

y juridica

amiz

ESTRATEGIA

6GW

(BARANGA,
ATLANTICO)

Seguimos fortaleciendo el sistema eléctrico del Caribe
para garantizar un acce guro y confiable a la

energfa en la regién, a través de la EIT R IR

idad de Plancacién
o Energétics

18



INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

4.1.4. Divulgacion acciones informativas dirigido a publicos especificos

En la vigencia 2025 se fortalecié la divulgacion de acciones informativas dirigida a publicos
especificos, a partir de la segmentacion de grupos de valor y un enfoque diferencial, definiendo
mensajes y formatos acordes con sus necesidades (por ejemplo, piezas pedagdgicas,
invitaciones, boletines y contenidos web). A continuacion, se realiza una relacién de los

espacios de difusién de informacion institucional:

llustracién 5. Portal web institucional UPME

C @ (5 upmegoves 20D W e

®'covco & e R Ap B &

(j upME BN Nosotos-  UPME-  Tmspends  Servidosslacidsdania+  Parida+  Sala doprensa - FSIMEC Q

Convocatori

<

Ver informacién.

Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.upme.gov.co/

llustracion 6. Likendin UPME

a
-
UPME Oficial
Planeando para la #TransicionEnergéticalusta | Adscrita al Ministerio de Minas y Energia | Directora Indira
Portocarrero

Administracién publica - Bogoté, Cundinamarca - 44 mil sequidores - 51-200 empleados

3 Felipe trabaja aqui

Fuente: Enlace de consulta a través de https://www.linkedin.com/company/unidad-de-

planeaci-n-minero-energ-tica/posts/?feedView=all

UPME.GOV.CO 19
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Ilustracion 7. Red social Instagram UPME

upmecol -
Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME

854 publicaciones 18,6 mil sequidores 49 seguidos
Comprometidos con la planeacién del sector minero energético para conseguir

la #TransiciénEnergéticalusta 4
4 Directora... mas

@ www.upme.gov.co y 4 més

Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.instagram.com/upmecol/?hl=es

llustracion 8. Red social Facebook UPME

UPME Unidad de Planeacién Minero o
Energética - Republica de Colombia @ oot

14 mil seguidores « 11 seguidos
Q, Buscar

Planeando para la #TransicionEnergéticalusta | Entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia co | Directora; Indira
Portocarrero ¢+ @ @

® Organizacion gubernamental
Todo Informacién Fotos Seguidores Menciones Mas » e

Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.facebook.com/upmeoficial/

Ilustracion 9. Canal de divulgacion Youtube UPME

-
UPME (Oficial)
\ ) @UPMEOficial - 5.22 K suscriptores - 452 videos
i
U P M E Cuenta oficial de la Unidad de Planeacion Minero Energética- UPME en YouTube ..mds

Suscribirse

Fuente: Enlace de consulta a través de:
https://www.youtube.com/channel/UCKVdT_tDzGYxVt0dVHHO2cw
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llustracion 10. Red social X UPME

Unidad de Planeaciéon Minero Energética - UPME

Planeando para la | Entidad adscrita a
= | Directora Indira Portocarrero Ospina

22,9 mil

Fuente: Enlace de consulta a través de: https://x.com/UPMEOficial

Illustracion 11. Canal de divulgacion WhatsApp

@V UPME corazdn de la Planeacioén
Minero Energética

ana 118 seguidores

v » G
Siguiendo Reenviar Copiar enlace

En este canal recibird las actualizaciones de planes,
documentos técnicos, circulares y resoluciones de la Unidad de
Planeacién Minero Energética -~ de Colombia s

Fuente: Enlace de consulta a través de:
https://whatsapp.com/channel/0029Vac13Pv4CrfqZLVv6B2D

Esta segmentacién permitié usar canales y momentos de difusion mas efectivos para cada
audiencia, mejorar la pertinencia de la informacidn entregada y promover una participacion
mas informada en los espacios institucionales, detalladas a continuacion:

llustracién 12. Informacidn institucional focalizada 2025

UPME.GOV.CO 21
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Planeacion .
- Faw -
minero energetica

S CARIBE

scceso equtativo y

3 48" oo
Bovecios Lyo~ Lo d~
(CIPRNTIIN Co-ocatocia Publica Convocatoria Publica
UPME 05 - 2021 UPME 05 - 2023
Panscabam 220 v

8 W P

e 002201

o= UPME 04 - 2023

50 MVAr - Burwche 110AY

La UPME ha impulsado
bras clave para garantizar

sostenible & 1a energia en
o iano.

CELSIA toria Publica I8
Convocatoria Publica uwsaz 2024 o~

Fortalecimiento del la zona
norte y noroccidente del drea
Caldas-Quindio-Risaralda

Nueva Subestacién Macana 230/115 kV y lineas asociadas.

Beneficios =T 3y

derattsy

peay
V.o Suce 115KV v 115 V.

B2 sagere alos recuerimiantos e tend
e 5o prayecta minero Lowar Mina , 5105
proyectos fuuros

¢En qué consiste?

Anivel de STIE
Norws subestacin|
290V ntersectanso s Ines
Caros - 230k,
croands s amon
congurason -
M 230WY 0 61 b y
Macana - San Caros 2900V G
65,1 b,
capacided acteal ¢
incarporand un
ranstormadar de 150 MVA.

Arivel de STR:

Thiiado oul pato 1164V de
0 testacrin Salaming »
e subestoci Mocams. |

T (08 o s erwe s

11SKVde26km, ¥ rwelde 115 KV en ba pencont més
con capacided e 530 A wcia

ESTRATEGIA

(BARAKOA
ATLANTICO)

ltaica | 19,9 MW

(l;oi'taleamlento

Cordoba - !

Nueva obra Bahias de transformaci&n

en Sahaguin 500 kV.
Beneficios

Este rovecto e s racasdad

¢En qué consiste?

Al do STR

Howv-
75im

—Lines o Sapagin - Pt s 1101/
Him

Unes Noma Sabagin - Nuva Marnara 11049 -
“im

Sshagin
P o
Monteria.
o
La Mojana
.
Planeta Rica

Ao e ST ke G

2500MV . con
skanceaSTR

iLa transicién energética
avanza en EL CARIBE
con la /Estrategia6GW!

ESTRATEGIA

6GW

Con L BEstrategia6GW impolsamos
la

Caribe. la capacidad solar
J¢ 1.024,66 MW en
n y 174,89 MW en pruebas.

con la #EstrateglaGGW'

Coh s lEnrMMGW

X f

| - Reforzar el servicio de energia
| en las zonas sury pacfﬁco de @

Cauca - Narino

230/115 kVy obras asociadas.
Beneficios — —— —— —— ——  —

115 4V Pasto, 1MW
Junin, Jardinera, Jamondinoy  duranta ¢ventos de gran
Catambuco. magnitud

indisponibilidad de uno de los
ementos de lared.

2En qué consiste?

A ivel de STN:

@ Secconamiento de as ineas 3y 4
Jamondine- (Ecuader] 230

KV en ¢l kikbmetro 71 {medido desde
Jamondino)

@ Custr banias de s 0 4 que sed la
Pueva Carlosama.

@ 005 bancos de autotranstormadores de o NN
potencia moncisicos 230(HSIRBKY. 4
de capacidad 350 MVA cacs una, con < oy
125 mismas caractersticas de los
sutatransformadores ATR y ATR2 de
13 Subestacién Jamonding 230115 KY. ¢ w5

A nivel de STR:
@En el nivel 11
enlaces hacia las
Panamercana.

implemertado conductor ACSR 3975
kemily de longitudes de 14 km, 26.5

fomy 72 ko ey ente

UPME.GOV.CO

MCa¢5>mpensadores
Smcronos para

.EI musculo extra que el sistema necesital

Imagia un gran ‘establlizador de volaje' pars o
energla. Cuando el voltaje o 1a generacdn varian
8igo comin con las energias renovables), estos
equipos actian como un ‘amortiquador

2Su magla? Montienen el vollae y a frecuencia
estables, VAN OIGONES ODNGNES | permiendo
integrar tntas fuentes de energia en el sstema

NUEVOS

T 20W
|

W

I.AUPM

Btoenergna

desdc 0S

El gran potencial de

iVisitamos las plantas extractoras
Palmeiras y Palmas de Tumaco!
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Una nueva
cosecha |
de energia

Juntas, estas plantas generan cerca de

#500.000

toneladas de biomasa residual
(materia orgdnica que sobra de las
actividades agricolas)

Un potencial de

8,7 millones de m3

de biogas anuales.

El reto: No quemarlo en
antorchas, aprovecharlo al 100%
y poder llevarlo al mercado para
generar electricidad, produccién
de biometano y reducir emisiones.

oo

b

La construccion del Segundo Circuito Urrd, Tierra Alta, Rio
Sind 110 kV para que llegue fawenergfa a la gente, sin
interrupciones, fortaleciendo el sistema eléctrico en la
regions

Con la Subestacién Nueva Sahagin 110 kV, llevamos

energia para facilitar la vida de la gente'y reactivar la

economfa popular, mejorando

los ingresos y la = )_‘_‘
iy b

calidad de vida. B be I

Un paso
clave para el
PIBE Pacifico

Esta visita confirma que el
recurso si existe: es abundante
y mds que suficiente.

Lo aprendido en este
intercambio es fundamental
para consolidar a Narifio
como un polo y un
referente bioenergético.

Bolivar renace
.con Ttanslclén

FALTAN
8 MESES,

16 SEMANAS,

para que acabe el 2025

Y se estima que se aperturen oficialmente tres convocatorias
adicionales que garantizaran el acceso a la energfa, un
derecho fundamental de las y los colombianos a lo largo del
territorio nacional.

Por primera vez, se busca conectar al
Chocé con el Sistema de Transmision
Nacional con la construccién de la
Subestacién Nueva Quibdé 115 kV,
beneficiando a municipios  como
Quibdé, Istmina y Cértegui, entre otros
de la region.

(5}
Unidad do Plansacén
Vinero Energitca

radialidad

Con la Nueva
Subestacion Magangué
500/110 kV

resolveremos un problema que ha
afectado durante afios a la region: la

que significa que la energla
llega por un solo camino, haciendo que
*cualqmer falla mterrumpa el servicio para

Se mejorard la conexlén
eléctrica entre Chind,
Sincé, Mompox y EL Banco

El Litoral Pacifico
20‘ anos de soledad y olvido

s energia, més desarroflo,
més dlignigedpara ¢l Chocs.

Es una deuda histérica pendientey con la
construccion de la Subsstacion Nueva
Quibds 220/1101kV: avanzamos en la
Transicién Energética Justa impulsando
el desarrollo de la region.

UPME.GOV.CO

iUna convocatoria histérica!

Por primera vez, el Chocd tendra una obra del Sistema
de Transmisién Nacional {(STN). Después de 200 afios
de abandono y de olvido, esta regién de la costa Pacifica
¢ iana tendré la op de con
el acceso a la energla

Nosepuedereverbrlahvstonapems{sepueden
tomar acciones con esta construccion que llevard
mrglayfonalmd el sistema del Chocd. o

La construccién de la Subestacién
Nueva Quibdé 220/110 kV solucionars
1a radialidad que se genera en la zona, beneficiando
a los usuarios del Chocd con U SUMINIStro mas
estable' y menos vulnerable a interrupciones.
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Btwoan
& progects dtlseqund corregfr fa - eriafa -
Kio Sind g e sequndo Eransformadlor tpa
220/110 A/ se tradluce en mds oportunidfades
‘/ crecer con gx niglad en zonas rarafes,

a ante emergencias.

Seguimos cerrando brechas histdricas con
o infraestructura que transforma realidades.

Energia con sentido social para un Caribe
que avanza con equidad.

Jertitorio Energéfico abf pais
Una apuesta por la Energia Limpia que
transformara la vida de muchas familias

Espacio en [a red eféctrica que vuefte a
estar disponiple y of servicio de fas personas

En la region Caribe hemos asignado* 2.483 megavatios
en proyectos de generacion de energia limpia
como el sol y el viento.

Un impufso que fortafece [a Energia
Limpia y descentrafiza su propiedad

*Asignar; darle un ¢ aredaun o para que

. &

Energla = UPME

Enla Costa Caribe
ha aumentado el uso de

energias limpias
grovenientes del
OL y el VIENTO

Para garantizar que m

pacnergia mas

SiN INtEfrupCIones.

e ene limpia
4n cin
o) incronos en Maicao, Santa

Marta, El Banco, Guatapuri y La Jagua.

su matriz energética |

//6 GWpPlus

UPME.GOV.CO

ot e vt
e ey

Algo grardle esté
pasandd en ¢f Coribe

Desliza g descubre mds (3) (3) (3)

ZQuién es ese
PIBE Pacifico del
que todos hablan?

de futbol colombiano.
¢ ﬁ
o \
\\

plan de la UPME para que Chocd,

para producir energia a partir de (;l

No, no es un jugador {

El Plan Indicativo de Bioenergia

del Pacffico - PIBE Pacifico, es un

Cauca, Narino y Valle del Cauca J

aprovechen su enorme potencial {

biomasa (residuos / e

subproductos organicos). N
SOIGNIDAD:! L

Unidad de Planeacién
Minero Energética

& &
Energia | UPME

Renacer del Pacifico:

energia para cerrar brechas en una

region de gran potencial

A X
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()
Unidad do Planeacién
Wiers Enarpttcn

iEs una realidad!
Llevaremos energia confiable
y continua a las comunidades
del sur de Santander

Desde la UPME adjudicamos la convocatoria para la
construccion de una obra que transformara la red
eléctrica en la regién, mejorando la calidad del
servicio, reduciend y do nuevos
proyectos de generacion

Municipios del sur de
Santander han enfrentado un
sistema eléctrico con:
+ Baja capacidad,
» Vulnerabilidad ante fallas
» Limitaciones para atender

el crecimiento de la demanda.

Con la Subestacién Trinitaria
230 kV, solucionamos esta

O situacion estructural, apostando

por una infraestructura moderna,
robusta y confiable.

: <
o L
. NAF N
@ Zn Cicuta ey
una sola contingencia puede generar sobrecargas que ——
e ponen en riesgo la seguridad de todo el sistema.

*

&n Santander
se debe atender a las familias que
aun no tienen el servicio de energia

) Zn Safpana de Bogotd
se debe atender a las familias que
aun no tienen el servicio de energia

cumplimos doble

Cerramos el 2025 con la entrada en
operacion de dos transformadors el
departamento de Santander
Uno estd ubicado en la subestacion
Primavera en el municipio de Cimitarra
conectando Antioquia con Santander
mientras que el segundo transformador estd
ubicado en la subestacién de Sogamoso en
ebmunicipio de Betulia

UPME.GOV.CO

Unidad de Planeacién
Minero Energética

unplifiss

Antes de que termine el
afio 2025 cinco proyectos
llevaran un servicio de
energia mas confiable

y sin fallas a los
colombianos

EL5 de agosto entrd en operacién el
proyecto Cuestecitas-Copey-Fundacién
que conecto a La Guajira con el Sistema
de Transmision Nacional.

Es la primera vez que La Guajira tiene
una linea de este nivel, un paso firma
hacfa la Transicion Energética Justa
que también impulsara las energias
limpias provenientes del sol y del
viento

Bpe

Cadla region tiene sus desafios y a Regiin Anglina

no se qm# alrés en [a Jransicion Energética Justa

con 3 uevos proyectos que everdn un servicio ge
energia mds confiaple y sin foflas

En Clcuta, Norte de Santander; en Socorro, Cabrera, Oiba y
San Gil, municipios del sur de Santander; y en la Sabana de
Bogotd, la demanda de energia sigue creciendo cada dia
mas. Actualmente, la red eléctrica presenta sobrecargas,
bajos niveles de tensién y alta vulnerabilidad ante fallas.

En octubre

entra en operacion una nueva linea de
transmisién de 500kV que conecta la
subestacion La Virginia en el departamento
de Risaralda con la subestacién Nueva
Esperanza ubicada en el municipio de
Soacha en Cundinamarca beneficiando
también al Casanare y el Meta

Pacto por una
Transicion Energética Justa
en Boyaca y Casanare

nare'y el piedemc

Municipios como Yopal y Aguazul, en
Casanare, y varias zonas de Boyaca,
enfrentan limitaciones en la
capacidad de sus redes eléctricas.

La subestacién Yopal 115 kV, principal punto
de suministro regional, ya no puede abastecer
la demanda, generando sobrecargas, baja
calidad en el servicio y frenos para el
desarrollo social y econémico.

la

nden tierras

25



‘ INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

4.2. Elemento Dialogo: ;como se habilito la doble

via con la ciudadania y las organizaciones?

El componente de Didlogo se orientd a crear condiciones para la interaccion de doble via
(preguntar, escuchar, priorizar y responder). Se realizé la consulta ciudadana del Programa de
Transparencia y Etica Pdblica 2025 a través del menu Participa, asi como ejercicios de consulta
a grupos de interés para definir temas y metodologias de los espacios de rendicion de cuentas
y para priorizar asuntos de interés sobre los cuales producir informacion permanente. En
paralelo, la estrategia contempld la gestion de espacios formales de didlogo (incluida
audiencia publica y espacios misionales), y la incorporacién de actividades de rendicion de
cuentas en la matriz de comunicaciones internas y externas, para asegurar que el didlogo

estuviera integrado a la operacidn real de la entidad y no dependiera de esfuerzos aislados.

4.2.1. Rendicion de cuentas Interna — Nodo Sectorial

y

La Rendicion de Cuentas Interna del nodo Sectorial bajo el slogan “Con Dignidad Cumplimos’
se realizo el 5 de noviembre de 2025 en la Carrera 50 No. 26 — 20 en las instalaciones del
Servicio Geoldgico. Este ejercicio, convocado por el Ministerio de Minas y Energia en
articulacion con las entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG),
tuvo como propdsito fortalecer la cultura de transparencia, promover la articulacion
interinstitucional y compartir los avances, logros y desafios del sector minero-energético
durante el actual Gobierno. Como espacio de didlogo y aprendizaje, la jornada permitio
socializar a 1.044 funcionarios y contratistas del sector minero energético las transformaciones
impulsadas por el sector en materia energética y minera, resaltando la importancia del trabajo
conjunto y la responsabilidad institucional con el desarrollo del pais.

e Metodologia

La Rendicidn de Cuentas Interna adoptd un formato tipo feria de servicios, organizado a partir
de dos temas centrales con cinco subtemas cada uno. Para su desarrollo se adecuaron 10
carpas tematicas, cada una disefada para ofrecer contenidos especializados mediante
herramientas pedagdgicas, visuales y participativas, las cuales fueron organizados en dos (2)
temas: Tema 1 - Democracia Energética y Abastecimiento y Tema 2 - Mineria para la Pazy la

Vida, como se detalla a continuacion:
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Tabla 1. Tematicas rendicion de cuentas sectorial 2025

Comunidacles Energéticas

1. Colombia Solar 6WG Granjas Solares
Municipios Energéticos
Gerendia Guajira

2. Regulacién Tarifas de Reghucckin de Tartfas
" Subsidios de Energia
Energia Contribucién a solucién empresarial - AIRE
.
Democracia . —
. nterconexiones eléctricas
E rlergética Yy 3. Cobertura de Energia Avances de conector 1y 2
. .
abastecimiento LA \acid Hidrégens
. Avance en regulacién y Geatermia
pilotos en nuevas energias E'flf"“"'”"“"*aﬂ
dlica
5. Rendicién de Cuentas de
Paz
Reconversién Laboral
1. Distritos Mineros Avances en la creacién de los D.M.
Pacto por la TEJ en Boyach
Regulacién Minera - Cadigo Minero -
2. Formalizacién Minera Thulos Mineros - Contratacén Minera Audiendias
Seguridad Minera
N ’
Mineria para la 3. Minerales Estratégicos - Compra plblica de Oro - Ecominerales
: Cad s ok lor i les estratés 5
pazy la vida proyectas financiados adenas de valor y minerales estratégicos

4. Plan de conocimiento
Geocientifico

Avances en trabajo decente y actividad sindical

5. Gestion Administrativa Politica de genero para el sector
con enfoque de derechos y c idn y ejecucién
transparencia (Control social y Gobierno Abierto)

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME

e Convocatoria y desarrollo del evento

A través de comunicacion interna el Ministerio de Minas y Energia en articulacién con las
entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), realizaron la invitacion
a los funcionarios y contratistas para acompanar el espacio interno de rendicidon de cuentas de
la vigencia 2024 y avances del 2025. La cuadl, se llevd a cabo de manera presencial en las
instalaciones del Servicio Geoldgico Colombia como se evidencia en la siguiente ilustracién:

llustracién 13. Invitacidn Rendicion de Cuentas Interna Sectorial 2025

Mwﬁn‘é’:
w&m&'g@" d‘ este espacio

rinden cuentas de 2024-2025.

ANHSE % oo B L

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME
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llustracion 14. Participacidn directivos Rendicién de Cuentas Interna 2025

Manuel Pefia Sudrez
~T Dl;oiiormmdcuumé‘

- Miné‘terip de Minashy,

Fuente: Recuperado del repositorio UPME, enlace a través de:
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG
_FROM_FEED

llustracion 15. Presencia UPME mesas tematicas

Fuente: Recuperado del repositorio UPME, enlace a través de:
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FE
ED

e Caracterizacion de asistentes

La participacidn fue amplia y representativa del sector, con un total de 1.044 asistentes,
distribuidos asi:

Tabla 2. Cantidad de asistentes por entidades del sector
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Entidad Cantidad asistentes

Ministerio de Minas y Energia - MME 448

Servicio Geoldgico Colombiano 174

IPSE 121

UPME 101

FENOGE 57

Agencia Nacional de Mineria 53

Agencia Nacional de Hidrocarburos 53

CREG 37

TOTAL 1044

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME

Del total de los asistentes, encontramos que el 69% corresponde a contratistas de las

entidades, el 22% a funcionarios de carrera administrativa y el 9% a funcionarios provisionales.

llustracion 16. Caracterizacion tipo de vinculacion RdC interna sectorial

69%

TIPO DE VINCULACION

Carrera Administrativa
@® Contratista
@® Provisional

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME

Por su parte, el 86% de los asistentes se encuentra en un rango de edad entre los 29 y los 59

anos, el 10.6% entre los 18 y 28 afos de edad y el 2.5% es mayor de 60 anos.

Ilustracion 17. Caracterizacién rango de edad RdC interna sectorial

29 a 59 anos
18 a 28 anos

Mayor de 60 afios W 27

Rango de Edad

I 206
111

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME
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e FEvaluacion de satisfaccidn del evento

Durante el evento los funcionarios del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion
de la Informacién con apoyo de los grupos de servicio al ciudadano de las entidades adscritas
llevaron a cabo la recoleccion de la encuesta de percepcion del evento, donde se evidencid
que, de los 1044 participantes, se recibieron 408 encuestas de satisfaccion (39%) lo que

permite contar con una muestra representativa para el analisis.

Respecto a la evaluacion general del evento, el 95% de las personas, califican como buena y
excelente la experiencia en el gjercicio de rendicion de cuentas y el 4% como regular.

Ilustracion 18. evaluacion general del evento RdC interna sectorial

4%
® Excelente 220 v

® Buena 166

® Regular 17 a1% S4%
® Mala 5

Fuente: Informe de resultados rendicidon de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME
El Ministerio de Minas y Energia y sus entidades Adscritas hicieron uso de diversos canales de

comunicacion para invitar a los colaboradores a la Rendicidn de Cuentas Interna Sectorial, sin
embargo, los canales de difusidon con mayor demanda fueron:

llustracion 19. Canales de divulgacion RdC interna sectorial

® Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc) 14 [ |
® P&gina web oficial 48 [
® Correo electrénico 230 e
® Vivo Minenergia 69 I
® Recomendaciones de una persona 9 [ |
® Llamada telefénica 0
® Whatsapp 26 [ ]
® Otras 12 [ |
0 50 100 150 200 250

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME
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4.2.2. Rendicion de cuentas institucional de la UPME

Durante la vigencia 2025, la UPME realizé la rendicidn de cuentas institucional empleando el
mecanismo de Feria de Servicios Institucionales como un espacio dindmico y participativo
orientado a conectar de forma directa con la ciudadania y los grupos de interés, visibilizando
resultados de gestién y fortaleciendo la interaccion de doble via (preguntar, escuchar y
responder) en torno a la planeacion minero-energética del pais. Este ejercicio se desarrolld el
miércoles 3 de diciembre de 2025, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m., en el Hotel Grand Hyatt Bogota
(Cl. 24a #57-60, Ciudad Salitre), y se integrd a la estrategia nacional de transparencia, control

social y gobierno abierto denominada “Con Dignidad Cumplimos”.

e Metodologia

La jornada combiné momentos de presentacidon de informes institucionales y didlogo abierto,
con espacios explicitos de preguntas del publico, lo que permitid recoger inquietudes y
retroalimentacion para fortalecer la gestidn y la informacion permanente de la entidad. En el
desarrollo del evento se presentaron resultados de la Direccidon General y las subdirecciones
misionales, abordando avances y perspectivas en energia (incluida energia eléctrica vy
demanda), hidrocarburos y mineria, asi como contenidos relacionados con la gestion de la
informacidn y la gestion de proyectos de fondos.

e Convocatoria y desarrollo del evento

llustracién 20. Invitacidn rendicidn de cuentas institucional UPME

Feria de Servicios
Institucionales
EnErgla m UPME 2025
Feria de Servicios T
Institucionales P

00 pm
Lugar: Hotel Grand Hyatt Bogotd, CL 24a #57 - 60
800-830

i

UPME 2025 Inscripciones

7] Bie
N

30-9.00
informe Rendicién de Cuentas - Direccién General

Este es un espacio dindmico y participativo que '?
acercara nuestra gestién a la ciudadania, 930-9:45
AARTR « o Informe de las subdirecciones de Energia Eléctrica, Hidrocarburos y Demanda
visibilizando resultados y promoviendo un dialogo e
transparente, directoy confiable con los grupos de Preguntas del piblico

interés. iEsperamos contar con su participacion!

10:00-11:00
Refrigerio y Ferla de Servicios

11:00-11:45
Informe de las subdirecciones de Mineria, Gestién de la Informacidn y Oficina
de Gestién de Proyectos de Fondos

11:45-12:00
Preguntas del pdblico

14:00-1430
Concluslones y compromisos 2026

14:30-15:00
Continuacion Ferla de Servicios

15:00-15:30
Refrigerio

15:30-14:00
Muestra cultural

14:00-16:00
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Fuente: Elaboracion propia UPME

Se dispusieron mddulos de atencidn para facilitar la interaccion directa entre los 353 asistentes
y los equipos técnicos. Asimismo, se desarrolléd un panel de preguntas con la participacidon de
los asistentes y se finaliz6 con un espacio de conclusiones y compromisos para 2026,
reafirmando el enfoque de mejora continua y construccion colectiva. Adicionalmente, el evento
contd con transmisidn en vivo a través de redes sociales y del canal de YouTube, disponible en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=x6p5IKP36Hs

Ilustracion 21. Imdgenes de la Feria de Servicios UPME

FERIA
DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Fuente: Elaboraciéon propia UPME

Illustracion 22. Participacidn directivos panel principal

|

Fuente: Elaboracion propia UPME
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e Caracterizacidn de asistentes

En la feria de servicios institucionales de la UPME se contd con la participacién de 353
personas, de las cuales 230 participantes integran el sector minero energético y 123 integran

el sector privado y la academia.

Illustracion 23. Caracterizacion de participantes Rendicién de cuentas institucional

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES

Entidades publica del sector minero -
energético

| SECTORIAL

Empresas privadas que tienen interés
en &l portafolio de servicios, tramites y

| PERSONAS JURIDICAS
productos disponible por la UPME

ACADEMIA

uni que tienan int: por
la preduccion intelectual del sector
minero - energético

INTERNACIONALES

Entidades publicas o empresas
privadas extrajeras

| COOPERANTES

SECTORIAL PERSOMNAS ACADEMIA COOPERANTES
JURIDICAS INTERNACIONALES

Fuente: Elaboracidon propia reporte de asistencia operador logistico M2C.

Ilustracidn 24. Caracterizacion de participantes identidad de género

Identidad de genero

54% 46%

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia reporte de asistencia operador logistico

e FEvaluacion de satisfaccion del evento

Durante la feria de servicios, el Grupo Interno de Trabajo de Gestién Administrativa y Servicio
al Ciudadano realizd el proceso de recoleccion de la encuesta de percepcidn del evento, donde
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se evidencio que, de los 353 participantes, se recibieron 63 encuestas de satisfaccion (18%) lo

que permite contar con una muestra representativa para el andlisis.

Respecto a la evaluacion general del evento, el 95% de las personas, califican como buena y

excelente la experiencia en el ejercicio de rendicidon de cuentas.

Ilustracién 25. Evaluacion general de la feria de servicios institucional

Average rating (3.92)
1 2 3 4
60
40
20
1(1,6 %) 0(0 %) 2(32 %)
0
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia UPME

Por su parte, de acuerdo con la identificacion de los canales de divulgacion del evento, los
asistentes informaron que, el 84.1% se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo a

través de invitacion directa y el 12.7% a través de la publicacion en el portal web.

Ilustracion 26. Canales de divulgacion de la feria de servicios institucional

Publicacion en la web 8 (12

Invitacion directa 53 (84,1 %

FUNCIONARIO 1(1,6 %)

Organizador 1(1,6 %)

Fuente: Elaboracion propia UPME
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Asimismo, el 100% de los participantes manifestaron que los servidores publicos vy
colaboradores de la UPME brindaron informacion clara en el espacio de didlogo con la
ciudadania y grupo de valor.

Ilustracién 27. Percepcion de la informacion brindada en la feria de servicios

[

Totalmente de acuerdo 56 (88

De acuerdo 7 (11,1%)

En desacuerdo 0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia UPME

Aunado a lo anterior, el 100% de los participantes indicaron que la feria facilité su comprension

sobre los servicios, tramites o productos de la UPME.

Ilustracion 28. Percepcion del portafolio de servicios, tramites y productos UPME

w

Totalmente de acuerdo 56 (88

De acuerdo 7 (11,1 %)

En desacuerdo 0 (0 %)

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia UPME

4.2.3. Rendicién de cuentas externa — sectorial

Este ejercicio, convocado por el Ministerio de Minas y Energia en articulacion con las entidades
adscritas (UPME, ANM, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), tuvo como propdsito fortalecer la
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cultura de transparencia, promover la articulacidn interinstitucional y compartir los avances,
logros y desafios del sector minero-energético durante el actual gobierno. Como espacio de
didlogo y aprendizaje, la jornada permitié socializar a mas de 400 asistentes las
transformaciones impulsadas por el sector en materia energética y minera, resaltando la

importancia del trabajo conjunto y la responsabilidad institucional con el desarrollo del pais.

e Metodologia

La Rendicion de cuentas externa del sector adoptd un formato tipo feria de servicios,
organizado a partir de dos temas centrales con cinco subtemas cada uno. Para su desarrollo
se adecuaron 10 carpas tematicas, cada una disefiada para ofrecer contenidos especializados

mediante herramientas pedagdgicas, visuales y participativas.

Para su desarrollo se adecuaron 10 carpas tematicas, cada una disefada para ofrecer
contenidos especializados mediante herramientas pedagdgicas, visuales y participativas, las
cuales fueron organizados en dos (2) temas: Tema 1 - Democracia Energética y Abastecimiento
y Tema 2 - Mineria para la Paz y la Vida, como se detalla a continuacion:

llustracion 29. Temdtica Rendicion de cuentas externa sectorial

Comunidades

Energdticas

= Gran, ol
1. Colombia Solar 6WG Mamilpice Enerpdtices
Garenda Guajira
2. Regulacién Tarifas de b rumrwiiars
H Subsidios de Erergia
Energ{a Contribaciin a solucin empresarial - AIRE
Democracia :
Energética Y 3. Cobertura de Energia Bvancas da conactor 1y 3
abastecimiento 4. Avance en regulacion y Dlrigena
pilotos en nuevas energias Eluciromandlidad

Edlica

5. Rendicion de Cuentas de PNER
Paz

. . . Reconversidn Laboral
1. Distritos Mineros Avances en La creackin de los DM,

Pacto por La TE) @n Boyacd

Regulackn Minera - Cidigo Mirmse

Tibulos Mineros « Contratacdn Minera Audiencdas
PFiiblicas Mineras

Seguridad Minera

Mineria para la 3. Minerales Estratégicos - | Copricioseon S
paz yla vida proyectos financiados B

2. Formalizacion Minera

4. Plan de conocimiento
Geocientifico

- . . Avances en trabajo decente y actividad sindical
5. Gestion Administrativa Politica de genero para el sector

con r:nfoque de derechos ¥ Combratacidn y ejecuclin presupacestal impeo ble
&anspa!enci‘a {Contrel sodal ¥ Goblerne Abksic)

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME
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e Convocatoria y desarrollo del evento

A través de difusion en portal web y redes sociales del Ministerio de Minas y Energia en
articulacidn con las entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG),
realizaron la invitacion a los ciudadanos, grupos de valor e interés para acompanar el espacio
externo de rendicidon de cuentas de la vigencia 2024 y avances del 2025. La cudl, se llevé a
cabo de manera presencial en el Parque La Arboleda en la ciudad de Santiago de Cali (Valle

del Cauca), como se evidencia en la siguiente ilustracion:

llustracién 30. invitacidn RAC externa sectorial

iParticipa en la

-
~ — ¥,
’%M'cl;é/l (de)s
ntas de sector
S irero 07960
025

Transparencia, avances y didlogo abierto.

ARLES PARQUE .00

LaARBoLEDA | 820044

Cra. 2841216-46 007
monsss | 12:00¢

DICIEMBRE

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME

llustracion 31.Desarrollo del evento de RdC externa

= I‘lk pantles nur).vorqw w
',‘ Gobjerno nﬁ‘ﬂd.

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME
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e Caracterizacidn de asistentes

El evento contd con la participacidn de 439 ciudadanos, pertenecientes a diversos grupos de
valor, quienes asistieron de manera presencial para conocer los avances, resultados y desafios
del sector, asi como para expresar inquietudes, percepciones y propuestas frente a la gestion

institucional.

Del total de 439 ciudadanos participantes, la caracterizacion por género evidencia una mayor
participacion de mujeres, quienes representan el 62,87 % del total, con 276 asistentes. Este
resultado refleja un alto nivel de involucramiento femenino en los espacios de dialogo,
participacion y control social relacionados con la gestion del Sector Minero Energético.

Illustracion 32. Caracterizacion identidad de género RdC externa

Género

1

LGBTIQ+ Masculino Femenino

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME

La caracterizacion por lugar de procedencia evidencia una alta concentracidn de participacion
local, coherente con el enfoque territorial del evento y su realizacion en la ciudad de Cali. En
este orden de ideas, Cali registré la mayor asistencia, con 304 ciudadanos, lo que representa
el 69,25 % del total de participantes. Este resultado confirma que el ejercicio logré convocar
de manera efectiva a la ciudadania del territorio anfitridn, facilitando el acceso y la participacion

de la poblacion local en el espacio de rendicién de cuentas.
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llustracion 33. Caracterizacion territorial RdC externa

Departamentos
Valte Dol Cauca |G ;2
Cauca [ 30
Bogota D.C. . 15
Narifio | 5
Choco | 2
Cauca | 2
Quindio 1
Tolima 1
Caldas @ 1

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME

Por otra parte, se evidencia una alta participacion de ciudadanos pertenecientes a poblaciones
de especial proteccion constitucional, asi como de personas que no se reconocen dentro de un
grupo poblacional especifico, lo que refleja la diversidad de perfiles presentes en el gjercicio

de rendicidn de cuentas.

Ilustracién 34.Caracterizacion grupo poblacional RdC externa

Grupo Poblacional

Campesino

Victima del conflicto armado n
Desplazado “
Adulto mayor
Madre cabeza de familia

Ninguna

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME
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El grupo con mayor representacion corresponde a ciudadanos que manifestaron no pertenecer
a ningun grupo poblacional especifico, con 174 asistentes, lo que equivale al 39,64 % del total.
Este resultado indica una participaciéon amplia de poblaciéon general, interesada en los temas
del Sector Minero Energético, mas alla de enfoques diferenciales particulares.

Ilustracion 35.Caracterizacion pertenencia étnica

PERTENENCIAETNICA

Raizaly Poblacion Negra;
Palenquera 23; 5%
(NARP); 2; 1%

Indigena; 50; 11%

Afrocolombiana;
Ninguna; 266; 98: 22%

61%

Fuente: Informe de resultados rendicidn de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME

La mayor proporcion de asistentes corresponde a ciudadanos que manifestaron no pertenecer
a ningun grupo étnico, con 266 personas, lo que equivale al 60,59 % del total. Este resultado
indica una amplia participacion de poblacion general interesada en los temas del Sector Minero

Energético.

4.2.4. Rendicion de cuentas para la paz — sectorial

En el marco del elemento de didlogo de la rendicidon de cuentas sectorial, se identificé como
evidencia del componente tematico de paz el espacio denominado “Rendicién de cuentas de
Paz del sector Minero Energético 2025”, difundido a través del canal de YouTube del Ministerio
de Minas y Energia. La referencia consultada registra el video con ese titulo, asociado al canal
institucional del Ministerio y con metadatos parciales disponibles en un indice externo de
consulta. Asimismo, la convocatoria del espacio fue difundida mediante publicaciones en redes
sociales del sector minero-energético, lo que permite evidenciar acciones previas de

divulgacion para promover la asistencia y el seguimiento ciudadano al ejercicio.
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Illustracion 36. Rendicidn de cuentas para la paz sector minero energético

: Rerdlicion®
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Fuente: Ministerio de Minas y Energia

Este espacio se articula con el propdsito de fortalecer la transparencia, el didlogo y el control
social sobre los avances sectoriales vinculados a paz, en coherencia con la ldgica de rendicidon
de cuentas como proceso de informacidon, explicacion y retroalimentacién. En términos
metodoldgicos, la inclusidn de este ejercicio en el informe de rendicion de cuentas de la UPME
permite reconocer la participacidn en escenarios sectoriales de didlogo tematico, asi como la
presentacion de informacion relevante para ciudadania, grupos de valor e interés, para conocer
al detalle la transmision de la rendicion de cuentas de paz, consulta el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=5NpzNVAx0oY

4.3 Elemento responsabilidad: evaluacion,

aprendizaje y cierre del ciclo

El componente de responsabilidad se concentrd en fortalecer la capacidad institucional para
evaluar, ajustar y cerrar compromisos. Se actualizd y socializd el autodiagndstico MIPG de
rendicion de cuentas, se conformd y capacitd un equipo lider para planeacion e implementacion
para instalar el enfoque de rendicion de cuentas como responsabilidad transversal. Ademas,
se aplicaron mecanismos de evaluacidn y retroalimentacion (encuestas asociadas al
informe/audiencia y disponibles en el menu Participa), y se reportdé el seguimiento a

compromisos derivados de recomendaciones ciudadanas.
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4.3.1. Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2025

e Autodiagnéstico de la Politica de Participacion Ciudadana

Para el autodiagndstico de la politica de participacion ciudadana se revisaron multiples fuentes
institucionales (repositorio documental en Intranet, seguimiento al PAAC, preguntas FURAG y
plan de brechas), con el fin de obtener una lectura integral del estado de implementacidn. El
resultado global fue de 81,0 %, ubicando a la entidad en un nivel alto de desempefio (nivel 5,
segun el rango sefalado), con oportunidades de mejora focalizadas en diagndstico, planeacidn

operativa y documentacion de resultados.

En la desagregacién por componentes, se evidencié mejor desempefio en el componente 1
“Condiciones institucionales idoneas para la promocidn de la participacion ciudadana” (82,5%)
frente al de “Promocidn efectiva de la participacion ciudadana” (78,2%). Esto muestra que la
entidad cuenta con avances importantes en estructura y lineamientos, pero aun requiere
fortalecer la ejecucion estandarizada y la trazabilidad de resultados de los ejercicios
participativos.

En el componente 1 (Condiciones institucionales), se destacan fortalezas en la divulgacién del
plan y retroalimentacion (100%), especialmente por la disponibilidad de la estrategia anual y
del foro en el Menu Participa. Sin embargo, se identifican brechas en:

¢ Identificacion de actividades que involucran procesos de participacion (74,0%).
e Diagnéstico del estado actual de la participacidn (82,0%), por debilidades en
socializacidn interna del diagndstico, validacidon con areas misionales y documentacion

de canales/medios.

En el Componente 2 (Promocidn efectiva), la categoria con mayor rezago fue “Ejecutar el Plan
de participacion” (74,3%), debido principalmente a la ausencia de formatos internos
estandarizados para reportar resultados a Planeacion. Por su parte, Evaluacidon de resultados
alcanzé 85,0%, con avances en analisis y publicacion, aunque persisten vacios en la

documentacion de incidencia, reportes individuales y buenas practicas.

En sintesis, la entidad presenta una base institucional sdélida y mecanismos activos de
divulgacion, y se encuentran en proceso de madurez en materia la gobernanza operativa del
proceso (equipo lider, formatos, documentacion, socializacién interna y trazabilidad de

resultados) para consolidar una participacion ciudadana mas consistente y medible.
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e Autodiagndstico estrategia de Rendicion de Cuentas

El autodiagndstico de la estrategia de rendicidon de cuentas, construido a partir de la revision
del repositorio institucional, seguimiento PAAC, FURAG y plan de brechas, arrojé un resultado
global de 81,6 %, lo que ubica a la entidad en un nivel de perfeccionamiento. Este resultado
evidencia avances importantes en preparacion, generacién y publicacion de informacién y
seguimiento, con brechas relevantes en aprestamiento institucional, diseno y ejecucion
metodoldgica de los espacios de diadlogo.

Por etapas, el mejor desempefio se observd en Preparacion para la rendicion de cuentas
(91,4%), impulsado por:

e Generacion y analisis de informacion para el didlogo en lenguaje claro (99,0%)
e Publicacidon de informacidn en canales de comunicacion (92,5%)

e Preparacion de espacios de dialogo (87,5%)

Esto refleja que la entidad tiene capacidad instalada para producir, organizar y divulgar
informacidn relevante mediante los menuls de Transparencia y Participa, asi como para

convocar y preparar los espacios de dialogo.
Las principales brechas se concentran en:

e Aprestamiento institucional (70,0%)
e Ejecucion de la estrategia (72,9%)
e Convocatoria a ciudadanos y grupos de interés (75,0%)

e Definicidn estratégica del ejercicio de rendicion de cuentas (78,2%)

Estas brechas se relacionan de manera recurrente con: falta de documentacion de debilidades
y fortalezas, ausencia de equipo lider, inexistencia de presupuesto especifico, carencia de
cronograma diferenciado de espacios de didlogo, ausencia de formatos internos

estandarizados de reporte, y debilidades en metodologia de didlogo por evento.

En el componente de seguimiento y evaluacion (80,0%) se evidencian avances relevantes en
analisis de resultados, publicacidon de respuestas, disposicién de encuestas de percepcion y
documentacion de buenas practicas. No obstante, persiste la necesidad de robustecer la
trazabilidad de impacto y la sistematizacion de evidencias de manera homogénea para facilitar

el analisis comparativo y la mejora continua.

UPME.GOV.CO 43



INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

En conclusidn, la UPME cuenta con avances importantes en la infraestructura informativa y la
gestion de canales para rendicion de cuentas, pero requiere fortalecer la planeacion
metodoldgica, la articulacion institucional y la estandarizacion de instrumentos para mejorar la

calidad y consistencia de la ejecucidon de los ejercicios de didlogo y su evaluacion.

4.3.2. Equipo lider de Rendicién de Cuentas

De conformidad con los resultados del autodiagndstico, la UPME conformd y capacitd el
Equipo Lider de Rendicion de Cuentas durante la jornada realizada en marzo de 2025, con el
propdsito de contar con un grupo institucional con capacidad de liderazgo, motivacion e
influencia positiva, encargado de revisar, implementar, hacer seguimiento y evaluar la
estrategia institucional de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana para la vigencia
2025.

Illustracion 37. Equipo lider RdC institucional 2025

Fuente: Elaboracion propia

La sesion de trabajo incluyd una agenda orientada a: i) responsabilidades de las entidades
publicas en rendicidn de cuentas, ii) balance 2024 de la politica de participacion ciudadana, iii)
concertacion de la estrategia 2025, iv) identificacion y seleccidn del reto institucional, y v)
conformacion del equipo lider y asignacion de compromisos. Asimismo, se reforzd el marco
conceptual y normativo del ejercicio, presentando la rendicion de cuentas como proceso
permanente de informacion, explicacion y evaluacidon de la gestion, asociado al didlogo y al

control social.
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De acuerdo con el acta de conformacidn, la reunion se realizé el 26 de marzo de 2025 en la
UPME, y tuvo como finalidad conformar el equipo responsable de coordinar el alistamiento,
diseno, preparacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de la estrategia de rendicidn de
cuentas 2025. En el acta se deja constancia de que previamente se socializé el perfil requerido
y se establecieron funciones de lideres y facilitadores para la vigencia.

El equipo quedd integrado por representantes principales y suplentes de diferentes
dependencias y grupos internos de trabajo, lo que refleja un enfoque transversal de la
rendicion de cuentas en la entidad (por ejemplo: Oficina de Control Interno, Oficina Asesora
Juridica, Oficina Asesora de Planeacion, subdirecciones misionales, Secretaria General, Oficina

de Tecnologias de la Informacién y Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos, entre otras).

Como resultado de la jornada, se establecieron compromisos de gestion para el equipo lider,
entre ellos: firmar el acta de conformacidn, remitir recomendaciones de las estrategias de
Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana, documentar y reportar trimestralmente
espacios de didalogo e interaccidon con ciudadania, y disponer en consulta ciudadana las
estrategias en el menu Participa.

4.3.3. Mecanismos de evaluacidn

La UPME fortalecié los mecanismos de evaluacidén y retroalimentacion de la rendicion de
cuentas como parte del componente de responsabilidad, incorporando encuestas asociadas a
los eventos, instrumentos de percepcidn y espacios de consulta en el menu Participa, con el fin
de generar aprendizajes, ajustar metodologias y cerrar el ciclo de mejora continua. Este
enfoque se encuentra articulado con la descripcion general del componente de
responsabilidad y con la ldgica de doble via desarrollada en el elemento Dialogo.

En la Rendicidn de Cuentas Interna Sectorial, se aplicd encuesta de percepcidon durante el
evento, obteniéndose 408 encuestas de satisfaccion sobre 1.044 participantes (39% de
cobertura), lo que permitié una muestra representativa para analisis. Frente a la evaluacion
general del ejercicio, el 95% calificd la experiencia como buena o excelente y el 4% como
regular. Estos resultados constituyen un insumo relevante para valorar la apropiacion del

ejercicio por parte de funcionarios y contratistas del sector.

En la Rendicion de Cuentas Institucional UPME (Feria de Servicios), el Grupo Interno de

Trabajo de Gestidn Administrativa y Servicio al Ciudadano realizd la recoleccidn de encuestas
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durante la jornada, registrando 63 encuestas de satisfaccidon de 353 participantes (18%). La
evaluacion general del evento mostré nuevamente una valoracion favorable, con 95% de
calificacion buena/excelente, lo que evidencia consistencia positiva en la percepcion de los
ejercicios de didlogo adelantados durante la vigencia.

Ademas de la evaluacion general, la feria institucional permitié analizar variables
especificas Utiles para la mejora de la estrategia: canales de divulgacion (84,1%
invitacion directa y 12,7% portal web), claridad de la informacién brindada por
servidores y colaboradores (100% de percepcidn positiva) y comprension del
portafolio de servicios, tramites y productos de la entidad (100% de acuerdo). Estos
datos aportan evidencia para ajustar convocatorias, fortalecer contenidos y mantener

estandares de atencion en futuros espacios de rendicion de cuentas.

En conjunto, los mecanismos de evaluacion implementados permiten avanzar de una ldgica
centrada Unicamente en la realizacion del evento hacia una ldgica de aprendizaje institucional,
en la que la medicidon de percepcidn, la retroalimentacion ciudadana y el analisis de canales se
convierten en insumos para la planeacidn de la siguiente vigencia y para la trazabilidad de

compromisos.

4.3.4. Seguimiento de compromisos.

En el ejercicio de rendicion de cuentas 2024 se registraron recomendaciones e inquietudes
ciudadanas asociadas a proyectos y servicios (p. €j., solicitudes de informacidn sobre proyectos
en Maicao, consulta sobre BECO y observaciones sobre canales de atencion). Para la vigencia
2025, la UPME fortalecié el enfoque de trazabilidad y mejora continua, incorporando un ciclo
anual de rendicion de cuentas que contempla recepcidon de preguntas, devolucidon de
respuestas y compromisos, y un micrositio con evidencias para seguimiento verificable, enlace

de consulta a través de: https://www.upme.gov.co/participa/

Adicionalmente, se implementaron acciones territoriales y espacios de dialogo para acercar la
gestion a las regiones, los cuales se detallan en el micrositio de territorio vivo, enlace de

consulta a través de: https://www.upme.gov.co/home/territorio-vivo/
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En los reportes de seguimiento de la estrategia 2025, el seguimiento especifico a compromisos

viabilizados post didlogo se mantiene en proceso y se consolida como insumo para cierre y

reporte.

RECOMENDACION

QUE SE AJUSTO EN LA

CIUDADANA PLANEACION ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Estado de Se fortaleciod el enfoque Desde la estrategia de Equipo Lider de | Cumplida
proyectos edlicos territorial y se definid el participacion ciudadana RdC (con apoyo
en Maicao ciclo anual con: recepcion institucional se definid de Subdireccion

de preguntas, devolucién una accion liderada por de Gestidon de la
de respuestas/ enfoque territorial: se Informacidn)
compromisos y micrositio reportan acciones en
con evidencias para regiones priorizadas
seguimiento verificable. incluyendo La Guajira)
Estado del proyecto | Se reforzé la trazabilidad: Desde la estrategia de Secretaria Cumplida
THERMOTECNOLO | mecanismos de consulta Rendicién de Cuentas se | General - GIT
GIA SAS previa de temas (Menu dispuso a consulta Administrativa y
Participa), espacios de ciudadana los temas Servicio al
didlogo y estandarizacién priorizados Ciudadano
de devolucién. Ademas, se | institucionales (apoyo Equipo
instalo responsabilidad Lider) / Equipo
transversal con equipo Lider (segun
lider. actividad)
Proyectos cerca de Se incorporaron espacios Desde la estrategia de Equipo Lider de | Cumplida
la subestacion de de socializacién, recepcién | participacion ciudadana | RdC con apoyos
Maicao y situacién de preguntas, devoluciéon institucional se misionales
del servicio de respuestasy documentaron
publicacién de evidencias socializaciones y
(micrositio). acciones de didlogo en
territorio
BECO: por qué bajé | Se fortalecid la gestién de | Informe de gestién Dependencias Avance
el detalle y si el informacion estadistica: 2025: Politica de misionales de reportado:
BECO 2022 adopcidn parcial del Gestién de Informacion informacion y Mejora
retomaria el nivel proceso de certificacion de | Estadistica y linea de articulacion institucional
del BECO 2021 operaciones estadisticas modernizacion y/o institucional entre la
(incluye BECO) y lineas de | actualizacién vigencia
modernizacién 2024 VS
metodoldgica y datos. 2025
Canales de Se reforzé la capacidad de | Informe de gestion Oficina Asesora | Avance
correspondencia no | respuesta y trazabilidad: 2025: disminucidén de Juridica y GIT de | reportado:
respondieron; piden | actualizacién del PQRSD vencidas y Administrativay | Mejora
canal alterno para procedimiento PQRSDF, actualizacién del Servicio al institucional
verificar radicados ajustes de procedimiento PQRSDF | Ciudadano entre la
no visibles accesibilidad/portafolio de vigencia
servicios y acciones para 2024 VS
disminuir PQRSD vencidas 2025
(control de tiempos).
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5. CONCLUSIONES

e La UPME consolidd avances en la implementacion de la rendicién de cuentas como
proceso transversal, articulando acciones de informacién, didlogo vy
responsabilidad con soporte en instrumentos de planeacién, canales
institucionales y ejercicios de participaciéon ciudadana. Esto evidencia una
evolucion favorable en la institucionalizacidn del proceso y en su integracion con

la gestion publica orientada a resultados.

e Los autodiagndsticos de participacion ciudadana y de rendicidon de cuentas reflejan un
desempefio favorable, con resultados globales de 81,0% (politica de participacidn
ciudadana) y 81,6 % (estrategia de rendicidon de cuentas), lo cual ubica a la entidad en
un nivel alto/perfeccionamiento. Estos resultados muestran una base institucional
solida, aunque con brechas puntuales que requieren intervencion para fortalecer la

calidad y consistencia de la implementacion.

e La principal fortaleza institucional se concentra en la preparacion y divulgacion de la
informacidn, especialmente en la generacidn de contenidos, publicacion en canales
institucionales (Transparencia y Menu Participa), y disponibilidad de mecanismos de
consulta y retroalimentacion. Esto favorece el acceso a la informacidn publica y mejora

las condiciones para el control social.

e El componente de didlogo presentd avances relevantes, mediante la realizacidn de
espacios de interaccion presenciales y virtuales, convocatorias a ciudadania y grupos
de valor, uso de redes sociales, sondeos y encuestas, asi como ejercicios sectoriales e
institucionales de rendicién de cuentas. No obstante, persiste la necesidad de
robustecer la metodologia de didlogo por evento y la estandarizacidn de reportes de

resultados.

e En el componente de responsabilidad se evidencian mejoras importantes,
particularmente con la actualizaciéon del autodiagndstico, la conformacion vy

capacitacién del equipo lider de rendicién de cuentas en 2025, y la aplicaciéon de

UPME.GOV.CO 49



INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

mecanismos de evaluacion (encuestas, percepcidn y seguimiento a compromisos), lo

que fortalece el enfoque de mejora continua.

e La sostenibilidad del proceso dependera de consolidar la gobernanza interna de la
rendicion de cuentas, especialmente mediante el funcionamiento efectivo del equipo
lider, el seguimiento trimestral a compromisos, la articulacidn con areas misionales y
de apoyo, y la integracion de hallazgos del autodiagndstico en la planeacion de la

vigencia siguiente.

6. RECOMENDACIONES

e Formalizar el rol del equipo lider de rendicion de cuentas como instancia de gestion y
seguimiento, con reuniones periddicas, actas, responsables por componente, tablero de
control y reporte a directivos. La conformacién del equipo no debe limitarse al acto

formal, sino convertirse en un mecanismo activo de articulacidn institucional.

e Definir una estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de grupos de valor y
segmentacion, actualizando la caracterizacion y utilizando esa informacién para ajustar
lenguajes, canales, metodologias de convocatoria, formatos de interaccidon vy

mecanismos de devolucidn de resultados.

e Mejorar la documentacion y sistematizacion de buenas practicas, incluyendo
experiencias exitosas en convocatoria, didlogo, uso de canales, articulacidn territorial y
respuesta a ciudadania, para convertirlas en insumo de la estrategia de la siguiente

vigencia.

e Fortalecer la convocatoria y preparacion previa de grupos de valor, especialmente
organizaciones sociales, veedurias, asociaciones y otros actores estratégicos, mediante
reuniones preparatorias, piezas informativas segmentadas y orientaciones sobre como

participar en los espacios de dialogo.
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e Consolidar la socializacion interna de los autodiagndsticos y resultados de rendicion de
cuentas, para que las dreas no solo reporten actividades, sino comprendan el propdsito

metodoldgico del proceso y su aporte a los indicadores institucionales.

7. IDENTIFICACION DE FACTORES
CRITICOS DE EXITO

En el marco de la mejora continua, este capitulo tiene el propdsito de identificar y analizar los
factores criticos que han contribuido al éxito de la implementacidn de la estrategia de rendicion
de cuentas de la UPME. Su inclusién responde a la necesidad de evidencia no solo las acciones
desarrolladas, sino aquellos elementos estructurales, metodoldgicos y operativos que han
permitido fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la generacion del valor

publico.

e Uso del Menu Participa como canal permanente de divulgacion y retroalimentacion:

La entidad dispone de un espacio institucional en la pagina web para publicar estrategias,
informes, seguimientos y mecanismos de interacciéon (foros, encuestas, consultas), lo que
favorece la transparencia activa y la participacion en doble via.

Valor agregado: centraliza la informacion y mejora la trazabilidad publica del proceso.

e Articulacion entre rendicion de cuentas, participacion ciudadana y el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP):

La incorporacidn de la estrategia de rendicion de cuentas en el PTEP permite vincularla con la
planeacion institucional, hacer seguimiento desde una ldgica de cumplimiento y fortalecer la
coherencia entre instrumentos de gestidn.

Valor agregado: evita dispersion y facilita el monitoreo.

e Generacidny publicacion de informacion en lenguaje claro y por canales institucionales:

La entidad evidencia capacidad para producir, organizar y divulgar informacion relevante sobre
gestion, planes, indicadores, contratacion, impactos y acciones de mejora a través de
Transparencia y Participa.

Valor agregado: mejora el acceso a informacion util para ciudadania y grupos de valor.
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e Uso de encuestas de percepcion y formularios de evaluacion de espacios de dialogo:

La aplicacidén de formularios (por ejemplo, en Microsoft Forms) para evaluar los ejercicios de
rendicion de cuentas constituye una practica positiva para recoger recomendaciones, medir
satisfaccidn y alimentar ajustes de mejora.

Valor agregado: fortalece el componente de responsabilidad y el cierre del ciclo de

retroalimentacion.

e Consulta ciudadana de la estrategia de rendicidn de cuentas:

La puesta en consulta de la estrategia anual con grupos de valor antes de su implementacion
representa una practica relevante de participacion temprana, al permitir validar enfoques,
actividades y prioridades.

Valor agregado: incrementa legitimidad y pertinencia de la estrategia.

e Convocatoria multicanal para espacios de rendicidn de cuentas:

El uso combinado de pagina web, redes sociales, correos electrénicos y bases de datos
institucionales para convocar a la ciudadania y grupos de interés fortalece el alcance de la
divulgacion.

Valor agregado: amplia cobertura y facilita acceso por diferentes medios.

e Articulacion territorial y sectorial (incluyendo Nodo Sectorial):

La activacion de espacios de rendicidon de cuentas en coordinacién con actores territoriales y
sectoriales, asi como la difusidon masiva mediante alianzas y cooperacion, muestra una practica
de articulacidn institucional que amplia el impacto del ejercicio.

Valor agregado: fortalece presencia territorial y dialogo con actores diversos.

e Conformacion y capacitacion del equipo lider de rendicion de cuentas (vigencia 2025):

La formalizacion del equipo lider, con roles, agenda de trabajo y compromisos, constituye una
buena practica de gobernanza interna para fortalecer la responsabilidad transversal del
proceso.

Valor agregado: mejora coordinacidn interareas y sostenibilidad metodoldgica.

e Seguimiento y respuesta a preguntas y observaciones ciudadanas:
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La préctica de clasificar observaciones, responder por escrito y publicar resultados en medios
institucionales fortalece la confianza institucional y la rendicidon de cuentas efectiva.

Valor agregado: evidencia capacidad de escucha y respuesta.

e Documentacion de resultados y aprendizajes como insumo para nuevas estrategias:

La utilizacion de resultados de autodiagndsticos, seguimiento y evaluaciones de vigencias
anteriores para ajustar la estrategia de la vigencia actual constituye una buena practica de

mejora continua.
Valor agregado: reduce improvisacion y fortalece la planeacién basada en evidencia.
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