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1. INTRODUCCIÓN 
La Unidad de Planeación Minero-Energética (UPME), en cumplimiento del marco legal que 
regula la rendición de cuentas, concibe este proceso como un espacio fundamental de 
diálogo con la ciudadanía, que permite fortalecer la transparencia institucional, mejorar la 
gestión pública y consolidar la cultura de responsabilidad y participación ciudadana, 
garantizando a los ciudadanos el derecho a ejercer control social sobre las actuaciones de 
la entidad. 

En concordancia con lo anterior, la UPME implementó su estrategia bajo los principios de 
democracia participativa, de acuerdo con los siguientes lineamientos: 

1. Informar públicamente sobre la gestión y garantizar el acceso a la información 
pública: 

A través del Grupo de Gestión Administrativa y Servicio al Ciudadano, articulado con la 
Oficina Asesora de Planeación y el equipo de comunicaciones, la UPME diseñó y ejecutó 
estrategias de comunicación interna y externa que facilitaron el acceso a la información. Se 
emplearon diversos medios y un lenguaje claro, comprensible y pertinente para que la 
ciudadanía conociera de manera efectiva la gestión institucional. 

2. Explicar y justificar los actos y decisiones: 

La entidad responde a este principio aclarando dudas sobre su gestión, explicando las 
decisiones adoptadas y el nivel de avance de las acciones implementadas, a través de los 
canales abiertos al público. Esto garantiza que los ciudadanos comprendan las razones 
detrás de cada actuación institucional. 

3. Estar abierta a la evaluación pública: 

La UPME ha dispuesto espacios de diálogo y deliberación para escuchar, atender y valorar 
las aportaciones de la ciudadanía, promoviendo la comunicación y el control social como 
parte de una cultura de participación de la comunidad. 

4. Incorporar las peticiones ciudadanas en la planeación: 
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La planeación participativa es un eje central para empoderar a la ciudadanía y permitir su 
incidencia en la formulación de proyectos. Los espacios de participación permiten 
reconocer, priorizar y considerar las necesidades y propuestas de la comunidad en la 
asignación de recursos y la ejecución de proyectos institucionales. 

En ese contexto, el presente informe se elabora cumpliendo la política de rendición de 
cuentas establecida en el CONPES 3654 de 2010, la Ley 489 de 1998 (Artículo 33), la Ley 
1757 de 2015 (Artículos 24 a 59) y el Manual Único de Rendición de Cuentas del 
Departamento Administrativo de la Función Pública, asimismo, consolida los resultados de 
la implementación del Plan de Acción de la Política de Participación Ciudadana y la 
Estrategia de Rendición de Cuentas para la vigencia 2025, a partir de los reportes internos, 
los instrumentos de participación, el comportamiento de los canales de divulgación y los 
aprendizajes institucionales, dejando evidencia verificable y recomendaciones prácticas 
para la siguiente vigencia. 
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2. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo General  
Presentar los resultados de la gestión institucional de la UPME durante la vigencia 2025, 
incorporando los elementos de información, diálogo y responsabilidad propios del proceso de 
rendición de cuentas, con el fin de garantizar la transparencia, facilitar el control social y 
fortalecer la relación con la ciudadanía, los grupos de valor y grupos de interés.  

2.2. Objetivos específicos  
 

1. Consolidar la información divulgada en portal web y redes sociales sobre la gestión 
institucional, resultados y avances de la UPME para la vigencia 2025 en el marco de la 
estrategia de rendición de cuentas. 
 

2. Documentar los espacios de diálogo institucionales y sectoriales realizados con la 
ciudadanía, grupos de valor e interés conforme a los mecanismos de interacción 
propuestos por el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC). 
 

3. Evaluar el avance de los compromisos institucionales adquiridos por la entidad 
conforme a las observaciones, preguntas y aportes de la ciudadanía derivados de la 
estrategia de rendición de cuentas.   

 
 



    INFORME FINAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025  

 

 
UPME.GOV.CO   9 

 
 

3. MARCO NORMATIVO 
NORMA DESCRIPCIÓN 

 
Constitución 
Política de 
Colombia 1991 

Se adopta la democracia participativa como la oportunidad de 
controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. 

• Art. 2, 3 y 103. Derecho a la participación. 
• Art. 20, 23 y 74 Derecho a la información 
• Art. 40. La participación en el control del poder político  
• Art. 270. Vigilar la gestión pública 

 
 
 
 
Ley 489 de 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento 
de las entidades del orden nacional. 

• Art. 3. Principios de la función administrativa 
• Art. 26. Estímulos e incentivos a la gestión pública 
• Art. 32. Democratización de la administración 
• pública Art. 33. Audiencias públicas 
• Art. 34. Ejercicio del control social 
• Art. 35. Ejercicio de veeduría ciudadana 

 
 
 
Ley 594 de 2000 

Ley General de archivos. 
• Art. 11. Conformación archivos públicos 
• Art. 19. Soporte documental 
• Art. 21. Programas de gestión documental 
• Art. 27 Acceso y consulta de documentos 

 
 
 
 
Ley 850 de 2003 
 
 

Veedurías ciudadanas. 
• Art. 1. Definición veeduría ciudadana 
• Artículos 4 al 6. Objeto, ámbito de ejercicio y 
• objetivo veeduría ciudadana 
• Art del 7 al 14. Principios rectores veeduría 
• ciudadana 
• Art. 17 y 18. Derechos y Deberes veeduría 
• ciudadana 
• Art. 22. Red de veedurías ciudadanas 

Ley 962 de 2005 
Racionalización de trámites y procedimientos administrativos 

• Art. 8. Entrega de información 

 
Decreto 3851 de 
2006 

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, 
almacenamiento y consulta de la información básica colombiana. 
Art. 1. Información oficial básica 
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NORMA DESCRIPCIÓN 
Decreto 1623 de 2009 Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. 
Documento CONPES 
3654 de 2010 

Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los 
Ciudadanos 

 
 
Ley 1437 de 2011 
 

Código de procedimiento administrativo y de lo contencioso 
administrativo. 

• Art. 3. Principios de actuaciones administrativas 
• Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades 
• Art. 8. Deber de información al público 

 
 
 
Ley 1474 de 2011 
 

Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 

• Art. 73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 
• Art. 74. Plan de acción de las entidades 
• Art. 78. Democratización de la administración pública 

 
 
Ley 1712 de 2014 

Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la información 
pública nacional. 

• Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y 
contenido de la información. 

 
Ley 1757 de 2015 

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática. 

• Artículo 48-56. Rendición de cuentas Rama Ejecutiva 

 
 
Decreto 1499 de 2017 

Mediante el cual se dictan disposiciones en materia de rendición de 
cuentas. 

• Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeación 
y gestión y el Artículo Políticas de Gestión y Desempeño 
Institucional. 

 
 
Decreto 270 de 
2017 

Participación de los ciudadanos o grupos de interesados en la 
elaboración de proyectos específicos de regulación 
 

• Artículo 2.1.2.1.25. Promoción de la participación ciudadana 

 
Decreto 1008 de 
2018 

 
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política 
de Gobierno Digital y Estrategia Gobierno Digital 
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NORMA DESCRIPCIÓN 
 
 
Ley 1952 de 2019 

Por medio de la cual se expide el Código General Disciplinario 
• Art. 34. Deberes de todo servidor público Decreto 415 de 

2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en 
materia de tecnologías de la información y las 
comunicaciones. 

 
 
Ley 2052 de 2020 

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la 
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que 
cumplan funciones públicas y/o administrativas, en relación con la 
racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones. 

 
Decreto 230 de 2021 

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendición de 
Cuentas. 

 
Ley 2195 de 2022  
 

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan 
otras disposiciones. 
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4. IMPLEMENTACIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2025 

La Estrategia de Rendición de Cuentas 2025 se implementó bajo una lógica de proceso en tres 
elementos: Información, diálogo y responsabilidad. De acuerdo con el instrumento interno de 
seguimiento, la estrategia contempló 18 actividades: cuatro (4) de información, ocho (8) de 
diálogo y seis (6) de responsabilidad, todas reportadas con cumplimiento del 100%. En 
términos operativos, la implementación se apoyó en la articulación entre las áreas y en el uso 
de canales institucionales (web, menú de Transparencia y menú Participa, redes y repositorios), 
de forma consistente con el enfoque del Plan de acción de la Política de Participación 
Ciudadana 2025. 

4.1 Elemento información: ¿qué se comunicó y 
cómo se garantizó el acceso? 
El componente de Información se enfocó en asegurar que la ciudadanía contara con contenido 
de gestión claro, verificable y oportuno. Para ello, se elaboró y divulgó el Informe de Gestión 
2024 (publicado en el espacio de Transparencia), y se consolidó la publicación trimestral de 
reportes de ejecución del Plan de Acción Institucional en lenguaje claro, reforzando el acceso 
ciudadano a avances y resultados de la entidad durante el año. Adicionalmente, se incluyó la 
generación de piezas comunicativas para redes sociales y página web con información 
institucional, y la realización de acciones informativas dirigidas a públicos específicos buscando 
traducir la gestión a un lenguaje comprensible y útil para la ciudadanía. 

4.1.1. Informe de Gestión Institucional 2025 

En la Ilustración 1 se observa el módulo de “Informes de Gestión”, donde se publica y pone a 
disposición el Informe de Gestión Institucional 2025, por su parte, en la Ilustración 2 se muestra 
el espacio del menú Participa – Rendición de cuentas, en el que se divulga el Informe de 
rendición de cuentas 2025. 
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Ilustración 1. Divulgación Informe de Gestión Institucional 2025 

 
Fuente: Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de: 
https://docs.upme.gov.co/InformesGestion/Informe_de_gestion_institucional_diciembre_2025_ver_29e
nero2026.pdf  

Ilustración 2. Divulgación Informe de Rendición de Cuentas 2025 

 
Fuente Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de: 
https://www.upme.gov.co/participa/rendicion-cuentas/  

https://docs.upme.gov.co/InformesGestion/Informe_de_gestion_institucional_diciembre_2025_ver_29enero2026.pdf
https://docs.upme.gov.co/InformesGestion/Informe_de_gestion_institucional_diciembre_2025_ver_29enero2026.pdf
https://www.upme.gov.co/participa/rendicion-cuentas/
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4.1.2. Divulgación de reportes trimestrales del Plan de Acción Institucional 

Durante la vigencia 2025 se consolidó la publicación trimestral de los reportes de ejecución 
del Plan de Acción Institucional, fortaleciendo la transparencia y facilitando que la ciudadanía 
accediera de manera oportuna y comprensible a los avances, resultados y niveles de 
cumplimiento de la gestión de la entidad. 
 

Ilustración 3. Divulgación reportes trimestrales Plan de Acción Institucional 2025. 

 
Fuente: Recuperado del portal web de la UPME, enlace de consulta a través de: 
https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/plan-de-accion-institucional/  

4.1.3. Divulgación de información institucional portal web y redes sociales 

Dentro de las acciones de divulgación y pedagogía institucional, se incluyó la generación de 
piezas comunicativas para redes sociales y página web con información institucional, con el 
propósito de ampliar el alcance de los mensajes, facilitar la comprensión de contenidos clave 
y mantener informada a la ciudadanía sobre la gestión, los servicios y los avances de la 
entidad. 

https://www.upme.gov.co/nosotros/nuestra-entidad/plan-de-accion-institucional/
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Ilustración 4. Divulgación institucional portal web y redes sociales UPME 2025 
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4.1.4. Divulgación acciones informativas dirigido a públicos específicos 

 

En la vigencia 2025 se fortaleció la divulgación de acciones informativas dirigida a públicos 
específicos, a partir de la segmentación de grupos de valor y un enfoque diferencial, definiendo 
mensajes y formatos acordes con sus necesidades (por ejemplo, piezas pedagógicas, 
invitaciones, boletines y contenidos web). A continuación, se realiza una relación de los 
espacios de difusión de información institucional:  
 

Ilustración 5. Portal web institucional UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.upme.gov.co/  

 

Ilustración 6. Likendin UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de https://www.linkedin.com/company/unidad-de-
planeaci-n-minero-energ-tica/posts/?feedView=all  

https://www.upme.gov.co/
https://www.linkedin.com/company/unidad-de-planeaci-n-minero-energ-tica/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/unidad-de-planeaci-n-minero-energ-tica/posts/?feedView=all
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Ilustración 7. Red social Instagram UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.instagram.com/upmecol/?hl=es  
 
Ilustración 8. Red social Facebook UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: https://www.facebook.com/upmeoficial/  
 
Ilustración 9. Canal de divulgación Youtube UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: 
https://www.youtube.com/channel/UCKVdT_tDzGYxVt0dVHHO2cw  
 

https://www.instagram.com/upmecol/?hl=es
https://www.facebook.com/upmeoficial/
https://www.youtube.com/channel/UCKVdT_tDzGYxVt0dVHHO2cw
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Ilustración 10. Red social X UPME 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: https://x.com/UPMEOficial  

Ilustración 11. Canal de divulgación WhatsApp 

 
Fuente: Enlace de consulta a través de: 
https://whatsapp.com/channel/0029Vac13Pv4CrfqZLVv6B2D 

 

Esta segmentación permitió usar canales y momentos de difusión más efectivos para cada 
audiencia, mejorar la pertinencia de la información entregada y promover una participación 
más informada en los espacios institucionales, detalladas a continuación:  

Ilustración 12. Información institucional focalizada 2025 

https://x.com/UPMEOficial
https://whatsapp.com/channel/0029Vac13Pv4CrfqZLVv6B2D
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4.2. Elemento Diálogo: ¿cómo se habilitó la doble 
vía con la ciudadanía y las organizaciones? 
El componente de Diálogo se orientó a crear condiciones para la interacción de doble vía 
(preguntar, escuchar, priorizar y responder). Se realizó la consulta ciudadana del Programa de 
Transparencia y Ética Pública 2025 a través del menú Participa, así como ejercicios de consulta 
a grupos de interés para definir temas y metodologías de los espacios de rendición de cuentas 
y para priorizar asuntos de interés sobre los cuales producir información permanente. En 
paralelo, la estrategia contempló la gestión de espacios formales de diálogo (incluida 
audiencia pública y espacios misionales), y la incorporación de actividades de rendición de 
cuentas en la matriz de comunicaciones internas y externas, para asegurar que el diálogo 
estuviera integrado a la operación real de la entidad y no dependiera de esfuerzos aislados.  

4.2.1. Rendición de cuentas Interna – Nodo Sectorial 

 
La Rendición de Cuentas Interna del nodo Sectorial bajo el slogan “Con Dignidad Cumplimos” 
se realizó el 5 de noviembre de 2025 en la Carrera 50 No. 26 – 20 en las instalaciones del 
Servicio Geológico. Este ejercicio, convocado por el Ministerio de Minas y Energía en 
articulación con las entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), 
tuvo como propósito fortalecer la cultura de transparencia, promover la articulación 
interinstitucional y compartir los avances, logros y desafíos del sector minero-energético 
durante el actual Gobierno. Como espacio de diálogo y aprendizaje, la jornada permitió 
socializar a 1.044 funcionarios y contratistas del sector minero energético las transformaciones 
impulsadas por el sector en materia energética y minera, resaltando la importancia del trabajo 
conjunto y la responsabilidad institucional con el desarrollo del país. 
 

• Metodología 

La Rendición de Cuentas Interna adoptó un formato tipo feria de servicios, organizado a partir 
de dos temas centrales con cinco subtemas cada uno. Para su desarrollo se adecuaron 10 
carpas temáticas, cada una diseñada para ofrecer contenidos especializados mediante 
herramientas pedagógicas, visuales y participativas, las cuales fueron organizados en dos (2) 
temas: Tema 1 - Democracia Energética y Abastecimiento y Tema 2 - Minería para la Paz y la 
Vida, como se detalla a continuación:  
 



    INFORME FINAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025  

 

 
UPME.GOV.CO   27 

 
 

Tabla 1. Temáticas rendición de cuentas sectorial 2025 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
  

• Convocatoria y desarrollo del evento 

A través de comunicación interna el Ministerio de Minas y Energía en articulación con las 
entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), realizaron la invitación 
a los funcionarios y contratistas para acompañar el espacio interno de rendición de cuentas de 
la vigencia 2024 y avances del 2025. La cuál, se llevó a cabo de manera presencial en las 
instalaciones del Servicio Geológico Colombia como se evidencia en la siguiente ilustración: 

Ilustración 13. Invitación Rendición de Cuentas Interna Sectorial 2025 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
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Ilustración 14. Participación directivos Rendición de Cuentas Interna 2025 

  
Fuente: Recuperado del repositorio UPME, enlace a través de:  
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG
_FROM_FEED  

Ilustración 15. Presencia UPME mesas temáticas 

 
Fuente: Recuperado del repositorio UPME, enlace a través de:  
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FE
ED  

 
• Caracterización de asistentes 

La participación fue amplia y representativa del sector, con un total de 1.044 asistentes, 
distribuidos así: 

Tabla 2. Cantidad de asistentes por entidades del sector 

https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23laupmerindecuentas&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
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Entidad Cantidad asistentes 
Ministerio de Minas y Energía - MME 448 
Servicio Geológico Colombiano 174 
IPSE 121 
UPME 101 
FENOGE 57 
Agencia Nacional de Minería 53 
Agencia Nacional de Hidrocarburos 53 
CREG 37 
TOTAL 1044 

Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
 
Del total de los asistentes, encontramos que el 69% corresponde a contratistas de las 
entidades, el 22% a funcionarios de carrera administrativa y el 9% a funcionarios provisionales. 
 

Ilustración 16. Caracterización tipo de vinculación RdC interna sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
 
Por su parte, el 86% de los asistentes se encuentra en un rango de edad entre los 29 y los 59 
años, el 10.6% entre los 18 y 28 años de edad y el 2.5% es mayor de 60 años. 

Ilustración 17. Caracterización rango de edad RdC interna sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 



    INFORME FINAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025  

 

 
UPME.GOV.CO   30 

 
 

 
• Evaluación de satisfacción del evento 

Durante el evento los funcionarios del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión 
de la Información con apoyo de los grupos de servicio al ciudadano de las entidades adscritas 
llevaron a cabo la recolección de la encuesta de percepción del evento, donde se evidenció 
que, de los 1044 participantes, se recibieron 408 encuestas de satisfacción (39%) lo que 
permite contar con una muestra representativa para el análisis.  
 
Respecto a la evaluación general del evento, el 95% de las personas, califican como buena y 
excelente la experiencia en el ejercicio de rendición de cuentas y el 4% como regular. 

Ilustración 18. evaluación general del evento RdC interna sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
 
El Ministerio de Minas y Energía y sus entidades Adscritas hicieron uso de diversos canales de 
comunicación para invitar a los colaboradores a la Rendición de Cuentas Interna Sectorial, sin 
embargo, los canales de difusión con mayor demanda fueron: 
 

Ilustración 19. Canales de divulgación RdC interna sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas interna sectorial 2024-2025 MME 
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4.2.2. Rendición de cuentas institucional de la UPME 

Durante la vigencia 2025, la UPME realizó la rendición de cuentas institucional empleando el 
mecanismo de Feria de Servicios Institucionales como un espacio dinámico y participativo 
orientado a conectar de forma directa con la ciudadanía y los grupos de interés, visibilizando 
resultados de gestión y fortaleciendo la interacción de doble vía (preguntar, escuchar y 
responder) en torno a la planeación minero-energética del país. Este ejercicio se desarrolló el 
miércoles 3 de diciembre de 2025, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m., en el Hotel Grand Hyatt Bogotá 
(Cl. 24a #57–60, Ciudad Salitre), y se integró a la estrategia nacional de transparencia, control 
social y gobierno abierto denominada “Con Dignidad Cumplimos”. 
 

• Metodología  

La jornada combinó momentos de presentación de informes institucionales y diálogo abierto, 
con espacios explícitos de preguntas del público, lo que permitió recoger inquietudes y 
retroalimentación para fortalecer la gestión y la información permanente de la entidad. En el 
desarrollo del evento se presentaron resultados de la Dirección General y las subdirecciones 
misionales, abordando avances y perspectivas en energía (incluida energía eléctrica y 
demanda), hidrocarburos y minería, así como contenidos relacionados con la gestión de la 
información y la gestión de proyectos de fondos.  
 

• Convocatoria y desarrollo del evento 

Ilustración 20. Invitación rendición de cuentas institucional UPME 
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Fuente: Elaboración propia UPME 

Se dispusieron módulos de atención para facilitar la interacción directa entre los 353 asistentes 
y los equipos técnicos. Asimismo, se desarrolló un panel de preguntas con la participación de 
los asistentes y se finalizó con un espacio de conclusiones y compromisos para 2026, 
reafirmando el enfoque de mejora continua y construcción colectiva. Adicionalmente, el evento 
contó con transmisión en vivo a través de redes sociales y del canal de YouTube, disponible en 
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=x6p5IKP36Hs 

 

Ilustración 21. Imágenes de la Feria de Servicios UPME 

  

Fuente: Elaboración propia UPME 

 

Ilustración 22. Participación directivos panel principal 

 
Fuente: Elaboración propia UPME 

https://www.youtube.com/watch?v=x6p5IKP36Hs
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• Caracterización de asistentes 

En la feria de servicios institucionales de la UPME se contó con la participación de 353 
personas, de las cuales 230 participantes integran el sector minero energético y 123 integran 
el sector privado y la academia. 

Ilustración 23. Caracterización de participantes Rendición de cuentas institucional 

 
Fuente: Elaboración propia reporte de asistencia operador logístico M2C. 

Ilustración 24. Caracterización de participantes identidad de género 

 
Fuente: Elaboración propia reporte de asistencia operador logístico 
 

• Evaluación de satisfacción del evento 

Durante la feria de servicios, el Grupo Interno de Trabajo de Gestión Administrativa y Servicio 
al Ciudadano realizó el proceso de recolección de la encuesta de percepción del evento, donde 
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se evidencio que, de los 353 participantes, se recibieron 63 encuestas de satisfacción (18%) lo 
que permite contar con una muestra representativa para el análisis.  
 
Respecto a la evaluación general del evento, el 95% de las personas, califican como buena y 
excelente la experiencia en el ejercicio de rendición de cuentas. 
 

Ilustración 25. Evaluación general de la feria de servicios institucional 

 
Fuente: Elaboración propia UPME 
 
Por su parte, de acuerdo con la identificación de los canales de divulgación del evento, los 
asistentes informaron que, el 84.1% se enteró de la realización de la jornada de diálogo a 
través de invitación directa y el 12.7% a través de la publicación en el portal web. 
 

Ilustración 26. Canales de divulgación de la feria de servicios institucional 

 
Fuente: Elaboración propia UPME 
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Asimismo, el 100% de los participantes manifestaron que los servidores públicos y 
colaboradores de la UPME brindaron información clara en el espacio de diálogo con la 
ciudadanía y grupo de valor. 

Ilustración 27. Percepción de la información brindada en la feria de servicios 

 
Fuente: Elaboración propia UPME 
 
Aunado a lo anterior, el 100% de los participantes indicaron que la feria facilitó su comprensión 
sobre los servicios, trámites o productos de la UPME. 

Ilustración 28. Percepción del portafolio de servicios, trámites y productos UPME 

 
Fuente: Elaboración propia UPME 

4.2.3. Rendición de cuentas externa – sectorial 

 

Este ejercicio, convocado por el Ministerio de Minas y Energía en articulación con las entidades 
adscritas (UPME, ANM, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), tuvo como propósito fortalecer la 
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cultura de transparencia, promover la articulación interinstitucional y compartir los avances, 
logros y desafíos del sector minero-energético durante el actual gobierno. Como espacio de 
diálogo y aprendizaje, la jornada permitió socializar a más de 400 asistentes las 
transformaciones impulsadas por el sector en materia energética y minera, resaltando la 
importancia del trabajo conjunto y la responsabilidad institucional con el desarrollo del país. 
 

• Metodología  

La Rendición de cuentas externa del sector adoptó un formato tipo feria de servicios, 
organizado a partir de dos temas centrales con cinco subtemas cada uno. Para su desarrollo 
se adecuaron 10 carpas temáticas, cada una diseñada para ofrecer contenidos especializados 
mediante herramientas pedagógicas, visuales y participativas. 
 
Para su desarrollo se adecuaron 10 carpas temáticas, cada una diseñada para ofrecer 
contenidos especializados mediante herramientas pedagógicas, visuales y participativas, las 
cuales fueron organizados en dos (2) temas: Tema 1 - Democracia Energética y Abastecimiento 
y Tema 2 - Minería para la Paz y la Vida, como se detalla a continuación:  

Ilustración 29. Temática Rendición de cuentas externa sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 
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• Convocatoria y desarrollo del evento 

A través de difusión en portal web y redes sociales del Ministerio de Minas y Energía en 
articulación con las entidades adscritas (UPME, ANLA, ANH, IPSE, SGC, FENOGE y CREG), 
realizaron la invitación a los ciudadanos, grupos de valor e interés para acompañar el espacio 
externo de rendición de cuentas de la vigencia 2024 y avances del 2025. La cuál, se llevó a 
cabo de manera presencial en el Parque La Arboleda en la ciudad de Santiago de Cali (Valle 
del Cauca), como se evidencia en la siguiente ilustración: 

Ilustración 30. invitación RdC externa sectorial 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 

Ilustración 31.Desarrollo del evento de RdC externa 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 
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• Caracterización de asistentes 

El evento contó con la participación de 439 ciudadanos, pertenecientes a diversos grupos de 
valor, quienes asistieron de manera presencial para conocer los avances, resultados y desafíos 
del sector, así como para expresar inquietudes, percepciones y propuestas frente a la gestión 
institucional. 
 
Del total de 439 ciudadanos participantes, la caracterización por género evidencia una mayor 
participación de mujeres, quienes representan el 62,87 % del total, con 276 asistentes. Este 
resultado refleja un alto nivel de involucramiento femenino en los espacios de diálogo, 
participación y control social relacionados con la gestión del Sector Minero Energético. 

Ilustración 32. Caracterización identidad de género RdC externa 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 
 

La caracterización por lugar de procedencia evidencia una alta concentración de participación 
local, coherente con el enfoque territorial del evento y su realización en la ciudad de Cali. En 
este orden de ideas, Cali registró la mayor asistencia, con 304 ciudadanos, lo que representa 
el 69,25 % del total de participantes. Este resultado confirma que el ejercicio logró convocar 
de manera efectiva a la ciudadanía del territorio anfitrión, facilitando el acceso y la participación 
de la población local en el espacio de rendición de cuentas. 
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Ilustración 33. Caracterización territorial RdC externa 

 

Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 
 
Por otra parte, se evidencia una alta participación de ciudadanos pertenecientes a poblaciones 
de especial protección constitucional, así como de personas que no se reconocen dentro de un 
grupo poblacional específico, lo que refleja la diversidad de perfiles presentes en el ejercicio 
de rendición de cuentas. 

Ilustración 34.Caracterización grupo poblacional RdC externa 

 
Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 
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El grupo con mayor representación corresponde a ciudadanos que manifestaron no pertenecer 
a ningún grupo poblacional específico, con 174 asistentes, lo que equivale al 39,64 % del total. 
Este resultado indica una participación amplia de población general, interesada en los temas 
del Sector Minero Energético, más allá de enfoques diferenciales particulares. 
 

Ilustración 35.Caracterización pertenencia étnica 

 

Fuente: Informe de resultados rendición de cuentas externa sectorial 2024-2025 MME 

La mayor proporción de asistentes corresponde a ciudadanos que manifestaron no pertenecer 
a ningún grupo étnico, con 266 personas, lo que equivale al 60,59 % del total. Este resultado 
indica una amplia participación de población general interesada en los temas del Sector Minero 
Energético. 

4.2.4. Rendición de cuentas para la paz – sectorial 

 

En el marco del elemento de diálogo de la rendición de cuentas sectorial, se identificó como 
evidencia del componente temático de paz el espacio denominado “Rendición de cuentas de 
Paz del sector Minero Energético 2025”, difundido a través del canal de YouTube del Ministerio 
de Minas y Energía. La referencia consultada registra el video con ese título, asociado al canal 
institucional del Ministerio y con metadatos parciales disponibles en un índice externo de 
consulta. Asimismo, la convocatoria del espacio fue difundida mediante publicaciones en redes 
sociales del sector minero-energético, lo que permite evidenciar acciones previas de 
divulgación para promover la asistencia y el seguimiento ciudadano al ejercicio. 
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Ilustración 36. Rendición de cuentas para la paz sector minero energético 

 
Fuente: Ministerio de Minas y Energía  
 
Este espacio se articula con el propósito de fortalecer la transparencia, el diálogo y el control 
social sobre los avances sectoriales vinculados a paz, en coherencia con la lógica de rendición 
de cuentas como proceso de información, explicación y retroalimentación. En términos 
metodológicos, la inclusión de este ejercicio en el informe de rendición de cuentas de la UPME 
permite reconocer la participación en escenarios sectoriales de diálogo temático, así como la 
presentación de información relevante para ciudadanía, grupos de valor e interés, para conocer 
al detalle la transmisión de la rendición de cuentas de paz, consulta el enlace: 
https://www.youtube.com/watch?v=5NpzNVAx0oY  

4.3 Elemento responsabilidad: evaluación, 
aprendizaje y cierre del ciclo 
El componente de responsabilidad se concentró en fortalecer la capacidad institucional para 
evaluar, ajustar y cerrar compromisos. Se actualizó y socializó el autodiagnóstico MIPG de 
rendición de cuentas, se conformó y capacitó un equipo líder para planeación e implementación 
para instalar el enfoque de rendición de cuentas como responsabilidad transversal. Además, 
se aplicaron mecanismos de evaluación y retroalimentación (encuestas asociadas al 
informe/audiencia y disponibles en el menú Participa), y se reportó el seguimiento a 
compromisos derivados de recomendaciones ciudadanas.  

https://www.youtube.com/watch?v=5NpzNVAx0oY
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4.3.1. Autodiagnóstico Rendición de Cuentas 2025 

• Autodiagnóstico de la Política de Participación Ciudadana  

Para el autodiagnóstico de la política de participación ciudadana se revisaron múltiples fuentes 
institucionales (repositorio documental en Intranet, seguimiento al PAAC, preguntas FURAG y 
plan de brechas), con el fin de obtener una lectura integral del estado de implementación. El 
resultado global fue de 81,0 %, ubicando a la entidad en un nivel alto de desempeño (nivel 5, 
según el rango señalado), con oportunidades de mejora focalizadas en diagnóstico, planeación 
operativa y documentación de resultados. 

En la desagregación por componentes, se evidenció mejor desempeño en el componente 1 
“Condiciones institucionales idóneas para la promoción de la participación ciudadana” (82,5%) 
frente al de “Promoción efectiva de la participación ciudadana” (78,2%). Esto muestra que la 
entidad cuenta con avances importantes en estructura y lineamientos, pero aún requiere 
fortalecer la ejecución estandarizada y la trazabilidad de resultados de los ejercicios 
participativos. 

En el componente 1 (Condiciones institucionales), se destacan fortalezas en la divulgación del 
plan y retroalimentación (100%), especialmente por la disponibilidad de la estrategia anual y 
del foro en el Menú Participa. Sin embargo, se identifican brechas en: 

• Identificación de actividades que involucran procesos de participación (74,0%). 
• Diagnóstico del estado actual de la participación (82,0%), por debilidades en 

socialización interna del diagnóstico, validación con áreas misionales y documentación 
de canales/medios. 

En el Componente 2 (Promoción efectiva), la categoría con mayor rezago fue “Ejecutar el Plan 
de participación” (74,3%), debido principalmente a la ausencia de formatos internos 
estandarizados para reportar resultados a Planeación. Por su parte, Evaluación de resultados 
alcanzó 85,0%, con avances en análisis y publicación, aunque persisten vacíos en la 
documentación de incidencia, reportes individuales y buenas prácticas. 

En síntesis, la entidad presenta una base institucional sólida y mecanismos activos de 
divulgación, y se encuentran en proceso de madurez en materia la gobernanza operativa del 
proceso (equipo líder, formatos, documentación, socialización interna y trazabilidad de 
resultados) para consolidar una participación ciudadana más consistente y medible. 
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• Autodiagnóstico estrategia de Rendición de Cuentas  

El autodiagnóstico de la estrategia de rendición de cuentas, construido a partir de la revisión 
del repositorio institucional, seguimiento PAAC, FURAG y plan de brechas, arrojó un resultado 
global de 81,6 %, lo que ubica a la entidad en un nivel de perfeccionamiento. Este resultado 
evidencia avances importantes en preparación, generación y publicación de información y 
seguimiento, con brechas relevantes en aprestamiento institucional, diseño y ejecución 
metodológica de los espacios de diálogo. 

Por etapas, el mejor desempeño se observó en Preparación para la rendición de cuentas 
(91,4%), impulsado por: 

• Generación y análisis de información para el diálogo en lenguaje claro (99,0%) 
• Publicación de información en canales de comunicación (92,5%) 
• Preparación de espacios de diálogo (87,5%) 

Esto refleja que la entidad tiene capacidad instalada para producir, organizar y divulgar 
información relevante mediante los menús de Transparencia y Participa, así como para 
convocar y preparar los espacios de diálogo. 

Las principales brechas se concentran en: 

• Aprestamiento institucional (70,0%) 
• Ejecución de la estrategia (72,9%) 
• Convocatoria a ciudadanos y grupos de interés (75,0%) 
• Definición estratégica del ejercicio de rendición de cuentas (78,2%) 

Estas brechas se relacionan de manera recurrente con: falta de documentación de debilidades 
y fortalezas, ausencia de equipo líder, inexistencia de presupuesto específico, carencia de 
cronograma diferenciado de espacios de diálogo, ausencia de formatos internos 
estandarizados de reporte, y debilidades en metodología de diálogo por evento. 

En el componente de seguimiento y evaluación (80,0%) se evidencian avances relevantes en 
análisis de resultados, publicación de respuestas, disposición de encuestas de percepción y 
documentación de buenas prácticas. No obstante, persiste la necesidad de robustecer la 
trazabilidad de impacto y la sistematización de evidencias de manera homogénea para facilitar 
el análisis comparativo y la mejora continua. 
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En conclusión, la UPME cuenta con avances importantes en la infraestructura informativa y la 
gestión de canales para rendición de cuentas, pero requiere fortalecer la planeación 
metodológica, la articulación institucional y la estandarización de instrumentos para mejorar la 
calidad y consistencia de la ejecución de los ejercicios de diálogo y su evaluación. 

4.3.2. Equipo líder de Rendición de Cuentas  

 

De conformidad con los resultados del autodiagnóstico, la UPME conformó y capacitó el 
Equipo Líder de Rendición de Cuentas durante la jornada realizada en marzo de 2025, con el 
propósito de contar con un grupo institucional con capacidad de liderazgo, motivación e 
influencia positiva, encargado de revisar, implementar, hacer seguimiento y evaluar la 
estrategia institucional de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana para la vigencia 
2025.  

Ilustración 37. Equipo líder RdC institucional 2025 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
La sesión de trabajo incluyó una agenda orientada a: i) responsabilidades de las entidades 
públicas en rendición de cuentas, ii) balance 2024 de la política de participación ciudadana, iii) 
concertación de la estrategia 2025, iv) identificación y selección del reto institucional, y v) 
conformación del equipo líder y asignación de compromisos. Asimismo, se reforzó el marco 
conceptual y normativo del ejercicio, presentando la rendición de cuentas como proceso 
permanente de información, explicación y evaluación de la gestión, asociado al diálogo y al 
control social.  
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De acuerdo con el acta de conformación, la reunión se realizó el 26 de marzo de 2025 en la 
UPME, y tuvo como finalidad conformar el equipo responsable de coordinar el alistamiento, 
diseño, preparación, ejecución, seguimiento y monitoreo de la estrategia de rendición de 
cuentas 2025. En el acta se deja constancia de que previamente se socializó el perfil requerido 
y se establecieron funciones de líderes y facilitadores para la vigencia. 
 
El equipo quedó integrado por representantes principales y suplentes de diferentes 
dependencias y grupos internos de trabajo, lo que refleja un enfoque transversal de la 
rendición de cuentas en la entidad (por ejemplo: Oficina de Control Interno, Oficina Asesora 
Jurídica, Oficina Asesora de Planeación, subdirecciones misionales, Secretaría General, Oficina 
de Tecnologías de la Información y Oficina de Gestión de Proyectos de Fondos, entre otras). 
 
Como resultado de la jornada, se establecieron compromisos de gestión para el equipo líder, 
entre ellos: firmar el acta de conformación, remitir recomendaciones de las estrategias de 
Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana, documentar y reportar trimestralmente 
espacios de diálogo e interacción con ciudadanía, y disponer en consulta ciudadana las 
estrategias en el menú Participa. 

4.3.3. Mecanismos de evaluación  

 

La UPME fortaleció los mecanismos de evaluación y retroalimentación de la rendición de 
cuentas como parte del componente de responsabilidad, incorporando encuestas asociadas a 
los eventos, instrumentos de percepción y espacios de consulta en el menú Participa, con el fin 
de generar aprendizajes, ajustar metodologías y cerrar el ciclo de mejora continua. Este 
enfoque se encuentra articulado con la descripción general del componente de 
responsabilidad y con la lógica de doble vía desarrollada en el elemento Diálogo. 
 
En la Rendición de Cuentas Interna Sectorial, se aplicó encuesta de percepción durante el 
evento, obteniéndose 408 encuestas de satisfacción sobre 1.044 participantes (39% de 
cobertura), lo que permitió una muestra representativa para análisis. Frente a la evaluación 
general del ejercicio, el 95% calificó la experiencia como buena o excelente y el 4% como 
regular. Estos resultados constituyen un insumo relevante para valorar la apropiación del 
ejercicio por parte de funcionarios y contratistas del sector. 
 
En la Rendición de Cuentas Institucional UPME (Feria de Servicios), el Grupo Interno de 
Trabajo de Gestión Administrativa y Servicio al Ciudadano realizó la recolección de encuestas 
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durante la jornada, registrando 63 encuestas de satisfacción de 353 participantes (18%). La 
evaluación general del evento mostró nuevamente una valoración favorable, con 95% de 
calificación buena/excelente, lo que evidencia consistencia positiva en la percepción de los 
ejercicios de diálogo adelantados durante la vigencia. 
 
Además de la evaluación general, la feria institucional permitió analizar variables 
específicas útiles para la mejora de la estrategia: canales de divulgación (84,1% 
invitación directa y 12,7% portal web), claridad de la información brindada por 
servidores y colaboradores (100% de percepción positiva) y comprensión del 
portafolio de servicios, trámites y productos de la entidad (100% de acuerdo). Estos 
datos aportan evidencia para ajustar convocatorias, fortalecer contenidos y mantener 
estándares de atención en futuros espacios de rendición de cuentas.  
 
En conjunto, los mecanismos de evaluación implementados permiten avanzar de una lógica 
centrada únicamente en la realización del evento hacia una lógica de aprendizaje institucional, 
en la que la medición de percepción, la retroalimentación ciudadana y el análisis de canales se 
convierten en insumos para la planeación de la siguiente vigencia y para la trazabilidad de 
compromisos. 

4.3.4. Seguimiento de compromisos. 

 

En el ejercicio de rendición de cuentas 2024 se registraron recomendaciones e inquietudes 
ciudadanas asociadas a proyectos y servicios (p. ej., solicitudes de información sobre proyectos 
en Maicao, consulta sobre BECO y observaciones sobre canales de atención). Para la vigencia 
2025, la UPME fortaleció el enfoque de trazabilidad y mejora continua, incorporando un ciclo 
anual de rendición de cuentas que contempla recepción de preguntas, devolución de 
respuestas y compromisos, y un micrositio con evidencias para seguimiento verificable, enlace 
de consulta a través de: https://www.upme.gov.co/participa/  
 
Adicionalmente, se implementaron acciones territoriales y espacios de diálogo para acercar la 
gestión a las regiones, los cuales se detallan en el micrositio de territorio vivo, enlace de 
consulta a través de: https://www.upme.gov.co/home/territorio-vivo/  
 

https://www.upme.gov.co/participa/
https://www.upme.gov.co/home/territorio-vivo/
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En los reportes de seguimiento de la estrategia 2025, el seguimiento específico a compromisos 
viabilizados post diálogo se mantiene en proceso y se consolida como insumo para cierre y 
reporte. 
 

RECOMENDACIÓN 
CIUDADANA  

QUÉ SE AJUSTÓ EN LA 
PLANEACIÓN 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
ESTADO 

Estado de 
proyectos eólicos 
en Maicao  

Se fortaleció el enfoque 
territorial y se definió el 
ciclo anual con: recepción 
de preguntas, devolución 
de respuestas/ 
compromisos y micrositio 
con evidencias para 
seguimiento verificable. 

Desde la estrategia de 
participación ciudadana 
institucional se definió 
una acción liderada por 
enfoque territorial: se 
reportan acciones en 
regiones priorizadas 
incluyendo La Guajira)  

Equipo Líder de 
RdC (con apoyo 
de Subdirección 
de Gestión de la 
Información) 

Cumplida 

Estado del proyecto 
THERMOTECNOLO
GIA SAS  

Se reforzó la trazabilidad: 
mecanismos de consulta 
previa de temas (Menú 
Participa), espacios de 
diálogo y estandarización 
de devolución. Además, se 
instaló responsabilidad 
transversal con equipo 
líder.  

Desde la estrategia de 
Rendición de Cuentas se 
dispuso a consulta 
ciudadana los temas 
priorizados 
institucionales 

Secretaría 
General – GIT 
Administrativa y 
Servicio al 
Ciudadano 
(apoyo Equipo 
Líder) / Equipo 
Líder (según 
actividad) 

Cumplida 

Proyectos cerca de 
la subestación de 
Maicao y situación 
del servicio 

Se incorporaron espacios 
de socialización, recepción 
de preguntas, devolución 
de respuestas y 
publicación de evidencias 
(micrositio). 
  

Desde la estrategia de 
participación ciudadana 
institucional se 
documentaron 
socializaciones y 
acciones de diálogo en 
territorio 

Equipo Líder de 
RdC con apoyos 
misionales 

Cumplida 

BECO: por qué bajó 
el detalle y si el 
BECO 2022 
retomaría el nivel 
del BECO 2021  

Se fortaleció la gestión de 
información estadística: 
adopción parcial del 
proceso de certificación de 
operaciones estadísticas 
(incluye BECO) y líneas de 
modernización 
metodológica y datos. 

Informe de gestión 
2025: Política de 
Gestión de Información 
Estadística y línea de 
modernización y/o 
actualización  

Dependencias 
misionales de 
información y 
articulación 
institucional 

Avance 
reportado: 
Mejora 
institucional 
entre la 
vigencia 
2024 VS 
2025 

Canales de 
correspondencia no 
respondieron; piden 
canal alterno para 
verificar radicados 
no visibles  

Se reforzó la capacidad de 
respuesta y trazabilidad: 
actualización del 
procedimiento PQRSDF, 
ajustes de 
accesibilidad/portafolio de 
servicios y acciones para 
disminuir PQRSD vencidas 
(control de tiempos). 
  

Informe de gestión 
2025: disminución de 
PQRSD vencidas y 
actualización del 
procedimiento PQRSDF  

Oficina Asesora 
Jurídica y GIT de 
Administrativa y 
Servicio al 
Ciudadano  

Avance 
reportado: 
Mejora 
institucional 
entre la 
vigencia 
2024 VS 
2025 
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5. CONCLUSIONES  
• La UPME consolidó avances en la implementación de la rendición de cuentas como 

proceso transversal, articulando acciones de información, diálogo y 
responsabilidad con soporte en instrumentos de planeación, canales 
institucionales y ejercicios de participación ciudadana. Esto evidencia una 
evolución favorable en la institucionalización del proceso y en su integración con 
la gestión pública orientada a resultados. 

 
• Los autodiagnósticos de participación ciudadana y de rendición de cuentas reflejan un 

desempeño favorable, con resultados globales de 81,0% (política de participación 
ciudadana) y 81,6 % (estrategia de rendición de cuentas), lo cual ubica a la entidad en 
un nivel alto/perfeccionamiento. Estos resultados muestran una base institucional 
sólida, aunque con brechas puntuales que requieren intervención para fortalecer la 
calidad y consistencia de la implementación. 

 
• La principal fortaleza institucional se concentra en la preparación y divulgación de la 

información, especialmente en la generación de contenidos, publicación en canales 
institucionales (Transparencia y Menú Participa), y disponibilidad de mecanismos de 
consulta y retroalimentación. Esto favorece el acceso a la información pública y mejora 
las condiciones para el control social. 

 
• El componente de diálogo presentó avances relevantes, mediante la realización de 

espacios de interacción presenciales y virtuales, convocatorias a ciudadanía y grupos 
de valor, uso de redes sociales, sondeos y encuestas, así como ejercicios sectoriales e 
institucionales de rendición de cuentas. No obstante, persiste la necesidad de 
robustecer la metodología de diálogo por evento y la estandarización de reportes de 
resultados. 

 
• En el componente de responsabilidad se evidencian mejoras importantes, 

particularmente con la actualización del autodiagnóstico, la conformación y 
capacitación del equipo líder de rendición de cuentas en 2025, y la aplicación de 
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mecanismos de evaluación (encuestas, percepción y seguimiento a compromisos), lo 
que fortalece el enfoque de mejora continua. 

 
• La sostenibilidad del proceso dependerá de consolidar la gobernanza interna de la 

rendición de cuentas, especialmente mediante el funcionamiento efectivo del equipo 
líder, el seguimiento trimestral a compromisos, la articulación con áreas misionales y 
de apoyo, y la integración de hallazgos del autodiagnóstico en la planeación de la 
vigencia siguiente. 

6. RECOMENDACIONES 
 

• Formalizar el rol del equipo líder de rendición de cuentas como instancia de gestión y 
seguimiento, con reuniones periódicas, actas, responsables por componente, tablero de 
control y reporte a directivos. La conformación del equipo no debe limitarse al acto 
formal, sino convertirse en un mecanismo activo de articulación institucional. 

 
• Definir una estrategia de rendición de cuentas con enfoque de grupos de valor y 

segmentación, actualizando la caracterización y utilizando esa información para ajustar 
lenguajes, canales, metodologías de convocatoria, formatos de interacción y 
mecanismos de devolución de resultados. 

 
• Mejorar la documentación y sistematización de buenas prácticas, incluyendo 

experiencias exitosas en convocatoria, diálogo, uso de canales, articulación territorial y 
respuesta a ciudadanía, para convertirlas en insumo de la estrategia de la siguiente 
vigencia. 
 

• Fortalecer la convocatoria y preparación previa de grupos de valor, especialmente 
organizaciones sociales, veedurías, asociaciones y otros actores estratégicos, mediante 
reuniones preparatorias, piezas informativas segmentadas y orientaciones sobre cómo 
participar en los espacios de diálogo. 
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• Consolidar la socialización interna de los autodiagnósticos y resultados de rendición de 
cuentas, para que las áreas no solo reporten actividades, sino comprendan el propósito 
metodológico del proceso y su aporte a los indicadores institucionales. 

7. IDENTIFICACIÓN DE FACTORES 
CRÍTICOS DE ÉXITO 

 
En el marco de la mejora continua, este capítulo tiene el propósito de identificar y analizar los 
factores críticos que han contribuido al éxito de la implementación de la estrategia de rendición 
de cuentas de la UPME. Su inclusión responde a la necesidad de evidencia no solo las acciones 
desarrolladas, sino aquellos elementos estructurales, metodológicos y operativos que han 
permitido fortalecer la transparencia, la participación ciudadana y la generación del valor 
público.  
 

• Uso del Menú Participa como canal permanente de divulgación y retroalimentación:  

La entidad dispone de un espacio institucional en la página web para publicar estrategias, 
informes, seguimientos y mecanismos de interacción (foros, encuestas, consultas), lo que 
favorece la transparencia activa y la participación en doble vía. 
Valor agregado: centraliza la información y mejora la trazabilidad pública del proceso. 
 

• Articulación entre rendición de cuentas, participación ciudadana y el Programa de 
Transparencia y Ética Pública (PTEP): 

La incorporación de la estrategia de rendición de cuentas en el PTEP permite vincularla con la 
planeación institucional, hacer seguimiento desde una lógica de cumplimiento y fortalecer la 
coherencia entre instrumentos de gestión. 
Valor agregado: evita dispersión y facilita el monitoreo. 
 

• Generación y publicación de información en lenguaje claro y por canales institucionales: 

La entidad evidencia capacidad para producir, organizar y divulgar información relevante sobre 
gestión, planes, indicadores, contratación, impactos y acciones de mejora a través de 
Transparencia y Participa. 
Valor agregado: mejora el acceso a información útil para ciudadanía y grupos de valor. 



    INFORME FINAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025  

 

 
UPME.GOV.CO   52 

 
 

 
• Uso de encuestas de percepción y formularios de evaluación de espacios de diálogo: 

La aplicación de formularios (por ejemplo, en Microsoft Forms) para evaluar los ejercicios de 
rendición de cuentas constituye una práctica positiva para recoger recomendaciones, medir 
satisfacción y alimentar ajustes de mejora. 
Valor agregado: fortalece el componente de responsabilidad y el cierre del ciclo de 
retroalimentación. 
 

• Consulta ciudadana de la estrategia de rendición de cuentas: 

La puesta en consulta de la estrategia anual con grupos de valor antes de su implementación 
representa una práctica relevante de participación temprana, al permitir validar enfoques, 
actividades y prioridades. 
Valor agregado: incrementa legitimidad y pertinencia de la estrategia. 
 

• Convocatoria multicanal para espacios de rendición de cuentas: 

El uso combinado de página web, redes sociales, correos electrónicos y bases de datos 
institucionales para convocar a la ciudadanía y grupos de interés fortalece el alcance de la 
divulgación. 
Valor agregado: amplía cobertura y facilita acceso por diferentes medios. 
 

• Articulación territorial y sectorial (incluyendo Nodo Sectorial): 

La activación de espacios de rendición de cuentas en coordinación con actores territoriales y 
sectoriales, así como la difusión masiva mediante alianzas y cooperación, muestra una práctica 
de articulación institucional que amplía el impacto del ejercicio. 
Valor agregado: fortalece presencia territorial y diálogo con actores diversos. 
 

• Conformación y capacitación del equipo líder de rendición de cuentas (vigencia 2025): 

La formalización del equipo líder, con roles, agenda de trabajo y compromisos, constituye una 
buena práctica de gobernanza interna para fortalecer la responsabilidad transversal del 
proceso. 
Valor agregado: mejora coordinación interáreas y sostenibilidad metodológica. 
 

• Seguimiento y respuesta a preguntas y observaciones ciudadanas: 
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La práctica de clasificar observaciones, responder por escrito y publicar resultados en medios 
institucionales fortalece la confianza institucional y la rendición de cuentas efectiva. 
Valor agregado: evidencia capacidad de escucha y respuesta. 
 

• Documentación de resultados y aprendizajes como insumo para nuevas estrategias: 

La utilización de resultados de autodiagnósticos, seguimiento y evaluaciones de vigencias 
anteriores para ajustar la estrategia de la vigencia actual constituye una buena práctica de 
mejora continua. 
Valor agregado: reduce improvisación y fortalece la planeación basada en evidencia. 
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