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CIRCULAR EXTERNA No. 000111 de 2026

*202601020001114*
Radicado: 202601020001114

2026-11-03

PARA: INTERESADOS Y PÚBLICO EN GENERAL

DE:  DIRECTOR GENERAL

ASUNTO: Novedad en los buzones electrónicos oficiales de recepción
documental de la UPME

FECHA:  2026-11-03

El Director General de la Unidad de Planeación Minero Energética - UPME
informa a los usuarios y demás interesados de los buzones electrónicos
oficiales  de  recepción  documental  de  la  Entidad  que,  el  servicio  de
correo electrónico viene presentando intermitencias desde el viernes 30
de octubre a las 4:00 p. m. y continuará en esta condición hasta el día
de hoy martes 3 de noviembre a las 11:59 p.m. 

Esta situación puede afectar el envío y la recepción de mensajes, razón
por la cual se solicita a las personas que hayan recibido notificaciones de
rechazo o devolución de sus correos electrónicos durante este periodo,
realizar  nuevamente  el  envío  de  los  mensajes  al  destinatario
correspondiente,  con  el  fin  de  garantizar  su  recepción  y  atención
oportuna.
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Agradecemos  su  comprensión  y  ofrecemos  disculpas  por  los
inconvenientes que esta situación pueda ocasionar.

Sin otro en particular, cordialmente,

Rafael Enrique Fragozo Diaz
Director General 
Dirección General

Elaboró: Danny Katherine Sierra
Revisó: RAFAEL ENRIQUE FRAGOZO DIAZ, DANNY KATHERINE SIERRA
Aprobó: RAFAEL ENRIQUE FRAGOZO DIAZ
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