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DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexion y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la Unidad de Planeacién Minero-Energética
estamos interesados en conocer lo mas relevante en cuanto sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas
relevantes que haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Oficina Asesora de Planeacion
Nombre del servidor publico Oliver Quintero
Correo electrénico institucional Oliver.quintero@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento 23 de enero del 2024
Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Ejecucidn presupuestal de inversion
Plan, programa o proyecto asociado Plan Anual de Adquisiciones

Describa la situacion o experiencia
Durante el 2023, la tendencia de la ejecucidn, tanto de los compromisos como de las obligaciones presupuestales, no se comporté conforme
a lo programado en los acuerdos de gestidon para los proyectos de inversién.

Describa el impacto positivo o hegativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados
Incumplimiento a las metas de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion planeadas y reportadas al Ministerio de Minas y Energia,
asimismo se incrementd la carga de trabajo en los dos Gltimos meses de la vigencia aumentando la exposicién a la materializacién de riesgos
en el proceso.

Incluir en el seguimiento de la ejecucidn presupuestal, los procesos de contratacién ejecutados
y por ejecutar en cada uno de los proyectos de inversidn, solucidon que se sistematizé en la
herramienta de seguimiento detallado para el 2024.
éCual fue la lecciéon aprendida?
Para asegurar la ejecucion presupuestal de inversiéon de acuerdo con lo planeado, desde la alta gerencia se debe hacer seguimiento a partir
del primer mes de cada vigencia, para el efecto, la Oficina Asesora de Planeacion debe proporcionar la herramienta que presente dos temas
relevantes: i) la ejecucién real comparada con la ejecucién planeada y ii) los procesos de contratacién celebrados frente a los programados
en el Plan Anual de Adquisiciones.
éCudl es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

1. Realizar una planeacién de la ejecucién presupuestal detallada de acuerdo con la capacidad de ejecucion y las necesidades reales de la

entidad y realizar seguimiento desde el primer mes de cada vigencia para dar tiempo a la correccién de desviaciones oportunamente.
2. Capacitar a los usuarios de la herramienta elaborada para el seguimiento detallado de los proyectos de inversion con el fin de facilitar su

consulta.

¢Coémo area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?

éComo y cuales fueron las soluciones o
acciones de mejora (si las hubo)?

Si No O
Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.




DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexion y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la Unidad de Planeacién Minero-Energética
estamos interesados en conocer lo mas relevante en cuanto a sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas
relevantes que haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Unidad de Planeacion Minero-Energética — Subdireccién de Demanda.
Nombre del servidor publico Ivan Dario Gomez Reyes
Correo electrénico institucional ivan.gomez@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento Enero 2024

Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Acercamiento a las regiones para la elaboracion del Plan Energético Nacional.
Plan, programa o proyecto asociado Plan Energético Nacional - PEN

Describa la situacion o experiencia

Se plantea la necesidad de contar con un enfoque territorial para entender las diversas circunstancias de las regiones y plasmarlas en un
documento que sirva para el planeamiento de largo plazo. La suma de los planes de cada region servira para la consolidacién de un Plan
Energético Nacional.

Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados
Entender que se necesita un enfoque en las regiones para generar mejores politicas e impactos en las comunidades.
éComo y cuales fueron las soluciones
0 acciones de mejora (si las hubo)?

Consultar en las regiones, academia, sector productivo, entidades de gobierno entre otros.

éCual fue la leccion aprendida?
Elaborar un documento con la participacién de las regiones, expertos, academia, sector productivo entre otros.
éCudl es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?
Poder contar con un mayor acceso a la informacidén y que se genere concordancia entre planes de la entidad.

¢Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?
Si No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.
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Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la Unidad de Planeacion Minero-Energética
estamos interesados en conocer lo mas relevante en cuanto a sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas
relevantes que haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Grupo interno de trabajo de transmisién
Nombre del servidor publico Diana Marcela Montana
Correo electronico institucional Diana.montana@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento 17/01/2024
Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Centralizacion de la informacion
Plan, programa o proyecto asociado Base de datos de los proyectos de las asignaciones de capacidad de transporte

Describa la situacion o experiencia
Se identificd que cada funcionario estaba guardando la informacién en carpetas personales y cuando alguien requeria informacion de un
proyecto, no se sabia en la carpeta de qué persona estaba, asi mismo, se crean bases de datos para cada tematica, dificultando la realizacion
de estadisticas y busqueda.
Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados
El repositorio de informacién y la base de datos ha facilitado que se encuentren rapidamente los documentos técnicos y juridicos asociados a
un proyecto, asi mismo, contar con la informaciéon en una misma base ayuda a la generacion de reportes estadisticos del proceso. Finalmente,
esto ayuda a la construccién de indicadores de proceso y seguimiento del grupo de trabajo.
éComo y cuales fueron las soluciones o Contar con una base de datos y un drive con todos los documentos que maneja el grupo
acciones de mejora (si las hubo)? interno de trabajo de transmisién.
éCual fue la lecciéon aprendida?
Todo el equipo debe contar con la informacién, de tal forma que no quede en manos de una sola persona.

éCual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Es necesario hacer un refuerzo en que la informacion generada en la entidad es para fines de la entidad y por esta razén lo que se elabore
debe estar disponible para el equipo.

¢Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?

Si X No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.



mailto:Diana.montana@upme.gov.co

)
UPME

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexion y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la Unidad de Planeacién Minero-Energética
estamos interesados en conocer lo mas relevante en cuanto a sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes
gue haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Oficina de Gestién de Proyectos de Fondos
Nombre del servidor publico Juan David Agudelo Caro
Correo electrénico institucional juan.agudelo@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento 22/01/2024
Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Medicidn de indicadores de gestidon y procedimiento de evaluacién de proyectos.
Plan, programa o proyecto asociado NA

Describa la situacion o experiencia
Se evidencié que dentro de los tramites y el procedimiento para la emisidn de conceptos de evaluacidn de proyectos se presentaban diferencias,
entre lo mencionado documentalmente y lo realizado en la gestion actual de la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos, por lo cual fue
necesario validar el real funcionamiento del procedimiento vigente dentro de la gestidn de la oficina en cuanto a la emisidon de conceptos, para
lo cual se procedid a realizar un levantamiento de informacion de los procesos y normativas asociadas a cada uno de los fondos o mecanismos
de apoyo financiero evaluados por la UPME, esto para determinar la importancia de cada uno de los pasos particulares y el procedimiento
general asociado a esto.
Describa el impacto positivo o negativo que genero la situaciéon o experiencia frente a los resultados esperados
De acuerdo con el analisis realizado, se promovio el conocimiento por parte de los funcionarios nuevos y el reforzamiento para los funcionarios
antiguos en la actualizacién del procedimiento para la emisién de conceptos de evaluacién de proyectos de los mecanismos o fondos de apoyo
financiero evaluados por la UPME.
éComo y cuales fueron las soluciones | Actualizacién y publicacién de manera oficial del nuevo procedimiento para la emisién de conceptos
0 acciones de mejora (si las hubo)? de evaluacién de proyectos.
éCual fue la leccion aprendida?
Realizar el analisis periddico de acuerdo con los cambios normativos y/o legislativos de cada fondo o mecanismo de apoyo financiero para la
vinculacién principalmente de los tiempos de respuesta asociado a cada uno.

éCual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Se consolidd, acordo y definidé un procedimiento que considere de manera general el proceso de emisidén de conceptos teniendo en cuenta los
tiempos actuales de las normativas; sin embargo, para los fondos o mecanismos de apoyo financiero que no contaban con el mismo se acordé
un tiempo en el cual debe ser modificado con cambio de normativas.

¢Coémo area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?

Si No O
Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.




DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS
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Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la Unidad de Planeacion Minero-Energética
estamos interesados en conocer lo mas relevante en cuanto a sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas
relevantes que haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area UPME-Subdireccidén de Energia Eléctrica - Grupo Interno de Trabajo Convocatorias
Nombre del servidor publico Sandra Milena Alzate Ocampo

Correo electronico institucional sandra.alzate@upme.gov.co

Fecha de diligenciamiento 19-01-2024

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccion aprendida

1. Historico con base de datos que minimiza y estandariza las respuestas a las consultas en el
marco de los procesos de seleccion de interventores e inversionistas de los proyectos de
convocatorias publicas (tiempo y unificacidon de criterios).

2. Implementacion a través de Drive del trabajo colaborativo, todos los informes son trabajados
de manera colaborativa.

3. Mejoramiento de herramientas (calculo de garantias), ordenado y facil de utilizar con la
creacién de un manual al usuario.

4. Mejoramiento de aplicativo para seleccion de inversionista e interventor, Realizando
instructivos ajustados a las facilidades y ventajas del entorno de desarrollo, asi como el ajuste
para las particularidades de cada convocatoria.

Plan, programa o proyecto asociado

Fortalecimiento de la planeaciéon para reducir las limitaciones en la prestacion del servicio de
energia eléctrica y la atencidn plena de la demanda Nacional.

Describa la situacidon o experiencia

1.

Cuando sale un proyecto del STN o STR a convocatoria publica, hay una etapa de respuesta a dudas técnicas y de caracter informativa
de los documentos de seleccidon que deben ser resueltas en determinados plazos, en ocasiones estan preguntas son reiterativas y ya se
han dado para anteriores procesos, con el fin de agilizar este proceso y estandarizar las respuestas dadas desde la UPME, se cred una
base de datos donde los profesionales del area depositan todas las preguntas junto con sus correspondientes respuestas dadas a los
interventores e inversionistas para que sean consultadas en posteriores procesos.

Existen informes que se deben elaborar periédicamente acerca de los proyectos que se encuentran en ejecucién y en estructuraciéon por
parte de la UPME. Como cada profesional es responsable de cierto numero de proyectos, con el fin de agilizar estos informes, se ha
creado en el grupo una forma colaborativa para que todos puedan acceder a este (puede ser al mismo tiempo) a realizar sus
actualizaciones y ajustes.

En el grupo se deben calcular el monto de varias garantias que deben constituir los usuarios de los proyectos, los interventores e
inversionistas que participan en los procesos de convocatorias publicas, a partir de la estimacidn en unidades constructivas del proyecto.
Para esto el grupo contaba con una herramienta en Excel que solo una persona manejaba, la cual no era amigable ni de facil
entendimiento.

Se encontré una plataforma para seleccion de interventor e inversionista, con un manual de funcionamiento poco detallado, no se tenian
memoria de funcionamiento de esta. En las pruebas iniciales se encontraron algunos fallos de apuntamiento de Bases de datos que no
permitian el correcto funcionamiento de esta.
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Describa el impacto positivo o nhegativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

1. Esta practica ha conllevado a minimizar tiempos en las respuestas a las observaciones de los interventores e inversionistas y una
unificacion de criterios técnicos. Lo anterior en el marco de las convocatorias publicas del STN y STR.

2. Esta practica ha conllevado a menores tiempos de elaboracién de los informes y a informaciéon mas actualizada y precisa.

3. La actualizacién y mejoramiento de esta herramienta ha conllevado a un mejor entendimiento por parte del grupo del calculo de los
montos de las garantias, volviéndose una herramienta que cualquiera que no conozca a profundidad el tema la pueda manejar.

4. Generacion agil de ambientes de seleccidn de interventores e Inversionistas para procesos de convocatorias, logrando las mestas
propuestas.

Consolidacion de base de datos actualizada y de uso publico al interior del grupo.

Creacidon de documentos en Drive lo que permite un ambiente colaborativo.

Actualizar, ordenar, mejorar y creacion de un manual del usuario de la herramienta de Excel de garantias.
. Realizacidon de simulacros internos y externos que permitieron identificar dificultades y errores en el
entorno de desarrollo, para mejora continua del aplicativo.

éCual fue la leccion aprendida?

éComo y cuales fueron
las soluciones o acciones
de mejora (si las hubo)?

PUWUNE

1. Importancia de un repositorio de datos.
2. Importancia de la utilizacién de herramientas para un ambiente colaborativo.
3. Importancia de contar con herramientas de facil uso y asequible al grupo en general.
4. Se debe revisar y verificar el correcto funcionamiento del aplicativo de seleccién de Interventoria e Inversionista y ajuste a cada una de
las particularidades de cada convocatoria. El trabajo en equipo coordinado permite la facil identificacién de falencias o errores.
éCual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?
1. Consulta y actualizacién permanente del repositorio de datos.
2. N/A
3. La constante capacitacion del grupo en la utilizacion de las herramientas.
4. Realizar un instructivo completo de las facilidades del entorno de desarrollo del aplicativo de la plataforma tecnoldgica. Indicar fallos

encontrados y soluciones a los mismos.

¢Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?
Si No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.



