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UPME DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexion y el analisis critico de los factores que
pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado’. En la Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica estamos interesados
en conocer sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes que haya sido
identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area UPME — Subdireccion de Demanda
Nombre del servidor publico Oscar Escobar
Correo electrénico institucional oscar.escobar@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento 2/12/2025
Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Unificacion de criterios técnicos para la evaluacion de las solicitudes de incentivos tributarios.
Plan, programa o proyecto asociado | Incentivos tributarios

Describa la situacién o experiencia
Se evidencio la subjetividad de criterios en la interpretacion de la norma en el proceso de evaluacion de proyectos de incentivos tributarios, lo que
presentaba una afectacion en la emision de los certificados, por la ambigliedad de estos que quedan abiertos a la interpretacion de cada Evaluador
sobre la normativa vigente.
Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados
Necesidad de establecer una unificacion de criterios para la evaluacion de incentivos tributarios de proyectos de FNCE, GEE e Hidrogeno.
Reuniones con el equipo de incentivos tributarios para unificar los criterios de evaluacion para
asegurar dar cumplimiento a la normativa vigente y la creacion de una matriz con estos criterios para
consulta de los evaluadores al momento de las revisiones.
¢, Cual fue la leccién aprendida?
Se evidenci6 la necesidad de unificar criterios para evaluacién de incentivos tributarios FNCE, GEE e Hidrogeno y asi emitir conceptos con los
mismos criterios.

¢Como y cuales fueron las soluciones o
acciones de mejora (si las hubo)?

¢,Cual es su recomendacién para obtener mejores resultados en un escenario similar?
Contar con revisiones previas por parte del equipo de trabajo para tener unificados y documentados los criterios para los diferentes procesos de
evaluacion técnica de los incentivos tributarios.

¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o entidades para efectos de
gestionar el conocimiento y los aprendizajes?
Si No [J

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales".

" Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas.



UPME DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el analisis critico
de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado?. En la Direccion de Gestion del Conocimiento de
Funcién Publica estamos interesados en conocer sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacién los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes
que haya sido identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area UPME - Subdireccion de hidrocarburos
Nombre del servidor publico Sandra Milena Alzate
Correo electrénico institucional sandra.alzate@upme.gov.co
Fecha de diligenciamiento 04/12/2025
Caracteristicas especificas de la experiencia
Tema de la leccion aprendida Gestion de los tramites a cargo de la Subdireccién de hidrocarburos
Plan, programa o proyecto asociado | Planes indicativos del sector de hidrocarburos

Describa la situacidon o experiencia

Se generaron resultados erréneos durante el proceso de calculo y analisis de la informacidn recibida para la generacién del Listado de grandes

consumidores no intermediarios de ACPM, situacidn que influyd en el listado publicado en el cual se incluyd a una empresa que no debia entrar

en este.
Describa el impacto positivo o hegativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

Se generd un impacto negativo, al recibir una queja por parte de la empresa que no debia estar en el listado, por lo tanto, se requirié un

acompanamiento por aparte de la Oficina Asesora Juridica para dar atencién oportuna y evitar un posible dafio antijuridico.

1. Generacién de una comunicacion de restitucion frente a la empresa afectada, posterior a la
revision y ajuste del listado de grandes consumidores no intermediarios de ACPM.

2. Definicidn de un profesional de soporte o backup al profesional responsable de los tramites,
quien pueda realizar una segunda revisidén técnica general de los conceptos, a fin de evitar
inconsistencias.

éCual fue la lecciéon aprendida?

Es importante asegurar que, en el ejercicio de atencidon de tramites, las metodologias y la informacion utilizada para ellos sera verificada con

rigurosidad.

éComo y cuales fueron las soluciones o
acciones de mejora (si las hubo)?

éCudl es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Se deben implementar mayores flujos de segregacion de responsabilidades al interior de los equipos de trabajo, con el fin de garantizar mayor
participacion de profesionales en los tramites, buscando de forma oportuna errores antes de salir las publicaciones.

¢Coémo area/entidad autoriza que la informacidon contenida en este formato pueda ser compartida con otras dreas y/o entidades para efectos
de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?

Si No O
Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.

2 Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas.



