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Laboratorio 1
Innovation:

Cartografia del Ecosistema de Innovacion del L

Co-construir un entendimiento compartido del
ecosistema institucional sobre el que el laboratorio de
innovacion pablica de la UPME desarrolla su accion,
identificando retos clave y las relaciones entre los actores
del sistemna para definir oportunidades de conexion e
intervencion.

Disefiado por:
D.i. Lina Nataly Alvarado Riafo

@ 31777115052




UPME

Contenido

Estos laboratrios estardn orientados a la identificaciobn y materializacion de
oportunidades de transformacion para los productos, servicios y procesos
institucionales, contribuyendo asi a la consolidacidon de una organizacion mMas
resiliente, eficiente y orientada al ciudadao.

¢Como sera ¢Qué esun . Empatia 2. ldeacion
este proceso? Laboratorio?
Pt +Experimentar +Hilo Rojo +Flor de Liz
+Metodologias, +Aprender +Red de Traabjo +Tres Lgples ge la
método y +Testea +Hexagono de la Innovacion, Método
Innovacion ATAR, Evaluacion PNI

herrameintas



Ten en cuenta

<

1

EL LAB INICIA DESDE LAS 8:00 A.M. Y
FINALIZAALAS 11:00A.M

2

NO ES PERMITIDO USAR EL CELULAR
PARA HACER OTRA ACTIVIDAD QUE NO
SEA LA EXPERIMENTACION EN EL
LABORATORIO.

3

NO ESTA PERMITIDO ATENDER
REUNIONES DE TRABAJO EN EL
LABORATORIO.

4

NO ESTA PERMITIDO ATENDER
LLAMADAS EN EL LABORATORIO, Sl
ES MUY URGENTE DEBES
RETIRARTE DE LA ACTIVIDAD.



(&) Los Laboratorios se caracteriza por:

1
Ser Unico, disefiado para ensefiarles y
presentarles habilidades, técnicas o

ideas practicas que después podran usar

UPME

en su trabajo.

Fignvenido Su s
aooratqrio de
Innovacion

m cuestionar lo ideado.
3

{Quées? E Ser un trabajo guiado y construido
Estos cuatro laboratorios estan concebidos bajo el paradigma de la a partir del debate, la comunicacion
Innovacion Publica y se configuraran como entornos controlados y y el consenso.
colaborativos, en los cuales la experimentacion sistematica de soluciones
innovadoras se viabilizara mediante la integracion de metodologias
estructuradas tales como, Design Thinking o Lean Startup y Agile, asi .

como de herramientas especializadas para el prototipado, el analisis

4

Ser un espacio para aprender
haciendo, para experimentar de

avanzado de datos y la aplicacion de tecnologias emergentes (Mazzucato, manera controlada y un espacio
@ 2018; Ries, 2011). seguro para el fallo. @




7
UPME

Objetivos Estratégicos:

1. Promover mejoras disruptivas e incrementales en
procesos organizacionales y sociales

2. Fomentar la co-creacion a través de equipos
multidisciplinares

3. Validar hipotesis mediante ciclos iterativos de
pruebay error

4. Impulsar una cultura organizacional de innovacion >
bacada enlaevidencia Espacios de construccion colaborativa, para

experimentar, iterar, simular y validar oportunig
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UPME

Metodologia de las
sesidnes

IDEACION VALIDACION
Herramientas:
LABORATORIO 1 T — LABORATORIO 2 S LABORATORIO 4
4 B +Flor de Liz » 4 +Matriz QFD para producto 4
+Tres Lentes de la Innovacion +Diagramas de Produccién :
+Método ATAR

+ Storyboards

+Evaluacion PNI +Role-playing

VI ] : Objetivo: Ser Constructor

Objetivo: Ser Solucion Obijetivo: Ser Acuerdo
Herramientas: Herramientas: Herramientas:
+Hilo Rojo +)obs to be done +Protocolos de Implementacién
+Hexdgono de Actores y ® +SCAMPER ® controlada.
' Preguntas provocadoras +LEvaluacion colaborativa y de
Nerssaces INSPIRACION oy PROTOTIPO
+Matriz Mos expertos
LABORATORIO 1 LABORATORIO 3 +Sistemas de Puntuacion y

+Costumer jorney Map
tecnologias para validar.



Indice de la Jornada

PRESENTACION DEL

LABORATORIO Y LAS IDEACION:
EXPECTATIVAS Actividad 4: Flor de lis
8:00a.m.a8:10a.m. 9:45a.m. a 10:40 a.m.

|74 04

EMPATIA BREAK
Actividad 1: Hilo Rojo  9:30a.m. a 9:45 a.m.

Actividad 2: Red de Trabajo o
8:10a.m. a9:00 a.m.




Empatia
Actividad 1: Hilo Rojo

1. El primer participante recibe la madeja, envuelve el hilo dos veces
alrededor de sus dedos, dice su nombre completo, su edad y un gusto
culposo, y luego lanza la madeja a otra persona del grupo.

2. Cuando el quinto participante recibe la madeja, dice su nombre, su
edad y su gusto culposo. Luego, recoge el hilo y crea una historia que
incluya los gustos culposos de todos los participantes, siguiendo el orden
en que se lanzd la madeja, terminando con el primer gusto culposo.







CARTAS DE JUEGO &

UPME

Cartal Carta 2

Si no se habla ;Como se construye? Si no escuchamos ¢;Como debatimos?

®




CARTAS DE JUEGO

Debemos Seguir el Tiempo

Debemos ser @Ggiles, sino lo smos
ser@ qué adan no lo tenemos claro.

Carta 4

%’

El No, NO EXISTE.
ACA TODAS LAS IDEAS SON VALIDAS,
NADA ES FALSO, NADA ES MALD, NADA
ES IMPOSIBLE.




RETO 1:

Gestion del Tramite de Incentivos
Tributarios

Pregunta Orientadora: ;Como genero una atencion
oportuna a las solicitudes?

Problema: Este servicio ha presentade un crecimiento
exponencial importante y entre el 2023 y el 2025 que
desborda la capacidad instalada de la Entidad. Se
gestiona de la mejor forma con los recursos disponibles
ya gue hay elementos que no permiten alcanzar una
oportunidad del 100%. A pesar de los esfuerzos del
proceso en la atencidn, dedicacidn en espacios
adicionales a las jornadas laborales, a la priorizacion y
gestion de estas solicitudes, no ha sido posible
disminuir a 0 las solicitudes por fuera de términos.
Razén por la cual se requiere analizar desde una
perspectiva diferente las alternativas que requiere este
tramite para hacerlo mas eficiente y responder de
manera oportuna a los solicitantes

Temas de la

experimentacion

RETO 2:

Tramite Oportuno de PQRSD

Pregunta Orientadora: ;Como mejoro la experiencia del
procesc PQRSDF?

Problema: materializacion del riesgo de gestidn:
“Posibilidad de afectacion reputacional por no dar
respuesta a las PQRSDF, hacerlo de manera
extemporanea, incompleta o con informacian errada
debido al desconocimiento y/o falta de apropiacién de
los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano
y procedimientos documentados por parte del personal
de algunas dependencias misionales; falta de
compromiso y experticia del Talento Humano
asociado al proceso Servicio al Ciudadano, esta
materializado; debido a que, de acuerdoe con la
evidencia presentada en el monitoreo de la primera
linea de defensa del proceso, se registran solicitudes
vencidas, incumpliendo la Politica Institucional de
Servicio al Ciudadano y el procedimiento P-5C-01
Atencion al Ciudadano - Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

RETO 3:

Planeacion Integral Minero
Energética

Pregunta Orientadora: jcomo genero planes de trabajo
integrales y atriculades con todos los actores
involucrades en la UPME?

Problema: El ejercicio de elaboracion de los Planes
Minero-Energéticos se realiza de forma segmentada por
dependencias de acuerdo con la responsabilidad o
asignacién por energético. Sin embargo, se requiere
establecer los mecanismos y metodologias que
permitan desarrollar una construccion articulada y
armonizada de los planes dentro de un mismo
elemento estratégico que los concentre a todos y
permita desarrollar una planeacion integral,
propiamente dicha.



Lienzos de trabajo
Lab 1




Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo




Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo

PARA QUE
l@ OBJETIVOS Q

Intercambio de Informacion

DONDE

3

Fomentar la Colaboracion Networking presencial

Fortalecer y potencializar el
networking

Para hacer negocios, Adquirir

.. . Networking Online
conocimiento especializado

Reconocer aliados estratégicos Buscar informacion, empleo,

Networking de Colaboracion
y Construir con otros expertos &

amistad

Solucionar problemas y retos ..
Procesos Etnograficos

Entrevistas, Focus Group,

Validaciones, simulacinneo




Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo

Equipo de trabajo /

Seguidores

Socio, sponsor o _
Inversores

Colegas

o Proyecto Pablico °
Conexidon directa Medios de
Comunicacion



Preguntas para el
objetivo:

¢Cual es la finalidad de la
red?
¢ Qué estoy buscando, tal vez

clientes, socios o expansion?

Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo

(01 Eventos: ¢ Por qué? ;Ciales? ;Cuindo?

()2 Proactivo: acercarse a las personas

03 Redes Sociales: Usar plataformas para conectar.

04 Ayudar a otros: Compartir conocimiento

05 Mantener el contacto: Continuar interactuando
06 Redes espécificas: Unirse a grupos ya establecidos °



Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo

Laboratorio 1

Innovation:
Canva: ¢Construimos red?

MOMBEE




Empatia
Actividad 2: Red de Trabajo

Laboratorio 1
Innovation:
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Empatia

Actividad 3: Hexdgono de
actores

Seis vectores (Open_abierto, Trans_transversal, Fast_agil,
Proto_modelos, Co_colaborativo y Tec_digital) resumen las
dinamicas claves para transformar una institucion clasica,
jerarquica y cerrada en una organizacion red, abierta, dinamica y
democratica. A partir del analisis de 105 metodologias y la ciencia
de las redes (nodos, enlaces, hubs, comunidades...) el modelo HIP
simplifica algo tan complejo y abstracto como la creacidn de un

ecosistema de innovacion, invitandonos a pensar de forma
diferente nuestro entorno y dandonos pistas para pasar a la accion.




 <porqués - NG

MUEVD CONTRATD SOCIAL

€ CONGuUé »
& GUiEnes »

patronalo

Innovacion
hexagonal

imestigadores/as

LaB

HISTORIAS QUE EMOCIONAN

Empatia

Actividad 3: Hexagono de
actores

OPEN_Abrir las organizaciones, ampliar las redesdecolaboradores, tener conversaciones
bidireccionales, conectarla a las demandas de la sociedad

TRANS_Trabajar de forma transversal, potenciarequipos interdisciplinares,mezclare
hibridar ideas, superar cuellos de botellan de la jeraquia

AST_Introducir dindmicas dgiles en la organizacidn, reducirdistanciasentreactores,hacer

unusointensivodel tiempodisponible, incrementarel tiempodedicadoaconversaciones
productivas

PROTO_Trabajar enfocado a la produccidndeprototipos, pilotosoproductosminimos,
reducir el nivel de abstraccidn, alinear visiones e inspirar el cambio con ejemplos

CO_ Fomentar la colaboracidn y la cooperacidn, laco-creacidny la inteligenciacolectiva,
potenciando el sentimiento de pertenencia y la creacién de comunidades

TEC_ Impulsar la digitalizacidn y otras herramientas tecnolégicas quemultiplique;
conectividad, permitiendo mas y mejores conversaciones.



Empatia

Actividad 3: Hexagono de

actores

ROL FILOSOFO/A

Ejemplo; Cooperacién Espanola,
ndacién Carolina.

La pregunta orientadora en el ejercicio:

;pueden los seis vectores del hexagono
ayudarnos a perfilar los nuevos roles y
habilidades que necesitan los equiposy
las organiza-ciones para innovar?



Empatia
Actividad 3: Hexagono de
actores

e o Laboratorio 1
e T cavie el iInnovation:

TRANS




|dear
Actividad 4: ﬂor de lis /

flor de loto

Una caracteristica central de esta herramienta es la posibilidad de que la
idea ganadora o mas prometedora sea desglosada en subideas, generando
una cadena continua de desarrollo que profundiza en las posibles
soluciones. Este proceso es altamente colaborativo y dinamico,
favoreciendo el pensamiento divergente y permitiendo a los participantes
expandir sus ideas a nuevas perspectivas y direcciones.

Este método es especialmente (Gtil en contextos donde se busca explorar
soluciones creativas a problemas complejos, ya que organiza el
pensamiento en torno a una estructura clara y replicable, proporcionando
un marco para la evaluacion sistematica de las ideas.




Informacién adicional:

000

|dear
Actlwdad 4: ﬂor de lis /
flor de loto

La Flor de Liz o Flor de Loto, en el ambito de la creatividad y la resolucion
de problemas, se refiere a una herramienta visual y practica que facilita
la generacion y desarrollo de ideas en torno a una problematica central.
Inspirada en la estructura natural de una flor, esta metodologia se utiliza
comunmente en el design thinking y la innovacion creativa para explorar
multiples soluciones.

La herramienta se basa en la division del problema principal en pétalos o
categorias, cada uno representando una dimension o aspecto clave del
e desafio. Estos pétalos contienen subproblemas o ideas relacionadas,
que a su vez pueden ser descompuestos y explorados de manera
individual. Cada idea dentro de un pétalo se evalua utilizando cuatro
variables clave, que pueden incluir factores como la viabilidad, impacto,
coste o innovacion. Este enfoque permite no solo identificar ideas, sino
también priorizarlas y desarrollarlas con mayor profundidad.

Toma primcipal




Discute el
problema/Reto

Tiempo: ?

Objetivo: Debate en grupo y
construye colectivamente posibles
servicios v/o lineas de accion.

|dear
Actividad 3: flor de lis /

flor de loto

Genera ideas
principales

Tiempo: ?

Objetivo: Desarrolla y provecta
soluciones principales asociados
al problema o reto escribelos en
la primera parte del lienzo.

Estima las
ideas

Tiempo: ?

Objetivo: Como equipo de
manera sencilla debes realizar
una valoracion de las ideas
principales.

1) qué idea es viable,

2) qué idea es atractiva

3) qué idea es facil de realizar
4) qué idea es innovadora.

Genera ideas
complementar
ias

Tiempo: ?

Objetivo: La idea principal
ganadora se lleva a la otra mitad
del lienzo para desagregarla en
ideas del servicio a profundidad.

<



ldear
Actividad 3: flor de lis /

ﬂor de loto Laboratorio 1
Canva: ¢Cudles son las ideas? Innovation:
S -\ o /- / IDEA _

W
L]
e Atractive dea Atractrea:
e Bl abde oea Reahrable
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ldear

Actividad 5: Tres Lentes de lo (s g g, "5
Innovaci6n, Método ATAR, s e
Evaluacién PNI




Si tienes una idea de negocio, producto, servicio,
mejora continua, deberias ser capaz de describir tres
elementos esenciales:

Qué la hace atractiva para los clientes o usuarios
internos y externos, Factible para ti
y, Financieramente viable para que siempre exista una
rentabilidad o una sostenibilidad financiera.

Actividad 5: Tres Lentes de la
Innovacién

ldear

Deseabilidad: ;Como podriamos vender algo que beneficie al mundo?

Quizas estés haciendo mas atractivos productos y servicios éticos,
responsables y saludables, o redefiniéndolos para atraer a un nuevo
publico.

a Viabilidad: ;Como podemos lograr el bien a través de nuestras
operaciones?
Esto podria ser a través de las personas que contrata, los socios con
los que trabaja, los materiales que utiliza o los procesos que
implementa.
Es posible que el cliente nunca vea el verdadero poder de su trabajo,
que proviene de su nomina y metodologias para cambiar la vida de las
personas.

Factibilidad: ;Como podriamos usar nuestros fondos y activos para el
bien comun?

Esto podria ser mediante la donacion de beneficios o la cesion de |7
propiedad de nuestros activos a un grupo especifico, con la intencic
de apoyar su labor y generar ingresos. .



Canva: Valoremos las ideas

ldear

Actividad 5: Tres Lentes de la
Innovacion

Laboratorio 1

Innovation:

Guia de Aplicacion

Instrucciones de Uso:
1. Evalie cada propuesta en los 13 criterios usando la escala 1-5
2. Sume los puntajes por categoria:

Deseabilidad: 3 criterios (mdximo 15 puntos)

Factibilidad: 3 criterios (maximo 15 puntos)

Viabilidad: 3 criterios (mdximo 15 puntos)

Criterios Adicionales: 4 criterios (maximo 20 puntos)

3. Puntaje total maximo: 65 puntos

o

o

o

o

Interpretacion de Resultados:
e 52-65 puntos: ldea excelente - Implementar inmediatamente
* 39-51 puntos: Idea buena - Desarrollar con ajustes menores
* 26-38 puntos: Idea regular - Requiere mejoras significativas
* 13-25 puntos: ldea débil - Rediseno necesario
e <13 puntos: Idea no viable - Descartar

Criterios Minimos:
» Ningtin criterio debe tener puntuacion 1

Deseabilidad 29, Factibilidad 29, Viabilidad =9 para ser viable
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El método STAR es un acrénimo que significa:

Situacién (Situation): Describe el contexto o desafio
enfrentado.

Tarea (Task): Explica la tarea o el objetivo especifico
que debias lograr.

Accion (Action): Detalla las acciones concretas que
realizaste para abordar la situacion.

Resultado (Result): Expone los resultados obtenidos
gracias a tus acciones.

Actividad 5: Método Atar

|dear
TAR

Ejemplo del método STAR aplicado a la valoracion de una innovacion:

Supongamos que una empresa de logistica quiere innovar en la gestion de rutas de entrega para
mejorar la eficiencia y reducir costos. Asi se aplicaria el método STAR para valorar la innovacion:

Situacion:

La empresa enfrentaba retrasos frecuentes en las entregas y altos costos operativos debido a rutas
poco optimizadas. Los clientes comenzaban a mostrar insatisfaccion y habia quejas recurrentes
sobre la puntualidad.

Tarea:
Como gerente de operaciones, mi objetivo era encontrar e implementar una solucion innovadora

que permitiera optimizar las rutas de entrega, reducir los tiempos de traslado y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Accion:

Investigamos y seleccionamos una plataforma de inteligencia artificial capaz de analizar variables
en tiempo real (trafico, clima, volumen de paquetes) y sugerir rutas dinamicas para cada vehiculo.
Capacitamos al equipo de logistica, integramos la herramienta con nuestro sistema de gestion y
establecimos un piloto de dos meses en la ciudad con mas volumen de entregas.

Resultado:

En dos meses, los tiempos promedio de entrega se redujeron un 30%, los costos de combustible
bajaron un 18% y la satisfaccion del cliente, medida por encuestas post-entrega, aumento de 7,5 ¢
9,2 sobre 10. El éxito del piloto permitio escalar la innovacion a nivel nacional, consolidando una
ventaja competitiva para la empresa
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