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Laboratorio
Innovation:

IMPLEMENTANDO LA SOLUCION

Co-construir un entendimiento compartido del
ecosistema institucional sobre el que el laboratorio de
innovacion publica de la UPME desarrolla su accion,
identificando retos clave y las relaciones entre los actores
del sistema para definir oportunidades de conexion e
intervencion.

Disenado por:
D.i. Lina Nataly Alvarado Riafo

@ 31777115052
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Contenido

Estos laboratrios estardn orientados a la identificaciobn y materializacion de
oportunidades de transformacion para los productos, servicios y procesos
institucionales, contribuyendo asi a la consolidacidn de una organizacidon mas
resiliente, eficiente y orientada al ciudadao.

PROTOCOLOS DE ° Actividad 1: Storytelling c
IMPLEMENTACION

EVALUACIONES ° Actividad 2: Face Coding °

SISTEMAS DE c Actividad 3: Presentacién de °
PUNTUACION Resultados y analisis




Ten en cuenta

<

1

EL LAB INICIA DESDE LAS 8:00 A.M. Y
FINALIZAALAS 11:00 A.M

2

NO ES PERMITIDO USAR EL CELULAR
PARA HACER OTRA ACTIVIDAD QUE NO
SEA LA EXPERIMENTACION EN EL
LABORATORIO.

3

NO ESTA PERMITIDO ATENDER
REUNIONES DE TRABAJO ENEL
LABORATORIO.

4

NO ESTA PERMITIDO ATENDER
LLAMADAS EN EL LABORATORIO, Sl
ES MUY URGENTE DEBES
RETIRARTE DE LA ACTIVIDAD.



Los Laboratorios se caracteriza por:

1
Ser Unico, disefiado para ensefiarles y
presentarles habilidades, técnicas o

ideas practicas que después podran usar

en su trabajo.

lenvenido a su o 5
EJ%O ratqrio de U ermsiopmoasee
Innovacion

Estos cuatro laboratorios estan concebidos bajo el paradigma de la

Innovacion Pablica y se configuraran como entornos controlados y y el consenso.

colaborativos, en los cuales la experimentacion sistematica de soluciones
innovadoras se viabilizara mediante la integracion de metodologias

4

estructuradas tales como, Design Thinking o Lean Startup y Agile, asi :
Ser un espacio para aprender

3
. A 7
{Quees? E Ser un trabajo guiado y construido
a partir del debate, la comunicacion
como de herramientas especializadas para el prototipado, el analisis '

o , haciendo, para experimentar de
avanzado de datos y la aplicacion de tecnologias emergentes (Mazzucato,

manera controlada y un espacio

2018; Ries, 2011). seguro para el fallo.
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Objetivos Estratéqgicos:

1. Promover mejoras disruptivas e incrementales en
procesos organizacionales y sociales

2. Fomentar la co-creacion a través de equipos
multidisciplinares

3. Validar hipotesis mediante ciclos iterativos de
pruebay error

4. Impulsar una cultura organizacional de innovacion ,
Basada onlacvidencia Espacios de construccion colaborativa, para

experimentar, iterar, simular y validar oportunig




Metodologia de las
sesidnes

EMPATIA IDEACION VALIDACION
Herramientas:
LABORATORIO 1 o bt LABORATORIO 2 e LABORATORIO 4
* _ +Flor de Liz » 4 +Matriz QFD para producto 4
+Tres Lentes de la Innovacion +Diagramas de Produccién :
+Método ATAR

+ Storyboards

+Evaluacion PNI +Role-playing

Objel 1 5 Objetivo: Ser Constructor

Obijetivo: Ser Solucién Objetivo: Ser Acuerdo
Herramientas: Herramientas: Herramientas:
+Hilo Rojo +Jobs to be done +Protocolos de Implementacion
+| 'c\égono dc Mtorcs v . +S(AMPLR Y . CO""OIJ('J.
Necesidades R A Preguntas provocadoras +Evaluacion colaborativa y de
INSPIRACION s Mos PROTOTIPO expertos
LABORATORIO 1 LABORATORIO 3 +Sistemas de Puntuacion y

+Costumer jormey Map
tecnologias para validar.



Indice de la Jornada

DESIGN THINKING IDEACION:
Actividad 1: Pensar como Actividad 4: Custumer
disenador jorney map
8:00 a.m. a 8:30 a.m. 10:00 a.m. a10:30 a.m.

02 04

IDEACION BREAK
Actividad 2: Jobs to be done 2:4>a.m.2a 10:00a.m.

o 8:30 a.m. a 9:15 a.m. o



Equipo

Nuestro equipo sera asi, ten presente para preguntas o ideas.




CARTAS DE JUEGO &

UPME

Cartal Carta 2

Si no se habla ;Como se construye? Si no escuchamos ¢;Como debatimos?

®




CARTAS DE JUEGO

Debemos Seguir el Tiempo

Debemos ser @Ggiles, sino lo smos
ser@ qué adan no lo tenemos claro.

Carta 4

%’

El No, NO EXISTE.
ACA TODAS LAS IDEAS SON VALIDAS,
NADA ES FALSO, NADA ES MALD, NADA
ES IMPOSIBLE.




RETO 1:

Gestion del Tramite de Incentivos
Tributarios

Pregunta Orientadora: ;Como genero una atencion
oportuna a las solicitudes?

Problema: Este servicio ha presentade un crecimiento
exponencial importante y entre el 2023 y el 2025 que
desborda la capacidad instalada de la Entidad. Se
gestiona de la mejor forma con los recursos disponibles
ya gue hay elementos que no permiten alcanzar una
oportunidad del 100%. A pesar de los esfuerzos del
proceso en la atencidn, dedicacidn en espacios
adicionales a las jornadas laborales, a la priorizacion y
gestion de estas solicitudes, no ha sido posible
disminuir a 0 las solicitudes por fuera de términos.
Razén por la cual se requiere analizar desde una
perspectiva diferente las alternativas que requiere este
tramite para hacerlo mas eficiente y responder de
manera oportuna a los solicitantes

Temas de la

experimentacion

RETO 2:

Tramite Oportuno de PQRSD

Pregunta Orientadora: ;Como mejoro la experiencia del
procesc PQRSDF?

Problema: materializacion del riesgo de gestidn:
“Posibilidad de afectacion reputacional por no dar
respuesta a las PQRSDF, hacerlo de manera
extemporanea, incompleta o con informacian errada
debido al desconocimiento y/o falta de apropiacién de
los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano
y procedimientos documentados por parte del personal
de algunas dependencias misionales; falta de
compromiso y experticia del Talento Humano
asociado al proceso Servicio al Ciudadano, esta
materializado; debido a que, de acuerdoe con la
evidencia presentada en el monitoreo de la primera
linea de defensa del proceso, se registran solicitudes
vencidas, incumpliendo la Politica Institucional de
Servicio al Ciudadano y el procedimiento P-5C-01
Atencion al Ciudadano - Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

RETO 3:

Planeacion Integral Minero
Energética

Pregunta Orientadora: jcomo genero planes de trabajo
integrales y atriculades con todos los actores
involucrades en la UPME?

Problema: El ejercicio de elaboracion de los Planes
Minero-Energéticos se realiza de forma segmentada por
dependencias de acuerdo con la responsabilidad o
asignacién por energético. Sin embargo, se requiere
establecer los mecanismos y metodologias que
permitan desarrollar una construccion articulada y
armonizada de los planes dentro de un mismo
elemento estratégico que los concentre a todos y
permita desarrollar una planeacion integral,
propiamente dicha.



Laboratorio 3
Innovation:

Canva: Diagrama de Clase

STORYTELLING

,'f\ -'- !79‘@ T‘T

CREATIVE BRAND CONTENT MARKETING COMMUNICATION VIRAL EMOTION SHARE




!

/

Hacer narracion corporativa no significa
simplemente contar historias, sino crear
universos narrativos que, a través de una serie de
actividades de comunicacion, pueden ayudar a
la empresa a entusiasmar e involucrar a su
publico y sus empleados. La esencia estratégica
del corporate storytelling radica en la capacidad
y disposicion para escenificar el patrimonio
cultural, profesional y operativo de la empresa,
dandole con ello un alma.
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La Atencion es oro

contar una historia

centra todo en la emocion

construye un vinculo



01. Definicion de Objetivos

Antes de empezar es necesario
entender con qué finalidad se
escribe la historia, qué resultado se

quiere lograr

Q

LN Doé. Eleccién de medios

En este punto es fundamental
identificar los formatos con los que
se va a transmitir el mensajey la
fuerza.

(\05. Difusion
Contenido creado debe compartirse

externamente para garantizar que

o sea visto por el piblico.

"/CONSTRUCCION DE LA NARRACION. W)

02. Identificacion del target

En cada estrategia es necesario identificar
O el publico objetivo para definir todos los
pasos posteriores, como el estilo de

comunicacion y el medio O

03. Creacién de la Historia [Jx,,

Momento de identificar los
puntos clave de la historia que
se pretende contar, y luego
traducirla segun los formatos
elegidos

04. Analisis de resultados

Para que una campafia de marketing sea
eficaz, es fundamental hacer un

seguimiento de los resultados obtenidos
para afinar la estrategia actual o futura.



01. Definicion del problema

e O @

&

Paso 1l Paso 2 Paso 3 Paso 4

:Por qué? ;Cuando? :Donde? :Quien?



02. Identicacion del Target

Conjunto de personas para el que se orienta el producto o
servicio.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
¢A quién nos dirigimos? :Cuales son sus habitos y :Qué edad tienen y donde
costumbres? viven?



03. Creacion de una historia

Paso 1l

Iniciar con un personajey

brindar informacion
;Quién? ;Cuando /edad/? Y
;Donde?

Paso 2

Dificultades a superar para
dar credibilidad a la
historia.

Paso 3 Paso 4
El héroe logra superar El final con climax y
desafios solo o con sus moraleja de la historia.
ayudantes.



04. Analisis de los resultados

@ O

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
;Cuales fueron los ;Qué momentos /tiempo ;A través de qué canales se ;Qué datos pueden ser
momentos claves de la generaron mas moralejas? realizo el desenlace? contados?

resolucion del conflicto?



05. Difusion

Discurso Discurso Discurso Discurso
Narrativo: Expositivo: Argumentativo: Informativo:
-Estructura de los 3 actos de -Estructura de Problema -Estructura de Golden Circle S L

- i -Estructura por acrostico
Aristoteles Solucion -Estructura de Reporte . i
. . -Estructura a partir de un

-Estructura de Sparkline -Estructura de Pitch ‘
diagrama




06. Eleccion de medios

Estructurade la

., Indicadores
presentacion
-Construye un backlog -Muestra resultados,
-Construye historias de hallazgos, en especial con
caso ABC de %.

- Estimalas y organizalas

o -Crea un storyboard

Experienciae
interactividad

-Muestra la informacion a
través de infografias por
orden cronologico,
evidenciando la narracion
del Storytelling y generando
el vinculo.

Lenguaje y voz.

THE 3—30—3 RULE



Validar
Actividad 1: StoryTelling

Hacer un Storytelling de la propuesta.
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FACE CODING

Neurotecnologia que analiza cientificamente las expresiones
facialesy las emociones de los consumidores.
e Analisis de micro expresiones faciales.
e Algoritmos que permiten hacer un reconocimiento de
emociones y sus respectivas valencias.
e Fortalece la Investigacion de Mercado.




Happy

Happiness is a feeling of pleasure and
positivity. When someone feels good,
proud, excited, relieved or satisfied
about something, that person is said to
be "happy".




Sad

It is emotional pain associated with, or
characterized by, feelings of
disadvantage, loss, despair, grief,
helplessness, disappointment and
SOrrow.




Angry

a strong feeling of displeasure or
annoyance and often of active
opposition to an insult, injury, or
Injustice




Surprised

An example of surprise is hiding behind
a corner and jJumping out just as
someone walks past.




Scared

Fear alerts us to the presence of danger
or the threat of harm, whether that
danger is physical or psychological.




Scared

Fear alerts us to the presence of danger
or the threat of harm, whether that
danger is physical or psychological.




Nivel de Aceptacion:

Evaluar nivel de aceptacion o de engagement
que tienen las camparias publicitarias,
comerciales de television o nuevos productos a
través del profundo analisis de las micro
expresiones faciales (El ser humano posee 43
misculos en la cara) e identifica los tipos de
emociones universales o basicas descritas por
el cientifico Paul Ekman (1979): Felicidad,
Tristeza, Ira, Sorpresa, Miedo, Asco y Desprecio.

tecnologias para

validacién

La vision culturalmente
relativista:

Algunos investigadores argumentan que las
expresiones faciales no son tan universales
como Ekman sugirio. En lugar de ser innatas y
universales, las expresiones emocionales
pueden estar influenciadas por la cultura. El
antropologo Jack, Garrod y Schyns (2014)
realizaron un estudio que sugirio que las
emociones y las expresiones faciales pueden
ser mas dependientes del contexto cultural y
las normas sociales que de procesos bioldgicos
universales.

Emociones como
construcciones sociales:

Algunos enfogues mas recientes en psicologia
social, como los de Lisa Feldman Barrett,
argumentan gque las emociones no son
reacciones automaticas a estimulos biologicos,
sino que son construcciones cognitivas y
sociales. Segun Barrett, las emociones son una
forma en que las personas interpretan y dan
sentido a sus experiencias, basadas en las
categorias emocionales aprendidas de la
cultura.

Las emociones son algo que construimos a
partir de nuestras experiencias, pensamientosy
el contexto en el que nos encontramos




El modelo de las emociones

dimensionales:

El psicologo Russell (2003) propuso que las
emociones pueden ser descritas a lo largo de
dimensiones como valencia (agradable-
desagradable) y activacion (alta-baja), en lugar
de ser clasificadas en categorias fijas. Desde
esta perspectiva, las expresiones faciales no
serian exclusivamente especificas de una
emocion en particular, sino que podrian reflejar
una combinacion de diferentes dimensiones
emocionales.

tecnologias para la

UPME

validacién

-+

Modelo de emocion y cognicion lINEAS DE TRABAJO
interdependientes:

se refiere a la idea de que nuestras emocionesy

* Pruebas sensoriales para desarrollo de
nuevos productos.

nuestros pensamientos estan estrechamente « Pruebas afectivas (Aceptacion, nivel de
conectados y se influyen mutuamente. Es decir, agrado, preferencia, prueba de uso).

lo que sentimos afecta a lo que pensamos, y lo « Evaluacién del potencial de disefio y
gue pensamos también afecta a cdmo nos publicidad.

sentimos. Tu pensamiento (cognicion) influye « Psicologia del consumidor.

en tu emocion: Piensas algo como: ";Y sino lo e Investigacion de mercados.

hago bien? ;¥ si me olvido de lo que tengo que s Comportamiento humano (Emociones).

decir? ;¥ si todos piensan que soy un fracaso?"
Estos pensamientos pueden generar una
sensacion de ansiedad o miedo en tu cuerpo.




validacion

tecnologias para la
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ALTAACTIVACION

entusiasmo
ansiedad
alegria
ira
felicidad
repulsion L d
GATD | AGRADO |
tristeza —
serenidad
depresion
relajacion
aburrimiento
calma

BAJAACTIVACION

Valencia: Agrado
desagrado

Expression Intensity

Neytral

Sad
Angry
Surpnsed
Scared

~

Lsgusted




Validar
Actividad 2: Validar




Pasos para la Validacion

1. Presentacion del Storytelling

2. Uso del FACE CODING

3. Formulario de Producto Final

4. Analisis de los Datos

5. Toma de Decisiones

joinmyquiz.com + 40703964




Validar

Actividad 3: Presentacién z
Andlisis de los Resultado




Un sistema de valoracién de producto es el conjunto de métodos y herramientas que permiten evaluar
la aceptacion, funcionalidad, calidad o percepcion de un producto, generalmente a partir de la
experiencia de los usuarios o consumidores. Estos sistemas suelen recoger informacién como:

Satisfaccion del cliente mediante encuestas, valoraciones con botones fisicos (emoticonos), sistemas
online, foros o analisis de opiniones en blogs y comparadores de productos.
Evaluaciones cuantitativas (puntuaciones, rankings, escalas Likert) y cualitativas (comentarios,
entrevistas, grupos focales).

Comparacion de caracteristicas similares y precios respecto a productos del mercado.

La clave de un buen sistema de valoracion es la espontaneidad y objetividad, evitando forzar o inducir

las respuestas de los usuarios para que sean realmente utiles para la mejora del producto y la toma de

decisiones empresariales




Ficha de Producto de la
problemdatica/Reto/Proyecto
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