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En el informe general ampliado de los resultados de esta
auditoria se encuentran registradas de manera detallada
Observaciones y Recomendaciones relacionadas con el
Componente ENTRADAS, la Etapa PLANEAR, la etapa HACER, Solicitar a Planeacién apoyo para la revision de la
Proceso S la Etapa VERIFICAR, la Etapa ACTUAR, el Componente R poyo p
Informe  Auditoria Proceso de Demanda y o o Caracterizacion  del Proceso  Demanda vy . . "
1 Demanday | Hallazgo de Prospectiva Energética SALIDAS, el Componente PROVEEDORES, el Componente|Falta de revision y actualizacion por parte de Prospectiva Accioén Subdireccion de Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria Pec 9 DESCRIPCION Y ALCANCE, el Componente CLIENTES, elllos responsables del proceso. P . correctiva Demanda
o 1 de julio de 2016
Energética Componente INDICADORES, el Componente RIESGOS, el Revisar y ajustar la Caracterizacién del Proceso
Componente AUDITORIAS, el Componente PLANES DE va :
MEJORAMIENTO, el Componente PNC (Productos No
Conformes), las cuales se requiere sean corregidas y
aprovechadas como oportundad de mejoramiento
El Mapa de Procesos de la Unidad de Planeacién Minero
Proceso S Energética - UPME, del cual hace parte el “Proceso de
Informe  Auditoria Proceso de Demanda y . P . ” L " . "
Demanday | Hallazgo de . - Demanda y Prospectiva Energética”, no muestre la interaccién|Desactualizacién del modelo de Procesos de . . o Accion Subdireccion de - .
2 X U Prospectiva Energética . Revisar y ajustar la Caracterizacion del Proceso. . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria . entre los diferentes Procesos que conforman este Mapa y lafla UPME. correctiva Demanda
o 1 de julio de 2016 N o . h
Energética interaccion de este Proceso con los deméas Procesos de dicho
Mapa.
En la Caracterizacion de este Proceso no se registra la|
informacién relacionada con la fecha en que se realiz6 esa
Caracterizacion, la version, cantidad de paginas que comprende
Proceso el documento de la Caracterizacién, responsable (Lider) del
Informe  Auditoria Proceso de Demanda y|Proceso, Cddigo del Proceso, Marco Legal que rige el Proceso, . Solicitar  la  inclusion de Documento de . . )
Demanday | Hallazgo de . - . . Falta de control de las versiones del o . Accion Subdireccion de " .
3 X O Prospectiva Energética Recursos requeridos para el desarrollo del Proceso, registros, R, Caracterizacion de Proceso al Listado Maestro de . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria . - IR - Documento Caracterizacién del Proceso. correctiva Demanda
Eneraética 1 de julio de 2016 politicas de operacion, interrelacién de procesos, puntos de Documentos.
9 control, nombre cargo y firma de quien elabord, de quien revisé y
de quien aprobd la Caracterizacion de este Proceso. En esta|
Caracterizacion tampoco se refleja la gestion del conocimiento
que se lleva a cabo a través de este Proceso.
Proceso L . L
Informe  Auditoria Proceso de Demanda y|El glosario de cada de los Procedimientos que conforman este . . . . -
Demanday | Hallazgo de . - . L N o . Actualizar el glosario en cada uno de los Accion Subdireccién de " .
4 X R Prospectiva Energética Proceso y las respectivas fuentes de cada definicion no se|Falta actualizacion y revisién del glosario. L . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria . " procedimientos del proceso. correctiva Demanda
o 1 de julio de 2016 encuentran actualizados.
Energética
Proceso . Los Procedimientos que actualmente dan desarrollo a este N
Informe Auditoria Proceso de Demanda X . ! P Desatualizacion de los procesos como 5 . ) . L
Demanday | Hallazgo de . - Proceso no incluyen la innovacién, falta que sean mas dinamicos X ! Documentar las mejoras a través de las cuales se Accion Subdireccién de . .
5 - o Prospectiva Energética . ; h ” consecuencia de los cambios estructurales - " . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria - y mas flexibles, que reflejen todo el alcance y gestiéon que se demuestra la innovacion del proceso. correctiva Demanda
P 1 de julio de 2016 N . de la UPME.
Energética realiza a través de este Proceso.
Proceso Informe  Auditoria  Proceso de Demanda El PEN esta documentado en la Actividad No
Demanday | Hallazgo de . - Y|Este Proceso no contempla el Procedimiento relacionado con el|5 del Procedimiento Sectores y Uso P-DP-01,|Revisar la documentacion de las actividades para la Accion Subdireccién de " .
6 X R Prospectiva Energética . f . . ! - . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria . Plan Energético. es importante revisar si debe ampliar la|elaboracion del PEN. correctiva Demanda
P 1 de julio de 2016 "
Energética documentacion del PEN.
En el Procedimiento Sectores y Usos falta mejorar la trazabilidad Plasmar los hallazgc?sl en la elaborat?lon del nuevo
. " - BECO, para acondicionar las funciones de esta
Proceso . de la informacién usada para generar prondsticos, contar con o -
Informe  Auditoria Proceso de Demanda A . i S s . subdireccion a la cesibn desde OGI de la] . . ”
Demanday | Hallazgo de . - mas fuentes de informacién base, tener la posibilidad de|Falta de revision de los registros del o Accibn Subdireccién de " .
7 X N Prospectiva Energética - - . . - responsabilidad de elaborar anualmente este . Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria . desarrollar o utilizar aplicativos para la estimacién de la|procedimiento sectores y usos. N B o correctiva Demanda
. 1 de julio de 2016 . X - balance. Revisar los registros y trazabilidad del
Energética demanda que involucren variables mas robustas y tener acceso

a simulaciones y corridas de escenarios de generacion eléctrica.

procedimiento sectores y usos, de ser necesario
actualizar el procedimiento.
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Proceso la funcion del subdirector es la de gestionar las
Informe  Auditoria Proceso de Demanda vy, . . . T Baja socializacién al interior de lafunciones y no estd sometido a consultas de ” . .
Demanday | Hallazgo de . . Falta revisar, ajustar e implementar de manera participativa el . - . L - - Accion Subdireccién de " .
8 Prospectiva auditoria Prospectiva Energética Mapa de Riesqos de este Proceso subdireccion del mapa de riesgos y los|participacion. Solicitar acompafimiento para la correctiva Demanda Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Enef atica 1 de julio de 2016 p 9 ! controles de cada riesgo. realizacién de taller de revisién y socializacién del
9 mapa de riesgos.
. . . L Informar sobre el disefio del proceso de Escenarios
Falta revisar y ajustar el disefio y elaboracién del producto -
Proceso o . . R de demanda de gas natural, para que sea mas
Informe Auditoria Proceso de Demanda y|Escenarios de Demanda de Gas Natural, garantizando el nivel .- - . . - ) . -
Demanday | Hallazgo de . . . P . . Falta definir las caracteristicas de entrega del|evidente que se han incorporado criterios de Accion Subdireccién de " .
9 Prospectiva auditoria Prospectiva Energética de cumplimiento de las caracteristicas de calidad y oportunidad roducto interaccion con otras areas v los agentes del sector correctiva Demanda Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Enefgética 1 de julio de 2016 definidas para su elaboracion; de acuerdo con las expectativas p ' y 9 !
de sus clientes. Definir las caracteristicas del broducto para su
~EN 13 Tegaccion del Plan ue ACCIon ZU18 SE Teanzo
una mayor desagregacion de las tareas para mitigar
--Convergencia de multiples proyectos ylel riesgo de desviacion de las metas originalmente
- . . - redefinicién de alcances de subcomponentes|planteadas.
Definir una estrategia para establecer acciones que mitiguen el ” - N L
Proceso N L 8 de planeacién energética- como gas natural y[-EI PEN estd siendo redactado con mayor
. . . ” impacto en las metas del Plan de Accién relacionadas con el . L . . 1t " . -
10 Demanday |Oportunidad |Informe ejecutivo de evaluacion POTlbEN ante posibles atrasos en la terminacion de productos o combustibles participacién de los profesionales de la subdireccion. Accion Subdireccion de Carlos Garcia Subdirector 1/3/2018 31/12/2018
Prospectiva | de mejora [dependencias a 31 de diciembre de 2017 redisefiar Iaps acciones con el respectivo indicador pue uedan -Ademaés, se reorient6 el disefio del PEN|-EI Director asigné a partir de octubre de 2017, a| preventiva Demanda
Energética o o &' resp! que p hacia la integracién estratégica con los|dos asesoras de la direccién general para colaborar
mitigar la desviacion ante lo inicialmente planteado. s . " - "
Objetivos Desarrollo Sostenible,|en la redacciéon de texto y en la orientaciéon de
especialmente los relativos a energia. tematicas especializadas.
'-La supervision de la actividad de las asesoras esta
A cnran dal Nivnatar s loe nn tinnan
Con el presente hallazgo No. 251 se definen las acciones que Solicitar a Planeacién apoyo para la revision de la
Proceso permitan  corregir los aspectos relacionados con la R poyo p
- - L . - s . Caracterizacion ~ del Proceso Demanda vy - Proceso Demanda y
1 Demanday | Hallazgo de | Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control|caracterizacion, mapa de riesgos, indicadores, productos no|Falta de revision y actualizacién por parte de Prospectiva Accion Prospeciva Carlos Garcia Subdirector 1/10/2016 31/12/2017
Prospectiva auditoria  [Interno conforme, interrelacién de procesos, puntos de control,|los responsables del proceso. P ) correctiva Ene:) stica
Energética procedimientos actualizados del Proceso de Demanda y de esta Revisar v aiustar la Caracterizacién del Proceso 9
manera dar cierre a la auditoria realizada al en el afio 2016. yal ’
611 La UPME. a través de la Subdirecciéon de Demanda Revisar tablas de retencion documental, analizar la
T L . ertinencia de incluir otros “tipos de documentos”
gestiona y participa en diversos programas, acuerdos e ?actualmente existe solo 1) sinpcambiar serie ni sub
iniciativas de cooperacién o colaboracién técnica tanto con Ny . .
; . . ) . . serie; y crear un expediente por cada convenio o
entidades nacionales, agencias y organismos internacionales, en .
X N acuerdo de cooperacion. Para el caso de FENOGE,
los cuales se asumen roles o compromisos, sin que se tenga ) - .
. - . . revisar la tabla de retencion documental existente -
Proceso una estrategia o protocolo definido para dicha gestién, con|Falta de protocolos generales para. (Evaluaciones técnicas-12, Proyectos Fenoge-14 Proceso Demanda Olga Victoria del
Demanday |Oportunidad | Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control[responsabilidades de las &reas juridica, planeacion y financiera.|cooperacién técnica internacional, como Tipo de  documentos) ! cre);r el ex e%iienté Correctiva Prospeciva y Socorro Asesor 1020-12 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva [de mejora  |Interno Igualmente, en algunos casos no se llevan registros y no se|parte del direccionamiento estratégico de la. coprres ondiente Y p Enerp stica Gonzalez
Energética cuenta con tablas de retencién documental o codificacién para la|Entidad. Enviaf ara todt.)s los casos. al area de contratos los 9 Gonzalez
organizaciéon y custodia de la informacién, que facilite el inci a?es documentos de c'ada convenio o acuerdo
monitoreo y control de los compromisos adquiridos, asi como la principa 8 L
conservacion de la memoria institucional. En el mapa de riesgos e inclur las versiones definitivas en la carpeta
. i - . p resg compartida OUTLOOK ENERGY (\\srvarchivos) (Y:).
del proceso no se identifican riesgos asociados esta gestion. N o N
Definir de manera especifica en el mapa de riesgos,
el riesgo asociado a estos convenios o acuerdos.
12
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6.1.2. En las pruebas de auditoria, la Subdirecciéon de Demanda
no suministré informacién sobre todos los proyectos/ programas
/ convenios en los que participa o donde se le ha sido asignado
un rol, tal como es el caso del programa de SAPSC , del cual se
tuvo conocimiento por el Acta No. 3 del 21 de marzo de 2018,
numeral 5, del Comité Directivo del FENOGE, en donde el
Director General de la UPME designa a una funcionaria de la
Subdireccion de Demanda para que integre el comité de
seguimiento al cumplimiento del contrato de préstamo , realice
seguimiento a la ejecuciéon técnica del programa y defina
lineamientos, entre otros. Lo anterior, se puede incurrir en una
situacion de riesgo, debido al posible desconocimiento de
responsabilidades asignados para hacer seguimiento a recursos
y aspectos técnicos que ejecutan terceros.

Se aclaré que la informacién solicitada en el
correo electrénico citado del 22/11/18, incluia
la descripcion de convenios, proyectos e
iniciativas a cargo directamente de la UPME,
por ello no se incluyéd la informacién
relacionada con el Crédito BID 3747/TC-CO,
SAPSC, que esta en cabeza del MME como
una cuenta especial del FENOGE. Se aclaré
también que el 11 de Octubre del 2018 (fecha
posterior al corte de la presente auditoria) el
Director General designé a la Ingeniera Olga
Victoria Gonzélez al Comité Asesor del
crédito citado y al ing. Omar Baez en caso de
ausencia de la Ingeniera Olga Victorial
Gonzélez G. Lo anterior formaliz6, segun
procedimientos FENOGE, la propuesta de
designacion realizada en el Comité Directivo
del FENOGE del 21 de marzo.

Pese a lo anterior, procedimos a formular la
accion a implementar.

Revisar las herramientas de seguimiento al
cumplimiento de las funciones y responsabilidades
de los designados al Comité Asesor del Crédito BID
3747/TC-CO, SAPSC, citadas en el numeral 3.14,
literal D., de su reglamento operativo.

Preventiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Olga Victoria del
Socorro
Gonzalez
Gonzalez

Asesor 1020-12

18/2/2019

18/5/2019

Proceso
Demanda y
Prospectiva
Energética

Oportunidad
de mejora

Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control

Interno

6.1.3. En el Convenio 001-2018, suscrito con el Centro de
Transporte Sustentable de México A.C- WRI México cuyo objeto
es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con
el fin de proveer los insumos técnicos, ambientales, legales,
econdmicos y, en materia de socializacién, para la formulacion
de un proyecto de norma de eficiencia vehicular para vehiculos
ligeros en Colombia”, con acta de inicio del 5 de febrero de 2018
y plazo de ejecucién 6 meses, se evidencid lo siguiente en la
etapa de precontractual: La propuesta inicial por US$172.000,
contenia 17 productos, de los cuales el contrato sélo incluy6 12
productos por el mismo valor ofertado. La oferta inicial de WRI
present6 el valor global por cada objetivo especifico y no por
cada uno de los productos dedicados a cada objetivo, asi: - El
aporte de la UPME por US$72.000 se pactd en dos giros: 1) por
el 50% (US$36.000) contra la entrega del cronograma de
actividades, y 2) el saldo por US$36.000 en el tercer mes de
ejecucion contra la entrega del avance de los productos 1, 2, 3,
4y 5, sin dejar un saldo para girar contra el recibo total de los
productos y facilitar ajustes e imprevistos en la liquidacién del
convenio.

Al respecto, se precisard con la contraparte
este aspecto y en adelante se acogeran las
recomendaciones del caso, determinando en
lo posible los costos por cada producto
considerado facilitando asi ajustes que
pudieran darse en desarrollo de los trabajos.
Asi mismo, para futuros convenios o
contratos, se acogera la recomendacion
relacionada con balancear los pagos de
manera que se considere un saldo contral
entrega a satisfaccion de todos los productos
objeto del trabajo.

Enviar memorando a secretaria general sugiriendo
revisar el manual de contratacién para garantizar
que se incluyan procedimientos para ejecuciéon de
estudios estratégicos como identificacion de
estudios, sondeo de mercado, formato
estandarizado de contratos/convenios. Se sugiere
que el modelo de TDR exija reservar un pago contra
la entrega del producto final.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Omar A. Baez D.

Profesional
Especializado

18/2/2019

18/5/2019
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6.1.4. DU = eXpearcion ael CDP Se
evidenciaron algunas debilidades en la supervision financiera|indica que dicha expedicién certifica la
del convenio, asi: El primer giro se realizé el 5/04/2018 por valor|disponibilidad de recursos. Paso seguido,
de $100.456.200 (tasa de cambio de US$2.790.4) y el segundo|mediante memorando 20181600014653, se
y Ultimo giro se realizé el 18/07/2018 por valor de $103.741.200(realiz6 la solicitud de prérroga del convenio.
(tasa de cambio de $2.827), es decir que el pago total del aporte|En el citado memorando se indican las
de la UPME se realiz6 en el quinto mes de ejecucion quedandofrazones de dicha solicitud las cuales
pendiente de recibo final de los primeros 5 productos y de los|constituyen la base para la autorizacion
productos 6 al 12 sobre los cuales no se habia recibido ningiin|otorgada por la Direccion General. Los
avance. Se expidié un CDP por $118.800.000 para cubrir la|articulos 55 y 56 del manual de contratacién|Enviar memorando a secretaria general sugiriendo
adicién por US$36.000 del convenio el 26/07/2018, sin la|se refieren a la justificacion de la prérroga ofrevisar el manual de contratacion con el propésito de
correspondiente justificacién suscrita por la supervisora delladicion, hecho del cual se verifica su|garantizar que todos los requisitos legales y
convenio tal como lo dispone el Manual de Contratacién de lalcumplimiento, y no estrictamente a lalfinancieros que necesita una entidad para firmar
Proceso Upme, Resoluciéon 372 de 2018, articulos 54, 55 y 56. Laljustificacion para solicitar el CDP. contratos/convenios con la UPME, se definan en esa
Demanday |Oportunidad| Informe de Auditoria Oficina Asesora de Controlfsolicitud de adicién y prérroga tampoco cuenta con el costo instancia y no queden a discrecion de las . Proceso Demanday Profesional
X X ” " . y N : Correctiva Prospectiva Omar A. Baez D. - 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva | de mejora [Interno desagregado de los nuevos productos ofertados (13, 14, 15, 16| Con respecto a la desagregacién de los|subdirecciones. En igual sentido, revisar el modelo Energética Especializado
Energética y 17), impidiendo verificar si el valor del producto 17 que|costos de los nuevos productos objeto de la|de minutas de los contratos/convenios. De otro lado,
sustituyé el producto 12, tienen el mismo valor. - El tercer y|prérroga, se revisara con la contraparte y a|tener en cuenta que tratandose de
Gltimo pago por US$36.000 se realizd6 el 19/10/2018 y|futuro se acogerd la recomendacion|convenios/acuerdos con organizaciones
26/11/2018 por valor de $94.110.300 y $17.482.500|relacionada con determinar en lo posible los|internacionales, éstas pueden exigir ciertas
respectivamente (US$30.600 tasa de cambio de $3.075 y|costos por cada producto considerado|condiciones especificas.
US$5.400 a $3.237.5), sin embargo a esa fecha sélo se contaba|facilitando asi ajustes que pudieran darse en
con la certificacion del recibo del avance de los productos del 1|desarrollo de los trabajos. Especificamente
al 11 y el cronograma de actividades de la adicién y prérroga|con respecto al producto 17 que reemplazé el
(productos del 13 al 17) producto 12, en el expediente del convenio
reposa el documento soporte con el cual se
- En entrevista con el supervisor del convenio realizada el[propuso dicho reemplazo. En el mismo, se
11/12/2018 no fue posible evidenciar la existencia de una cuentalindica que en efecto, las dos actividades
exclusiva para la administracion de los recursos, los centros de|estan valoradas en el mismo costo el cual
onctne ind di rrlae inf manciinlac Aa ainaniniAn g anivnala A 11ICN 2 EGN _Camn A nctn
6.1.5. Se presenta una diferencia de $40.609.800 entre lo
registrado en SIIF por concepto de Compromisos del Convenio
001-2018 y los soportes de pago realizados por la Fiduciaria y Plantear el seguimiento en la subdireccion, del
una diferencia de $20.448.180 entre las 6rdenes de pago avance en pagos y ejecucién de contratos. Que
registradas en el SIIF y los soportes de pago de la Fiducia, por cada supervisor pueda ir reportando los avances de
Proceso posibles inconsistencias en el registro contable del area Por tratarse de un tema de gestién financiera, su proyecto. Proceso Demanda y
Demanday |Oportunidad| Informe de Auditoria Oficina Asesora de Controlffinanciera. De acuerdo a lo anterior, el Convenio 001-2018 - i ' ; ) Profesional
X X N . L se dio traslado de esta observacion al grupo - . Correctiva Prospectiva Omar A. Baez D. L 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva | de mejora [Interno presenta una serie de debilidades desde la planeacion, el " Se enviard memorando a secretaria general P Especializado
P - encargado del asunto en la Unidad. . . N Energética
Energética establecimiento del presupuesto, la estructura de costos de los sugiriendo revisar el aspecto relacionado con el

productos y la forma pactada del giro anticipado de los aportes a|
cargo de la UPME, asi mismo presenta debilidades por parte de
la supervision del convenio durante la ejecucién en el
seguimiento administrativo y financiero y por dltimo presenta
errores en el registro contable en SIIF.

registro contable en el SIIF y si es del caso, se
establezcan mayores controles en el GIT de gestion
financiera.




ftem

17

18

19

Fecha Inicio

Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
Proceso Tipo de Origen Descripcién de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accidn a implementar Tipo de  |Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) ] (dd/mm/aaaa)
Se aclara que el Acuerdo 003 es un acuerdo
especial de cooperaciéon, en donde la!
Direction Générale du Trésor, del Ministerio
de la Economia Francesa, que tiene como
uno de sus objetivos promover la
internacionalizacion de las empresas
francesas y desarrollar los vinculos
6.1.6. En el expediente contractual del Acuerdo - Convenio 003-[econémicos con otros paises; financia entre
2018, suscrito con Terao, Sociedad francesa de consultoria eotros, estudios realizados por las empresas
ingenieria internacional el 24/04/2018, no se encuentran|francesas a través del Fondo de Estudios .
documentos necesarios, tales como el Estudio Previo, la|de Ayuda al Sector Privado — FASEP. Aclarar que en el Acuerdo firmado se describen los
justificacion y los antecedentes que permita demostrar la| La modalidad implica que en este caso lajantecedentes, justificacion de la empresa TERAO a
idoneidad de TERAO para participar en dicho Acuerdo, asi como|UPME, exprese su interés en el desarrollo de[cargo, compromiso de FASEP y fecha de inicio.
Proceso el compromiso del Fondo de Estudios y de Ayuda al Sector|la iniciativa, considerando las prioridades| Compartir los avances,el informe inicial, segin
. - - . N 8 N . . . X Proceso Demanda y .
Demanday |Oportunidad| Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control(Privado — FASEP de realizar los aportes citados en las|establecidas por el gobierno colombiano en|compromisos expresos en el Acuerdo firmado. . . Profesional
X . . . o : . N o - o B ” Correctiva Prospectiva Omar A. Baez D. L 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva | de mejora [Interno Clausulas cuarta — Financiacion del Proyecto y Decima Primera|materia  de  eficiencia  energética y| Disefiar un cuadro de mando con la informacién Energética Especializado
Energética Aportes de recursos. Igualmente no reposa el Acta de Inicio, o|edificaciones eficientes. En 2017, tras la|relevante de cada convenio o acuerdo de 9
una fecha cierta de iniciacién para establecer con certeza la|evaluacién de la iniciativa con la UPME, se|cooperacién, con su estado, hitos, productos y
expiracién del término de la vigencia, la evidencia de la entrega|consolidé, la intencién de la Direction|tiempos establecidos, como parte de las acciones
de informacién por parte de la UPME a TERAO necesaria para|Générale du Trésor de apoyar el desarrollo[del hallazgo 6.1.1..
el inicio de las actividades, el informe inicial en francés y|de un proyecto de renovacién energética en
espafiol firmados por la UPME. edificaciones en Colombia con recursos del
FASEP.
En el mismo afio TERAO (Sociedad de
consultoria e ingenierfa internacional con 20
afios de experiencia en el area de eficiencia!
energética y ambiental de edificios), aplicd
ante la Direction Générale du Trésor Y
propuso una metodologia técnica y financiera!
para realizar un provecto de auditorias
SE drrdrd que Td SE € 3 ES
opcional y dependerd de los logros de la!
primera fase. Por lo anterior, el valor dellAclarar que la segunda etapa (fase 3) es opcional y|
contrato se sefiala en principio para laldependera de los logros de la primera fase. Por lo
primera fase y se deja abierta la posibilidad|anterior, el valor del contrato se sefiala en principio
6.1.7. El valor del Acuerdo - Convenio 003-2018 definido en la de realizar la segunda con‘dluonada al éxito|para la primera fase y se de]§ gblerta la p(),S{bllldad
Z o . del proyecto. Como no se tiene la certeza no|de realizar la segunda condicionada al éxito del
Proceso clausula Décima por $3.560.282.199,00 no es consistente con L. N )
. - - N . - |estaincluida. proyecto. De otra parte, por la modalidad del Proceso Demanda y .
Demanday |Oportunidad | Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control(los valores de los aportes relacionados en la clausula Decima . . " . . Profesional
N X . PR Acuerdo, se suscribe con TERAO quienes canalizan| Correctiva Prospectiva Omar A. Baez D. L 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva de mejora |Interno Primera, por $4.607.940.210,00, ademas, si bien el Acuerdo se " . . Especializado
o . y . De otra parte, por la modalidad del acuerdo|los recursos del Fondo de Estudios y de Ayuda al Energética
Energética suscribe con Terao, quien se compromete a realizar los aportes - A -
K . como se sefiala en el numeral anterior, el|Sector Privado — FASEP.
es el Fondo de Estudios y de Ayuda al Sector Privado — FASEP . X . . ”
acuerdo se suscribe con TERAO quienes| Se disefiara un cuadro con la informacién relevante
canalizan los recursos del Fondo de Estudios|de cada convenio o acuerdo de cooperacion, con su
y de Ayuda al Sector Privado — FASEP. estado, hitos, productos y tiempos establecidos,
como parte de las acciones del hallazgo 6.1.1..
Por lo anterior, no consideramos adelantar
Se menciona que no se presupuesta por;
6.1.8. En el “ANEXO B. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO”,|producto pues varios de los estudios apuntan
del Acuerdo — Convenio 003-2018 se indica que el aporte de la|a varios de los productos de la cooperacion.|Estimar costo por producto en el cuadro o tabla
Proceso UPME a FASEP por valor de $2.644.000.000 estardn|En la planeacién de un proyecto de estas|disefiada como parte de las acciones del hallazgo Olga Victoria del
. L . . L R i o N - Proceso Demanda y
Demanday |Oportunidad | Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control|representados en estudios por valor de $2.500.000.000 y en|caracteristicas, no necesariamente se|6.1.1.: Se disefiard un cuadro con la informacién . . Socorro
X X N . L ! . Correctiva Prospectiva Asesor 1020-12 18/2/2019 18/5/2019
Prospectiva | de mejora |Interno recursos humanos $144.000.000, sin embargo la forma en que|presupuesta actividad por actividad, ni|relevante de cada convenio o acuerdo de Energética Gonzalez
Energética se han determinado los costos no es posible calcular el valor de|producto por producto. Sin embargo como|cooperacién, con su estado, hitos, productos y 9 Gonzalez

cada producto esperado, controlar la gestion realizada o hacer
seguimiento sobre el agotamiento de los aportes en especie.

esta establecido el cronograma y las fases
del proyecto se puede realizar el seguimiento
y evaluacion.

tiempos establecidos".
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6.1.9. Se observa que el objeto correspondiente a “...definir las
condiciones y modalidades de cooperacién entre la UPME Y
TERAO para desarrollar el proyecto financiado por el Fondo de
Estudios y de Ayuda al Sector Privado — FASEP denominado
“Apoyo Técnico para la Renovacién Energética de Edificios en
Medellin, Colombia”, no es consistente con el alcance y objetivos
especificos, debido a que es un plan global de renovacion
energética de los edificios publicos en Colombia, mientras que lo
descrito en el objeto del Convenio da a entender que el plan es
Unicamente para Medellin.

El Convenio tiene un énfasis en la ciudad de
Medellin debido a que el gobierno francés
manifestd particular interés en esa ciudad,
siendo ésta reconocida a nivel internacional
como una ciudad innovadora.

No obstante, se consideré pertinente incluir

otras ciudades, que se mencionan en el
Acuerdo (Cali, Barranquilla y Bogotd) que
aportan criterios y elementos para las
propuestas de renovacién energética de
edificios, al tener en cuenta las diferencias
por pisos térmicos y cultura. Adicionalmente,
se han incluido en el andlisis otras ciudades
por sugerencia del Ministerio de Minas y
Energia, de comdn acuerdo con TERAO y sin
afectar los resultados esperados. Por lo
anterior, no consideramos adelantar otras
acciones.

Aclarar que el Convenio tiene un énfasis en la
ciudad de Medellin debido a que el gobierno francés
manifesté particular interés en esa ciudad, siendo
ésta reconocida a nivel internacional como una|
ciudad innovadora. No obstante, se considerd
pertinente incluir otras ciudades, que se mencionan
en el Acuerdo (Cali, Barranquilla y Bogotd) que
aportan criterios y elementos para las propuestas de
renovacion energética de edificios, al tener en
cuenta las diferencias por pisos térmicos y cultura.
Adicionalmente, se han incluido en el andlisis otras
ciudades por sugerencia del Ministerio de Minas y
Energia, de comun acuerdo con TERAO y sin
afectar los resultados esperados.

Hacer mencién de lo anterior en el cuadro que se
disefiara (accion 6.1.1.) con la informacion relevante
de cada convenio o acuerdo de cooperacion, con su
estado, hitos, productos y tiempos establecidos.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Olga Victoria del
Socorro
Gonzalez
Gonzalez

Asesor 1020-12

18/2/2019

18/5/2019

Proceso
Demanda y
Prospectiva
Energética

Oportunidad
de mejora

Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control

Interno

6.1.10. En el numeral 4 de la clausula decima tercer del
Convenio, se especifica lo siguiente, “...La supervisién del
Acuerdo serd ejercida por un (1) funcionario de la Subdireccién
de Demanda de la UPME” sin embargo, con el Memorando de
fecha 7 de septiembre de 2018, se designé la supervisién del
Convenio en dos (2) funcionarios, sin que se estableciera el tipo
de responsabilidad de cada supervisor.

Teniendo en cuenta la importancia del tema y
el monto de la cooperacién, la direccién
consideré pertinente designar dos (2)
funcionarios para la  supervision. La
responsabilidad es solidaria las funciones
asociadas a dicha supervision corresponden
a las normalmente establecidas por la UPME
en los procesos contractuales y a las
derivadas de las obligaciones de la Unidad
consignadas en la clausula séptima del
Acuerdo. Por lo anterior, no consideramos
adelantar otras acciones.

Enviar memorando a secretaria general sugiriendo
incluir en el manual de contratacién la posibilidad de
tener supervisiones compartidas dependiendo de la
complejidad del convenio/contrato a supervisar y
que se especifiquen las responsabilidades segln se
estime conveniente por parte del &rea encargada.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Olga Victoria del
Socorro
Gonzalez
Gonzalez

Asesor 1020-12

18/2/2019

18/5/2019

Proceso
Demanda y
Prospectiva
Energética

Oportunidad
de mejora

Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control

Interno

6.1.11. El Contrato 006-2017, suscrito con Ernst & Young SAS
establece en el numeral 3 de la clausula 4 obligaciones del
contratista: “los productos recibidos deben estar integrados y
operando en la plataforma tecnolégica de la UPME”, redaccién
que da a entender que el contratista deberia asegurar la
integracién de los productos en la plataforma tecnolégica de la|
UPME como resultado del contrato y que dicho requisito es
indispensable para el pago respectivo; sin embargo al realizar la|
prueba de recorrido, se identificé que la obligacién consistia en
que los informes presentados por el contratista fueran recibidos
por el area de gestion documental y de tecnologia de la|
informacion; aspecto que conlleva a establecer que el certificado
de cumplimiento del ultimo pago, se expidi6 el 19 de diciembre
de 2017, sin que los informes fueran trasladados a las areas de
tecnologia de informacién y gestién documental, requisito que se
cumpli6 hasta el 18 de abril de 2018

El contrato establece el numeral 3 de la
clausula 4 que se refiere a obligaciones del
contratista, numeral que hace parte del
modelo del contrato que utiliza Juridica. Sin
embargo, para este contrato los productos
consistian Gnicamente en documentos en
formato Word que fueron entregados por EY
mediante radicado en el mes de diciembre
del 2017. Este contrato, no contenial
productos que debian ser operados en la
plataforma UPME.

Enviar memorando a secretaria general sugiriendo
revisar la redaccion de los TDR y las minutas de los
contratos con el propésito de garantizar que
obligaciones particulares no queden especificadas
como obligaciones generales para todas las
contrataciones.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Olga Victoria del
Socorro
Gonzalez
Gonzalez

Asesor 1020-12

18/2/2019

18/5/2019
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6.1.12. En expediente contractual del Contrato 024-2018,
suscrito con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion —ICONTEC, no se evidencia la convocatoria de las
partes interesadas y la relacion de los participantes al foro
realizado como mecanismo de decisién para consultar sobre los
temas correspondientes a la actualizacién de la norma NTC
2050 y lograr la mejor opcién aplicable para el sector eléctrico de
manera concertada. Tampoco reposa en el expediente la ficha
técnica de la encuesta realizada, ni el nimero de respuestas, ni
el andlisis de las opiniones recibidas, entre otros;
considerandose aspectos relevantes que dan claridad acerca de
las conclusiones presentadas en el informe, asi como la
idoneidad las partes que intervienen en la actualizaciéon de la
Norma.

Con respecto a la convocatoria al foro y la!
relacion de asistentes, las mismas se han
incluido en los documentos del contrato.

Con respecto a la ficha técnica de la
encuesta, las respuestas recibidas y el
analisis correspondiente, se indica que tales
documentos hacen parte del informe 01,
radicado con el nimero 20181110027542, el
cual fue remitdo mediante memorando
20181600010563 a la Secretaria General de
la Unidad el dia 12 de junio de 2018, como
soporte para realizar el primer pago del
contrato.

Se incluirdn los soportes en el expediente del
contrato.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Omar A. Baez D.

Profesional
Especializado

18/2/2019

18/5/2019

Proceso
Demanda y
Prospectiva
Energética

Hallazgo de
auditoria

Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control

Interno

6.2.1. Mediante la Resolucién No. 523 del 6 de septiembre de
2017 se realiz6 un encargo de funciones a la Asesora Cédigo
1020 - Grado 12 de la Subdireccién de Demanda, Olga Victoria
Gonzélez Gonzélez, en el empleo de Asesor Cédigo 1020 —
Grado 13 de la Subdireccién de Hidrocarburos, sin embargo, la
planta de personal de la Subdireccién de Demanda no cuenta
con el cargo de Asesor Cédigo 1020 — Grado 13, Gnicamente
tiene asignado el asesor Grado 12, tal como se evidencia en la
distribucion de la planta de personal de la UPME establecida por
la Resolucién 776 de 2016, derogada por la Resolucién 470 del
30/08/2018

Falta de claridad.

Se daré traslado al area de recursos humanos, por
considerarlo de su competencia.

Correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Omar A. Baez D.

Profesional
Especializado

18/2/2019

18/5/2019

Proceso
Demanda y
Prospectiva
Energética

Hallazgo de
auditoria

Informe de Auditoria Oficina Asesora de Control

Interno

El proceso de Demanda y Prospectiva no cuenta con
procedimientos estandarizados y debidamente formalizados
para realizar las siguientes actividades, entre otras: 1-
Establecer los requerimientos mineros y energéticos de la
poblacién y agentes econémicos del pais. 2- Establecer
demandas futuras de minerales. 3- Elaborar y actualizar el Plan
Energético Nacional.

4- Estimar y actualizar los costos de racionamiento de energia
eléctrica y gas combustible. 5- Actualizar el Balance Minero
Energético. 6- Evaluar las solicitudes de incentivos para
proyectos de eficiencia energética. Ademas, los tres (3)
procedimientos existentes: i)Procedimiento de sectores y usos,
i) Procedimiento Economia y Mercados Yy iii) Procedimiento de
eficiencia energética”, no describen las actividades u
operaciones del “como” se cumplen las funciones asignadas a la
Subdireccién. La situacién antes descrita es reiterativa ya que no
se tomaron las acciones pertinentes que corrigieran las
observaciones de la auditoria de gestién realizada en el afio
2016.

Por la creacion de la subdireccién a partir de
2013, no se tenian caracterizados los
procedimientos para cada una de las labores
desarrolladas en la subdireccién

Generar los procedimientos para las actividades:
Balance minero energético - BECO; proyecciones de
demanda de energéticos;costos de racionamiento;
Evaluacion de incentivos

Accion
correctiva

Proceso Demanda y
Prospectiva
Energética

Carlos Garcia

Subdirector

1/10/2016

31/12/2017

20

Demanda y
Prospectiva
Energética

Hallazgo

AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE

CONCEPTO DE C
TRIBUTARIOS
CONVENCIONALES

PARA

ONEXION E
FUENTES

DE ENERGIA

INCENTIVOS

NO
Y

EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

No se cuenta con documentacién formal del procedimiento de
incentivos tributarios para fuentes no convencionales de energia
y eficiencia energética. Asi mismo, no se tiene definido el
alcance de las revisiones o asuntos sobre los cuales se declara
su cumplimiento cuando el Profesional, Coordinador, Subdirector
y Director dan su aprobacion a través de la aplicacién Orfeo

1. Existe el manual de procedimientos para!
los procesos asociados a las evaluaciones y!
certificaciones de proyectos en FNCE y GEE.
Sin embargo no esté actualizado.

2. En el grupo se ha discutido el alcance
pero no se tiene documento.

Corto plazo: i) Actualizar el documento de los
procedimientos asociados al grupo de incentivos y
certificaciones incluyendo los cambios normativos. ii)
definir el alcance de la evaluaciéon técnica que
realiza la UPME y expedir una nueva resoluciéon en
la que el alcance sea explicito.

Correctiva

Subdireccién de
Demanda y
Prospectiva
Energética

Alejandro Carrillo

Profesional
especializado

1/03/2020

1/08/2020




Fecha Inicio

Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
item Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accién a implementar Tipo de _|Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
1. En el afio 2019 no se contaba con el
personal suficiente para cubrir la demanda de
solicitudes. En 2020 se espera un incremento
de solicitudes. 2. Los tiempos de la
evaluacién empiezan cuando la solicitud se
radica y no cuando la documentacion estal
completa, dado que el 99% de las solicitudes
Los tiempos o términos definidos para la solicitud de certificacién|que llegan a la Unidad en el marco de los
AUDITORIA PARA LA VERIFICAGION D o€ o s el 103 e 2016 s s solsts de|certoce oe (NCE  GEE. gan
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE o . gay . _p P g . _|1) Realizar la contratacién de una persona adicional . -
h fuentes de eficiencia energética, no se han venido cumpliendo|demoras en el proceso. 3. La clasificacién L L L Subdireccién de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS durante el afio 2019. Lo anterior se evidencia en el andlisis|docuemental se encuentra desactualizada para auxiliar la evaluacion de las solicitudes. Demanda Coordinador Grupo
21 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO o . L Y 2) Mejorar los procesos y las estrategias de| Preventiva X y Omar Baez N P 1/03/2020 15/04/2020
P ¢ presentado en los informes gerenciales del mes octubre de 2019|genera reprocesos en la radicacion y el L . o . Prospectiva de Incentivos
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y en los cuales se manifiesta que para las solicitudes de ENCE vl tramite. comunicacién al ciudadano para disminuir el nimero Energética
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS que p . - Y : . - de consultas y la atencion personalizada. g
- las de EE se tarda en promedio 95 y 129 dias, respectivamente.| 4. Volumen importate de solicitantes que
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). . -
Es de anotar, que para los meses anteriores se presenta unalllegan a la UPME para asesoria o consultas
situacion similar. en el proceso de solicitud. 5. Heterogeneidad
en la documentacién que aportan los
solicitantes, lo que dificulta la evaluacién. 6.
La lista de bienes y servicios objeto de
incentivos es muy extensa. 7. Los tiempos
de expedicion de los conceptos
certificaciones varian puesto que requieren la!
firma del Director General.
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE Observamos un alto nimero de controles manuales en el A . . Solicitar a la OGI el desarrollo de un aplicativo Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS roceso, lo que podria evidenciar la necesidad de dar un mayor El aplicativo no es funcional. Inciaimente se automatizado conforme a las necesidades de los Demanda Omar Baez y Equipo de apoyo
22 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO Eso a |a‘ tegnolc? ia que soporta el proceso v. de esta forrﬁa hizo énfasis en la interoperabilidad de la rocesos de recencion v evaluacion de solicitudes Correctiva Prosi ectivi Aida Amaris de graﬁncemi\f’osy 1/03/2020 31/12/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA M hacer mas eficiengte 53 sisrerr?a de conr':rol imerny(; '|plataforma con la ANLA. pue optan por los irr’menti\i/os tributarios Enerp ética Arco P
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS : que optan p : g
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|Incluir dentro del flujp de aprobaciones de Orfeo a los Solicitar a la OGI el desarrollo de un aplicativo Subdireccion de
Demanda y Oportunidad CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS profesionales que participan o realizan Ia evaluacién de las El servidor no usa la funcionalidad de visto|automatizado conforme a las necesidadespde los Demanda Omar Baez y Equipo de apoyo
45 | Prospectiva | PO IriBTARIOS  PARA FUENTES  NO|solicitudes de certificacion, con el fin de que quede trazabilidad " c ¢ Correctiva aY | aida Amaris de |- JuIPO d€ apoy 1/03/2020 31/12/2020
P de Mejora : L X o o . |bueno procesos de recepcién y evaluacién de solicitudes Prospectiva para incentivos
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|de las revisiones realizadas y certificacion preliminar sugerida Ue optan por los incentivos tributarios Energética Arco
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS |por ellos. Que optan p . 9
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
OE€ PIopuNie. oMU pidZu. SUNTIAr 1d uesdluvdCiurn ue
usuarios que no se encuentren en el grupo de
incentivos. El evaluador debe utilizar Google Drive.
Estos documentos deberan estar compartidos
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS El r_esultado en Excel _de la evaluacion (lista dg t;hequeo) unlcgmente a quienes pueden qulflcar este ) -
realizada por el Profesional, no cuenta con restricciones de archivo. El coordinador del grupo es quien debe dar Subdireccion de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE I ” - X . . . L .
. modificacién, por lo que podria ser modificado involuntaria o los permisos de acceso, sera el administrador de los Demanda y A partir de que
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS intencionalmente con posterioridad por cualquier funcionario archivos. En el google drive se tendran las carpetas Prospectiva Profesional la solucién se
23 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO p ad p d ) No se identifico este riesgo. N 9009 e carp Correctiva Sp Omar Baez . Continuamente
o : que, por la naturaleza de sus funciones, tenga acceso al servidor para cada proyecto y evaluacién. Una vez finalizada Energética / OGI- especializado haya
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y R . L - .
- p donde se almacenan estos archivos. Lo mismo ocurre con el la evaluaciéon se guardard un PDF para que se Seguridad de la desarrollado.
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS X - . " ~ - . - -
archivo de seguimiento a las solicitudes utilizado por el afiada en el expediente. El archivo de seguimiento Informacion

TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

coordinador del procedimiento.

también se ubicara en el drive y se da acceso a
través del coordinador.

Largo plazo: Implementar la solucién tecnolégica
, i

oo oo ol o cn lo ACTnoes o ticow dinho




Fecha Inicio

Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
item Proceso Tipo de Origen Descripcién de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accidn a implementar Tipo de  |Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) ] (dd/mm/aaaa)
Segun la resoluciéon 463 de 108 y 703 de 2018, la UPME El aplicativo no es funcional. Incialmente se
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS|dispone un aplicativo en linea en donde el solicitante también hizopénfasis en la intero érabilidad de la
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|puede realizar Ia radicacién de la solicitud de certificacién de lataforma con la ANLA. Nopobstante existen|Solicitar a la OGI el desarrollo de un aplicativo Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|incentivos tributarios adjuntando los archivos digitales con todos Eambios normativos ué han IIevaodya ue la|automatizado conforme a las necesidadespde los Demanda Omar Baez y Equino de anoyo
24 Prospectiva Hallazgo [TRIBUTARIOS PARA FUENTES NOllos documentos requeridos. Sin embargo, de acuerdo con lo ; N - que ! - " .- Correctiva ay Aida Amaris de auip Apoy 1/03/2020 31/12/2020
. : . . A ” .~ |ANLA pierda la competencia en la evaluacién|procesos de recepcién y evaluacién de solicitudes Prospectiva para incentivos
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|informado por el Coordinador, este aplicativo “VUTI” (Ventanilla certificaciones de las  solicitudes. En|que optan por 1os incentivos tributarios Energética Arco
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|Unica de Tramites de Incentivos) dejé de funcionar a inicios de }éonsecuencia se debe reevaluar el alc'ance que optan p . 9
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). este afio, debido a que no se estaba cumpliendo con el objetivo de esta actividad
de su implementacion. :
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Para la evaluacién sobre las solicitudes de proyectos de Subdirecci6n de
Demanda y PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE eficiencia energética, no se tiene definido una Iistapdgche ueo,|Heterogeneidad en el tipo de proyectos que Formular una  lista de chequeo con los Demanda Profesional
25 Prospectiva Hallazgo |CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS . getiea, . . d o 9 P proy d requerimientos  minimos  solicitados para la| Correctivo ay Alejandro Carrillo L 1/03/2020 15/03/2020
Energética TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO que permita verificar los requisitos establecidos en la resolucién|se presentan para EE. evaluacion Prospectiva especializado
- 463 de 2018 en los articulos No. 3y 4. ! Energética
CONVENCIONALES DE ENERGIA Y
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
Planeacion PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|En el aplicativo de Orfeo no se describe el cargo de quienes Solicitar a la OGI el desarrollo de un aplicativo Subdireccion de
Estratégica e Oportunidad CONCEPTO DE CONEXIGN E INCENTIVOS|verifican y aprueban los conceptos de conexion en los casos de El servidor no usa la funcionalidad de visto|automatizado conforme a las necesidadespde los Demanda Omar Baez y Equipo de apoyo
17 Integral de dpe Meiora TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|Profesional Especializado y Coordinador, por lo que sugerimos, bueno rocesos de recencion v evaluacion de solicitudes Correctiva Pros ectivz Aida Amaris de grapincenti\fosy 1/03/2020 31/12/2020
Energia ) CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|que se incluya con fin de darle mayor claridad a la trazabilidad pue optan por los iﬂcenti\yos tributarios Ene:) stica Arco p
Eléctrica EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|de la solicitud del concepto de conexién. que optan p . 9
TRES ANOS (2017. 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Corto plazo: Incluir en el procedimiento que se debe Subdireccion de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|Para las solicitudes recibidas por correo electrénico, se rabarpen PlDF as res utfstas e por n?ail se dan a Demanda
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|comunica al solicitante por este mismo medio el nimero de La radicacion de los correos de salida en Igas solicitudes uardgrlas en glca': eta. Mediano Correctiva Pros ectivz Profesional
26 Prospectiva Hallazgo [TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|radicado asignado por Orfeo al tramite. Sin embargo, - ; ) .yg ) peta. Ve Y ay pec Alejandro Carrillo - 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA v|observamos que esta comunicacién no es adjuntada al sisterna Orfeo no existe como funcionalidad. Largo plazo._ Mejorar en el servicio Ade preventiva Ener_getlca/ especializado
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|Orfeo, ni archivada en la carpeta del proyecto. correspondencia en Orfeo. Desarrollar del aplicativo Secretaria General -
TRES AROS (2017, 2018 Y 2019). para el tramite en linea. Gestién Documental
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS|Observamos que no se esta dejando evidencia especifica de la| S:rm‘?trs‘?;rgﬁbclj?regtrsramc]j?regtir |zn o?rzzhig?;?saggz
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|revisién realizada por el subdirector y director sobre el "Informe zl interior de la entida}:j) revisar }I/as estadisticas de Direccion General /
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|gerencial de solicitud de certificacién proyecto de fuente noLa funcion de los informes gerenciales es de los proyectos de GGE ENCE que solicitan| Correctiva Subdireccion de Profesional
27 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|convencional de energia e incentivo ley 1715 de 2014".|informar sobre el estado de las solicitudes incen':ivoys tributarios, con yel fin de qno limitar a reventivay Demanda y Alejandro Carrillo especializado 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|Adicionalmente, observamos que no se definen y documenta|mas no de validar las evaluaciones hechas. informes mensuales'sino tenerla en tiempo real P Prospectiva P
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|planes de accién que se pudieran generar de esta revision. " AR P . Energética
TRES AROS (2017, 2018 Y 2019) Dicho dashborad se revisara periédicamente como
! . insumo para la toma de decisiones.
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Observamos que en el sistema Orfeo aln se estan registrando SUIlD)dIfeCCl;OH -
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE las soliciludesq:e entrada en el “Grupo ;e registro. inc?entivos y|Falta de actualizacién en los sistema de P:)rzsgctilg
Demandgy CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS certificaciones” el cual dej6 de aplicar a partir de la resolucién|informaciéon de la UPME respecto a las Informar a las al_'eas_ Forrespondlentes lo _relacuonado Correctiva 'y Energética / Coordinador grupo
28 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO . . o con la reorganizaciéon de los grupos internos de . A Omar Baez . . 24/02/2020 28/02/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA No. 6_49 de 2_018 que resuelve organizar o_a! grupo interno de noveQades de la estructura organizacional de trabajo en la entidad. preventiva Secrg,tana General - de incentivos
CFCIENCIA ENERGETA DF L0 ULTIOS| 12035, e Ioeres an o s e demanca et
TRES AROS (2017, 2018 Y 2019). y : -
de Informacién
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|A través de las pruebas de recorrido identificamos algunos No se encuentran actualizados  nilRevisar el paso a paso del procedimiento de Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|riesgos del procedimiento de solicitud de certitficacion de formalizados los manuales de procedimientos|evaluacién pcertifi&:acizn definirplos controles que Esun Demanda Omar Baez, Aida Coordinador grupo
29 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|incentivos tributarios, sobre los cuales consideramos son|. P! X y y. N a enunciado NO X Y Amaris de Arco, . .g P 24/02/2020 31/12/2020
" . - - e internos del grupo de Incentivos y|resulten pertinentes, operativos y fucionales para ser Prospectiva . ; de incentivos
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|[susceptibles de implementar controles que mitiguen su e . N . un Hallazgo . Alejandro Carrillo.
Certificaciones. implementados en cada vigencia. Energética

EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

probabilidad de materializacion.




Fecha Inicio

Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
item Proceso Tipo de Origen Descripcién de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accidn a implementar Tipo de  |Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) ] (dd/mm/aaaa)
De acuerdo con lo manifestado por el Coordinador,
mensualmente, verifica la oportuna actualizacién en la pagina
’ ) web de la UPME, el informe publico de evaluacién de proyectos Se propone la creacién de un dashboard que
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS|de eficiencia energética y fuentes no convencionales. Por lo|Los informes deben publicarse revisados. Se permita a subdirector y director (y otros interesados
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|anterior, para validar la operatividad de este control, verificamos|considera alta la frecuencia de publicacién de al interior de la entidad) revisar las estadisticas de Direccién General /
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|la publicacién de los ultimos informes del mes de noviembre enflos mismos (mensual) y dispendiosa su los proyectos de GGE y FNCE que solicitan Subdireccién de Coordinador del
30 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES’ NO|la pagina web, encontrando que el Gltimo mes de publicacién|elaboraciéon pues se requieren 4 dias). incentivos tributarios. con el fin de no limitar a Demanda y Omar Béaez grupo de incentivos 24/02/2020 31/12/2020
Energética CONVENCIONALES ) DE ENERQIA Y|fue: Duramte 2019 no se contd con el personal informes mensuales'sino tenerla en tiempo real Prospectiva
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|« Informe de Fuentes no Convencionales de Energia (FNCE) fue|suficiente para realizar las distintas labores| . A o § Energética
- . N e Dicho dashborad se revisara periédicamente como
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). en mayo 2019 en el grupo de incentivos y certificaciones. ) -
L - . insumo para la toma de decisiones.
« Informe de Eficiencia Energética (EE) fue en septiembre de
2019
Dado a lo anterior. concluimos aue el control no se encuentra
Con el fin de mantener la trazabilidad de las solicitudes, cada
uno de los documentos aportados por el solicitante y/o
generados durante el procedimiento, son asociados a un
nimero de expediente en el sistema Orfeo. Sin embargo, cabe
mencionar que, al momento de dar un nimero de expediente, el Corto plazo: Incluir en el procedimiento que quien
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS|Profesional puede archivarlo por error y perder su trazabilidad. esté a cargo de la revision de la documentacion del Subdireccién de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE[Mediante nuestra prueba de implementacién de este control, proyecto se encargue de crearle el respectivo Demanda y
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|observamos que las siguientes solicitudes no se encuentran|El expediente de cada proyecto es asignado|expediente a la solicitud al inicio del proceso y utilizar Correctivay Prospectiva Profesional
31 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|asociadas a un nimero de expediente en Orfeo: una vez se termina el proceso del mismo|las etiquetas con una nomenclatura homogenea. En . - Alejandro Carrillo . 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y[+ Radicado No. 20191600007981 con asunto ‘“Incentivos|antes de expedir su respectiva certificacion. |este expediente se archivaran todos los documentos preventiva s Er[1er.ge(t;|ca/ | especializado
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS |tributarios ley 1715  Avicola San Marino". asociados. ng:rllaaocjr:(xau
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). « Radicado No. 20191600033511 con asunto “Concepto IT EE
Terciario — Luminarias LED EPM". Largo plazo: Contar con el aplicativo operando.
Asi mismo, de acuerdo con lo manifestado por el coordinador el
nimero de expediente de la solicitud se asigna una vez se ha
emitido la certificacion.
AUDITORIA PARA LA VERIFCACION D Los|EI4S70RTos e Cori Sircrer, aver st o o
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE figurando en la aplicacién Orfeo como Cyoordinador eé decir no|Falta de actualizacion en los sistema de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS se actualiz6 su cargo. Por lo anterior, los siguiéntes casos|informacion de la UPME respecto a las Actualizar los sistemas de informacion de la UPME Correctivay |Oficina de Gestion de Jefe Oficina de
32 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO . . - . L S respecto a las novedades de la estructura . . Juan Carlos Arce |Gestion de 24/02/2020 28/02/2020
o ‘ radicados por correo electrénico a través de esta aplicacion,|novedades de la estructura organizacional de N N preventiva Informacion .
Energética CONVENCIONALES . DE ENERQIA Y cuya radicacién por Orfeo fue realizada por Omar Béez, actual|la entidad organizacional de la entidad. Informaciéon
EFICIENPIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS Coordinador, quedaron registrados a nombre de la Yseﬁora l
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). - !
Séanchez.
Evidenciamos que el Profesional, al momento de evaluar una Estrategia a corto plazo: incluir la evidencia
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS|solicitud de incentivo tributario, ejecuta el control de consulta en (pantallazo) en la carpeta de cada proyecto, de la
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE(la pagina web del RUES, al representante legal que suscribe la verificacion en el RUES del representante legal que Subdireccion de A partir de que
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|solicitud mitigando el riesgo “Dar trdmite a solicitudes de suscribe la solicitud. Demanda y Todo el grupo de [Todo el grupo de a solucion se
33 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES‘ NO|certificacién de Eficiencia Energética y/o FNCE suscritas por|No se identific6 este riesgo. Preventiva Prospectiva evaluacion evaluacion haya Continuamente
Energética CONVENCIONALES i DE ENERQIA Y|personas diferentes a representantes legales y/o sin facultades Crear un manual de verificacion de requisitos Energética desarrollado
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|para realizar este tipo de solicitudes en nombre o representacion minimos que debe validar cada evaluador en el :
TRES AROS (2017, 2018 Y 2019). de una persona natural o juridica.” sin embargo, no se deja marco de las solicitudes de evaluaciéon de proyectos
evidencia de esta actividad. en FNCE y GEE.
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Para las siguientes solicitudes no fue posible evidenciar Ia Corto plazo:Incluir en el proceso que se debe grabar Subdireccion de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE confirmacién de aceptacién para inicio de la evaluacién o|Cuando hay rechazo si se genera una en PDF las respuestas que por mail se dan a las Demanda y
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS rechazo de la misma, debido a que estas se envian por el correo|comunicacién oficial. La radicacion de los solicitudes y guardarlas en la carpeta. Revisar con el Prospectiva Profesional
34 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO o § . . " . . area juridica cémo se hace en los demés tramites.| Preventiva e Omar Baez - 1/03/2020 1/08/2020
. ‘ electrénico, el cual no se guarda como evidencia en la carpeta|correos de salida en Orfeo no existe como N B . . Energética / especializado
Energética CONVENCIONALES - DE ENERGIA M del servidor de cada proyecto y Orfeo no permite realizar el[funcionalidad Mediano y Largo plazo: Mejoras en el servicio de Secretaria General -
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS radicado del correo electronico de salida : correspondencia en Orfeo. Desarrollo del aplicativo Gestion Documental
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). ) para el tramite en linea.
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Evaluar la posibilidad de que exista comunicacién automética Corto plazo:Incluir en el proceso que se debe grabar Subdireccion de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE X . L - . en PDF las respuestas que por mail se dan a las
. ente el sistema Orfeo y la direccion de correo electronico|Cuando hay rechazo si se genera una|_ .. . Demanda y
Demanda y Oportunidad CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS (incentivosEEFNCE@upme.gov.co) dispuesta para la recepcién|comunicacién oficial. La radicacion de los solicitudes y guardarlas en la carpeta. Revisar con el Prospectiva Profesional
44 Prospectiva N TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO . A - : ; area juridica como se hace en los demés tramites.| Preventiva o Omar Baez . 1/03/2020 1/08/2020
Energética de Mejora CONVENCIONALES DE ENERGIA Y de solncntudgs _de cert_nfncacnon de tal manera que para todo corrgos (_ie salida en Orfeo no existe como Mediano y Largo plazo: Mejoras en el servicio de Ener_genca/ especializado
correo electrénico que ingrese o salga desde esta cuenta, Orfeo|funcionalidad. Secretaria General -

EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

genere de manera automatica un radicado.

correspondencia en Orfeo. Desarrollo del aplicativo
para el trdmite en linea.

Gestién Documental
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Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
item Proceso Tipo de Origen Descripcién de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accidn a implementar Tipo de  |Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) ] (dd/mm/aaaa)
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|_ . ) . Elaborar una lista de chequeo con los documentos ) ”
. Evidenciamos que 16 solicitudes de FNCE no cuentan con la y Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS lista de chequeo de evaluacién almacenada en el servidor, |Heterogeneidad en el tipo de proyectos que|9"¢ deben reposar en el expediente en cada etapa Demanda Profesional
35 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO } q - A ; ! 9 P proy 44€| ge proceso. 2. Formular una lista de chequeo con| Correctivo ay Alejandro Carrillo . 1/03/2020 15/03/2020
o ‘ debido a que esta se implement6 desde el mes de abril de 2019, |se presentan para EE. . o - Prospectiva especializado
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y seqtin lo informado por el coordinador los requerimientos minimos solicitados para la Energética
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|%®9 P : evaluacion. 9
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE Aunque se cuenta con toda la evidencia de|Estrategia a corto plazo: incluir las evaluaciones Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|Al siguiente proyecto se le realiz6 la lista de chequeo pero no fue las gvaluaciones realizadas de los proyectos|los regultados uZ n(; se encuentren en Ia)s, Correctiva Demanda Coordinador grupo
36 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|almacenado en la carpeta del proyecto en el servidor. 631 de ENCE. falta informacién nor incIEir ﬁentro respectivas car ;as ara deiar la trazabilidad del reventivay Pros, ectivi Omar Béaez de incentivgosp 24/02/2020 15/03/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|Ingenio providencia s.a. con fecha de entrada del 6/20/2019. de las resy ectivas carpetas p roEeso realizacs)o p ] p Ene:] Stica
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS P s P : 9
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|Para ocho (8) solicitudes de EE seleccionadas en la muestra, no Subdireccion de
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|fue posible evidenciar la evaluacion realizada por el profesional, Heterogeneidad en el tino de provectos gue Formular una lista de chequeo con los Demanda Profesional
37 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|debido a que para el caso de EE no se manejan check list ni se resgentan ara EE P proy q requerimientos  minimos  solicitados para la| Correctivo Pros ectivz Alejandro Carrillo especializado 1/03/2020 15/03/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|soportes o documentacién adicional que registre los resultados p p : evaluacion. Ene:) stica P
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|de dicha evaluacion. 9
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE|Para ocho (8) solicitudes de EE seleccionadas en la muestra, no Subdireccién de Todo el grupo de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|fue posibie evidenciar la evaluacién realizada por el profesional, Heterogeneidad en el tipo de proyectos que|Formular un formato de evaluacion para los Demanda evalua?:iér? en Profesional
37 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NO|debido a que para el caso de EE no se manejan check list ni se resgentan ara EE P proy d rovectos de EE p Correctivo Prosi ectivi apovo con el especializado 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|soportes o documentacién adicional que registre los resultados p p ' proy ) Enerp tica Crz)g;dinador P
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS|de dicha evaluacion. g
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Para el siguiente proyecto seleccionado en la muestra de EE|No se  encuentran  actualizados  ni
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE 9 proyedt ! ; 0s ) - .
. solo cuenta con el archivo Excel que relaciona los bloques y|formalizados los manuales de procedimientos|Revisar el paso a paso del procedimiento de Subdireccion de
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS anexos de la solicitud, sin embargo, no se encuentra la carta de|internos  del rupo de Incentivos evaluacion y certificacion y definir los controles que Demanda Profesional
38 | Prospectiva | Hallazgo |TRIBUTARIOS ~ PARA  FUENTES  No|2"%X ) ' argo, 3 nos grup ce y Yy Y - a Correctivo ay Alejandro Carrillo >k 1/03/2020 1/08/2020
o : solicitud radicada, de aceptacién o rechazo y el concepto final.|Certificaciones. Para las solicitudes de|resulten pertinentes, operativos y fucionales para ser Prospectiva especializado
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA L . R L . " . N . P
- p 90 Proyecto de expansion Cucuta: Exclusion de IVA - Descuento|incentuvos de EE no se cuenta con la lista de|implementados en cada vigencia. Energética
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS en Renta, con fecha de entrada del 01/03/2019 chequeo,
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). ’ : queo.
ODbservamos que 1as siguientes cuentas de usuario y grupos de
usuarios activos no deberian tener acceso a los servidores de
AUDITORA PAA LA VERIFIGACION DE Los| T 12 Sobrn o7 pocece e ke rcs Sptresn e
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE Y . 9 pez, . . N . Informar a las areas correspondientes lo relacionado ay
- Sotelo Sanchez; Héctor Hernando Herrera Florez; Henry Josué|Falta de actualizacién en los sistema de R X Prospectiva
Demanday CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS Zapata Lesmes; Jairo Riafio Moreno; Juan Carlos Aponteinformacién de la UPME respecto a las|<o" la reorganizacion de los grupos internos de Correctiva Energética / Profesional
42 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES No|Z2P: ; ' " ! ) P pecto trabajo en la entidad. Verificar periodicamente los yay 9 Omar Baez . 1/03/2020 1/08/2020
o ‘ Gutierrez; Juan Sebastian Lopez Acosta; Leonel Santiago Tirado[novedades de la estructura organizacional de . N - preventiva | Secretaria General - especializado
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Yo X R N ) N accesos a las carpetas compartidas con informacién .
- . Rios. IncentivosEEFNCE: Alfonso Segura Lopez; Héctor|la entidad. . N . Gestion Documental
EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS . . de las solicitudes de incentivos. - i
& Hernando Herrera Florez; Henry Josué Zapata Lesmes; Jairo / Oficina de Gestion
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). oo N N -
Riafio Moreno; Luis Antonio Hurtado. de Informacion
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS S“gd”eccl'f” de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE Falta de actualizacion en los sistema de Informar a las areas correspondientes lo relacionado ps)fagmi,z
Demanda y CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS|Evidenciamos que existen usuarios pertenecientes a personas informacion de la UPME respecto a las con la reorganizaciéon de los grupos internos de Correctiva Enerpética/ Profesional
43 Prospectiva Hallazgo |TRIBUTARIOS PARA FUENTES NOlretiradas e inactivas con acceso a los servidores de archivos novedades de la estructura or. aFr)lizacional de trabajo en la entidad. Verificar periodicamente los reventivay Secretarig General - Omar Baez especializado 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|que soportan los procesos de conexiones e incentivos. 9 accesos a las carpetas compartidas con informacion P P

EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

la entidad.

de las solicitudes de incentivos.
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1/ Oficina de Gesti6n
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Fecha Inicio

Fecha Fin de la

Origen Accion Responsables de la Accién iy Iy
de laaccién accion
item Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas Identificas Accién a implementar Tipo de _|Area Responsable Nombre Cargo (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
AUDITORIA PARA LA VERICACION DE 108 e oo, e
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE Evaluar la posibilidad de disminuir la frecuencia con la cual se al interior de la entidad) revisar las estadisticas de Direccién General /
Demanda y Oportunidad CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS enera el "Informe publico de EE y FNCE" con el fin reducir el[La alimentacion de la base de datos|los proyectos de GGE FNCE que solicitan| Correctiva Subdireccion de Omar Baez y Equipo de apoyo
46 | Prospectiva |“POMMMCA%\roiBuTARIOS  PARA  FUENTES — NoOJ|9 me p y n ¢ [0s proyectos de y FHCE que SO yay Demanda y Aida Amaris de | —Ou!PO g€ apoy’ 1/03/2020 1/08/2020
o de Mejora ‘ desgate operativo que esto genera, y dar prioridad a la|actualmente se realiza de manera manual. incentivos tributarios, con el fin de no limitar a| preventiva N para incentivos
Energética CONVENCIONALES - DE ENERGIA evaluacion de solicitudes atrasadas informes mensuales sino tenerla en tiempo real Prospect_lva Arco
EFICIEN-CIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS ) Dicho dashborad se revisara periédicamente com(; Energética
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019). X -
insumo para la toma de decisiones.
AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DE LOS Subdireccion de
PROCEDIMIENTOS INTERNOS SOLICITUD DE No se encuentran actualizados  ni Demanday
Demanday Oportunidad CONCEPTO DE CONEXION E INCENTIVOS)Relacionar en el documento formal del procedimiento, la nota formalizados los manuales de procedimientos|Incluir en el procedimiento la nota aclaratoria sobre| Correctivay Prospectiva Profesional
47 Prospectiva de Mejora TRIBUTARIOS PARA FUENTES' NO|aclaratoria sobre desde cuando se implementé la lista de intemos  del grupo de  Incentivos y|desde cuando se implements la lista de chequeo preventiva Energética / Alejandro Carrillo especializado 1/03/2020 1/08/2020
Energética CONVENCIONALES DE ENERGIA Y|chequeo.

EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS ULTIMOS
TRES ANOS (2017, 2018 Y 2019).

Certificaciones.

Secretaria General -
Gesti6n Documental
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