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Las nuevas necesidades de un sector minero cambiante junto con algunos retos en temas de
los altos niveles de informalidad han llevado al Estado a definir una serie de estrategias
orientadas a hacer mds competitiva y productiva esta industria y mdas eficientes e impactantes
las politicas gubernamentales por lo cual optimizar técnica y econédmicamente el programa de
formalizacién minera, incluyendo las variables, la bateria de indicadores y los mecanismos

tecnolégicos adecuados para generar el impacto esperado de la Politica de Formalizacién.

Dentro del marco de la politica minera, la formulacién del proyecto de inversién “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA,
PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE FORMALIZACION
MINERA, A TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL”,
se plantea como una estrategia cambiar el instrumento de captura de la informacién y los
aspectos relacionados con la Formalizacidn Minera y llevar al sector a una toma de decisiones
basada en analisis de datos que con la calidad, completitud y consistencia esperada, guiaran

también el planteamiento de la politica publica sectorial..

Con el disefio y la estandarizacidon de la estructura metodolégica y de los protocolos de
evaluacion y medicién de las variables y bateria de indicadores en el Programa de Formalizacidn
Minera para cada una de sus etapas, se busca estandarizar procesos y eliminar subjetividades
en el mismo, logrando asi establecer estrategias que hagan que el Programa de Formalizacidn
desde el momento de la captura de la informacidn hasta el procesamiento y modelamiento de
la misma sea mas eficiente, confiable, sencillo y sobre todo, generando informacién apta para
la toma de decisiones. Teniendo en cuenta que “Lo que no se mide no se conoce ni se controla”
fueron formulados indicadores especificos y globales que en conjunto permiten identificar el

nivel de formalizacién de cada unidad productiva minera en el pais.

“Lo que no se comunica no existe”. Y es que la comunicacién efectiva basada en informacién
sectorial pertinente, confiable y oportuna, es un factor clave de éxito pues permite que las

instituciones e interesados vayan adoptando paulatinamente un enfoque mas analitico.
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FIGURA 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento en la actualidad se apalanca en la tecnologia por lo cual el proyecto
implementd un piloto de Inteligencia de Negocio (Bl) que se define como “la combinaciéon de
tecnologia, herramientas y procesos que permiten transformar datos almacenados en
informacidn, esta informacidn en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una

estrategia”.
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FIGURA 2 ARQUITECTURA DE SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
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FIGURA 3 INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Todo el montaje de Bl se concibid para entregar a los tomadores de decisiones las tecnologias

y herramientas adecuadas para realizar una exploracién y explotacién de los datos y para

habilitar el analisis de los mismos.

1.1. ETAPAS

En la Figura 4, se observan las diferentes etapas desarrolladas durante el convenio, con las
cuales se disefié e implementd la solucién tecnoldgica para el programa de formalizacién del
Ministerio de Minas y Energia.
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Andlisis y planeacién Desarrollo y pruebas Pruebas extremo a extremo y salida a produccion
Revision de formatos . Reportesy Planeaciony  Pruebas
y fuentes de datos, Modelo de App Movil Neh e dashboardsy  ejecuciénde  extremoa p",::s::ﬁ:;
infraestructuray gobierno servidos migracion 0DK capacditacion _ extremo
procesos : - :
- Revision requerimientos - Definicion de roles y - Definicion de vistas, - Definicion de vistas. - Revision requerimientos - Capacitacion funcional y técnica.
relacionados. responsabilidad permisos y reglas de - Regla de calidad de relacionados. -Pruebas considerando todos los elementos del
-Modelo entidad -Definicion de procesos. negocio. datos. -Migracion ODK. sistema, tanto técnicos como de proceso.
relacion. -Matrices RACI -Autenticacion. -Rolesy -Analitica. ~Puesta en produccién del sistema y de los
-Campos y tipos de -Sincronizacion. responsabilidades -Pruebas. procesos involucrados.
datos. -Condiciones detalladas. asociados.
-Bases de datos. -Pruebas -Pruebas.
-Sistemas operativos. -Perfeccionamiento al
-Detalles de algunos modelo de gobierno.
procesos de gestion de
tecnologia.
-Ubicacion de servidores.
-Permisos y privilegios
de acceso remoto.

_

Scrum - Camvas

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre

FIGURA 4 ETAPAS DEL PROYECTO

Se trata de la revisién de los insumos como fuentes de datos infraestructura tecnoldgica
disponible vs la requerida y procesos, no solo de formalizacién minera sino de gobierno de
datos y gestidn tecnoldgica. Esta revision permite un ajuste en el dimensionamiento del

esfuerzo requerido para posteriormente poner en marcha la solucion completa.
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Luego de la presentacién de la propuesta metodoldgica, se realizé un andlisis detallado en

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE

coordinacién con la direccion de formalizacidn minera del Ministerio de Minas y Energia (MME)

Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

y la subdireccién de Mineria de la UPME, que buscaba identificar aspectos relacionados con el

Gobierno de Datos y caracterizar la estructura requerida del aplicativo de captura, los
requerimientos funcionales y cada una de las variables, la bateria de indicadores, protocolos y
metodologias que se encuentran relacionadas al actual programa de formalizacion minera en
cada una de sus etapas (caracterizacion, mediacion y formalizacion), lo anterior evaluando las

herramientas que hoy en dia se tienen disponibles para realizar los analisis de datos necesarios.
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Se realizo el desarrollo de todo el aplicativo de captura llamado MinApp, del sitio web central
de calidad de datos y gestion de anexos y de la capa de exposicién de informacion (reportes y
dashboards). Se conjugan dos plataformas para ello: Tableau y el sistema SIMCO. Por decisiones
administrativas sera el sistema SIMCO gestionado por la UPME el sitio de consulta oficial de
reportes generados a partir de las capacidades propias de Tableau. Con esto se pretender dar
transparencia y control a la publicacién de reportes oficiales evitando asi la proliferacion de

reportes que no correspondan a necesidades especificas y documentadas.

En cuanto a las metodologias utilizadas en el proyecto, se desplegaron dos: Agyle para todo lo
gue fue desarrollo de software, PMBOK del PMI para articular todos los frentes atacados por

el proyecto y Ralph Kimball para los disefios de almacenes de datos

Fue de vital importancia la definicién de requerimientos de negocio, que consistié en un
acercamiento para entender las necesidades del personal estratégico de negocio y de TI,
identificando asi los requerimientos orientados a la toma de decisiones (estratégicas) y que

serdn el hilo conductor de todos los frentes de trabajo.

Las pruebas se dividieron en dos vertientes:
e Pruebas funcionales orientadas a validar los requisitos de funcionamiento del sistema.
Se llevaron a cabo pruebas en campo para probar la aplicacion MinApp en condiciones
normales de campo, con situaciones reales y respuestas reales. Adicionalmente se
llevaron a cabo pruebas controladas en ambientes de desarrollo. El sitio web de calidad
de datos también fue probado para establecer el buen funcionamiento no solo en la
integracién con la aplicacion movil, sino en las funcionalidades propias como Gestién
de usuarios, de campafias, de profesionales, de anexos, entre otros. Los resultados de
las pruebas se consolidaron en la herramienta de gestién del desarrollo de software y
bajo metodologia Agyle se hizo la revision de cada caso bajo estrictos criterios de

priorizacion.

Otros componentes no de menor importancia que se probaron fueron las ETLs o programas
para hacer la extracciéon de datos y transporte hacia el Data warehouse (DWH), los reportes en

la plataforma Tableau y los reportes expuestos en el sistema SIMCO.
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nidad de Pl

e Pruebas no funcionales: Orientadas a determinar que la calidad del software y las
capacidades de la infraestructura es la adecuada para soportar el sistema completo. Se
consideraron pruebas como MTTR o maximo tiempo de respuesta por sus siglas en

inglés, pruebas de estabilidad, usabilidad, entre otras.

Con base en la experiencia del equipo de trabajo se disefiaron estrategias para llevar a cabo las
pruebas extremo a extremo, en donde debian ser evaluados aspectos funcionales y no
funcionales en los diferentes elementos del sistema y las capacidades del equipo humano y

procesos.

Planear

Disefiar Ejecutar Analizar Corregir

Plan de Pruebas Disefio Casos Ejecucion de Analizar Corregir

Prueba Pruebas Resultados Defectos

Equipo Técnico Equipo Técnico
Equipo Funcional Prj Equipo Funcional Prj
Equipo Técnico Prj Usuario: Lider de Usuario: Lider de Equipo Técnico Prj
campaiia, expertos, campaiia, expertos,
gestor de calidad, DBAs gestor de calidad, DBAs

Equipo Técnico Prj
Equipo Funcional Prj

Enfocados en la metodologia Ralph Kimball, se implementa un subsistema ETL que se enfoca
en alimentar la fuente de informacion disefiada para el DWH. A continuacién la Figura 5 que

muestra los 9 pasos de la metodologia:
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FIGURA 5. METODOLOGIA RALPH KIMBALL

Salir a produccidn es la actividad de instalar los artefactos y componentes del sistema en
ambiente de produccion y dejarlos a punto de un despliegue real con usuarios reales. Lo
anterior implicé el despliegue de dos capacitaciones presenciales a las personas que seran
lideres del sistema en el Ministerio de Minas y Energia, haciendo especial énfasis en el alcance
de cada rol propuesto. Una vez terminada la capacitacion se hicieron pruebas extremo a
extremo en donde se probd el sistema desde la etapa de concepcion de campaiia hasta el cierre
de la misma vy visualizacién de los indicadores y reportes como insumos a la fase final de
analitica de datos.

En esta etapa llevd a cabo el trabajo de campo por parte del frente de mineria, en las UPMs
seleccionadas por el proyecto. Para dichas unidades se evaluaron los informes de campos

presentados por los operadores mineros con el fin de conocer los antecedentes técnicos y

juridicos.
Se realizaron informes con los titulos mineros seleccionados, los formatos de campo
diligenciados, el registro fotografico y la geo-referenciacién de las labores, lo anterior con el fin

de implementar el software Bl en esta muestra y asi procesar la informacién existente.
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Por parte del frente Tl, se evalud el sistema de captura de datos, aspectos relacionados con la
sincronizacidn de informacion y la generacién de reportes de indicadores y modelo analitico

planteado.

La simulacién incluyd los roles y responsabilidades planteados en el proceso. En esta parte
como prerrequisito se tiene la base de gestién tecnoldgica que lidera cada entidad,

entendiendo que debe haber un trabajo mancomunado en pro del sistema como tal.

Se realizd con base a los resultados obtenidos en campo, un andlisis y seguimiento de las
incidencias y las sugerencias identificadas en cada UPM visitada.
El objetivo de este analisis es hacer los mejoramientos necesarios y lograr una estabilidad

tecnoldgica a la vez que se refuerzan en aspectos de proceso como se plantea en el proyecto.

En esta etapa del proyecto se realizaron dos jornadas de capacitaciéon sobre los temas
identificados en las etapas anteriores teniendo en cuenta aspectos sugeridos y solicitados por
parte de la supervisidn, dirigidos a los profesionales del grupo de Direccidon de Formalizacion
Minera del MME. Adicionalmente se llevé a cabo un taller con el fin de socializar los resultados
y aspectos principales desarrollados durante la ejecucién de la consultoria

Se llevé a cabo el mantenimiento y crecimiento del Data Warehouse, la solucion se instala en
ambiente de produccion del cliente.

Igualmente se socializé el modelo de trabajo en la herramienta B.l mediante una exposicion en
donde se capacite a los funcionarios con manuales, documentacidn y presentacion del proyecto

en produccion.
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2.1. REVISION Y ADECUACION DE VARIABLES Y BATERIA DE
INDICADORES EN EL PROGRAMA DE FORMALIZACION
MINERA.

El proyecto hizo la revisidén completa de la bateria de indicadores para poder reflejar las nuevas
necesidades de las entidades. Esta Lista de indicadores se replanteo en cuanto a pesos para

reflejar los nuevos componentes.

Las variables que son utilizadas para caracterizar las unidades mineras se encuentran en los
formatos para el levantamiento de informaciéon en campo y que fueron automatizados en la

herramienta de captura o aplicativo mdvil MinApp. Los formatos contienen la siguiente

informacion:
e Aspectos generales: contiene informacién sobre los aspectos basicos de la unidad

minera tales como ubicacién geografica y georreferenciacién, informacién sobre
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titulares o solicitantes, accesos, datos basicos de las minas e informacion sobre el
predio.

e Aspectos técnicos sobre mineria subterrdnea o mineria a cielo abierto: contiene
informacidn sobre aspectos geoldgicos y mineros tales como tipo de mineral, reservas,
caracteristicas del yacimiento, produccion, método de explotacion, PTO, PMA, planos,
magquinaria utilizada, etapas del proceso de extraccidn, sistemas e instalaciones,
permisos y concesiones ambientales, beneficio,

e Aspectos econdmicos y empresariales: contiene informacién sobre la constitucion de
la UPM como empresa, personal, jornadas de trabajo, tipos de sociedades,
capacitaciones, aspectos financieros, aspectos de mercado.

e Aspectos SST: contiene informacidn sobre requisitos bdsicos solicitados por la norma,
requisitos de higiene industrial y de seguridad

e Aspectos sociales: contiene informacién sobre comunidades, derechos humanos,
civiles y participacion ciudadana, informacién basica socio — econdmica de las
comunidades, problemas sociales, acceso a la educacion, generaciéon de empleo y
Asociatividad, seguridad social, género, afiliaciones al sistema de seguridad laboral y

social de los trabajadores.

2.2. PROCESOS REALIZADOS EN LAS ETAPAS DE
FORMALIZACION MINERA.

Con el programa de formalizacién minera se pretende permitir a los pequefios mineros que

trabajan bajo el amparo de un titulo minero y cuentan con instrumento ambiental, adquirir

FORMALIZACION MINERA, A TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL

competencias bdasicas mediante una formacién tedrico-practica en estandares técnicos,

mineros, legales, ambientales, laborales y de seguridad minera de dichas unidades.
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FIGURA 6. ETAPAS DEL PROCESO DE FORMALIZACION
Fuente: Elaboracién propia

Para esto lo primero que se hace es una caracterizacién a nivel departamental y nacional en la
cual se definen zonas donde existe una mayor densidad de unidades mineras productivas, sin

importar su estado de formalizacidn.

Aunque el protocolo oficial del Programa de Formalizacidn no se encuentra escrito a

continuacién se describen las principales etapas que se tienen contempladas dentro del mismo:

La etapa de caracterizacidn consiste en realizar visitas a las unidades mineras en un area
determinada, con el objetivo de llenar 5 fichas en aspectos generales, técnicos, sociales,
econdmico-empresariales, seguridad industrial y salud ocupacional, dichas visitas son
realizadas por un grupo interdisciplinario de profesionales que a través de su experiencia y
experticia realizan el andlisis de las condiciones de las unidades mineras, para su posterior
clasificacion y asi determinar para cudl de las puertas de formalizacion es apta, el resultado de

esta etapa es un informe escrito de diagndstico con las caracteristicas encontradas en las

unidades mineras.
Una vez clasificadas las unidades pasan a la etapa de mediaciéon o a la etapa de formalizacién

cuando se trata de titulos mineros con instrumento ambiental aprobado.
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Después de realizar la caracterizacion de las unidades mineras y de determinar cuales son
susceptibles de entrar a la etapa de mediacion, se inicia el proceso, para lo cual el Ministerio de
Minas y Energia se basa en la resolucién 40359 del 08 de abril del 2016, por la cual se crea el
protocolo para el desarrollo de la mediacion, la cual se establece en el capitulo 4 del articulo
2.2.5.4.1.1.3.2 del Decreto Unico 1073 de 2015, en dicho documento se establece que es
necesario dar un tratamiento especial a las personas que se dedican a la actividad minera de
pequefia escala dentro de un titulo minero, con el fin de buscar la implementacién de
mecanismos que le permitan continuar adelantando su explotacién bajo el amparo de un titulo
minero.

De no estar interesado el titular minero en hacer parte de las sesiones de mediacién, se da por
agotada esta etapa y se da por terminada la solicitud de mineria tradicional, lo cual queda en
constancia como un acata de la sesidn y se comunica a las autoridades competentes. De igual
forma cuando se realicen audiencias de mediacidn se elaboran las respectivas actas de la sesidn

gue soporten el desarrollo de la misma.

Luego de la caracterizacién de las unidades mineras se realiza una clasificacién y aquellas que
cumplan con las dos condiciones: titulo minero inscrito e instrumento ambiental aprobado son
aptas para ser intervenidas a través del programa de asistencia técnica, al cual deben de
ingresar luego de presentar una carta de intencién. Adicionalmente en esta etapa también se
atienden las unidades mineras que se encuentran en la etapa de solicitudes de legalizacién del

Decreto 0933 del 2013 y de la Ley 685 de 2001, a las cuales se les realiza un acompafiamiento
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parcial en miras de que se logre la obtencién de un titulo minero y un instrumento ambiental

para poder asi brindarles la asistencia técnica necesaria.
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La grafica ilustra las macro actividades dentro del proceso de formalizacion minera, que
comienza con las preguntas de negocio que guiaran una campafa particular, hasta el cierre de
la campafia, una vez se han generado los informes y analisis respectivos. Detalla, como se

observa las principales sub-actividades.

3.1. PROTOCOLOS

Las metodologias y protocolos fueron realizados teniendo en cuenta cada una de las etapas del

programa de formalizacion:

En la Figura 7. Protocolo para la etapa de caracterizacidn se ilustra el proceso para caracterizar

las UPM susceptibles de formalizar:
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FIGURA 7. PROTOCOLO PARA LA ETAPA DE CARACTERIZACION

A continuacion se presenta el diagrama mediante el cual se ilustra el proceso adelantado en el

protocolo de mediacién segun sea el caso, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Unico

1073 de 2015 y la Resolucién 40359 de 2016 — Diario oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016:

® Protocolo de mediacién adelantado por la Autoridad Minera Competente, cuando no

existen tramites pendientes dentro del titulo minero involucrado.
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FIGURA 8. PROTOCOLO DE MEDIACION ADELANTADO POR LA AUTORIDAD MINERA COMPETENTE, CUANDO NO
EXISTEN TRAMITES PENDIENTES DENTRO DEL TiTULO MINERO INVOLUCRADO.

® Protocolo de mediacion adelantado por la Autoridad Minera Competente, cuando

existen tramites pendientes dentro del titulo minero involucrado.
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FIGURA 9.PROTOCOLO DE MEDIACION ADELANTADO POR LA AUTORIDAD MINERA COMPETENTE, CUANDO
EXISTEN TRAMITES PENDIENTES DENTRO DEL TiTULO MINERO INVOLUCRADO.
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® Protocolo de mediacidn adelantado por el ministerio de minas y energia
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FIGURA 10. PROTOCOLO DE MEDIACION ADELANTADO POR EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
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A continuacién se ilustra el proceso para llevar a cabo con las UPMs que pasaron de la etapa de

caracterizacion a formalizaciéon y son susceptibles para hacer un acompafiamiento integral:
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FIGURA 11. PROTOCOLO DE FORMALIZACION

Finalmente, con el fin de cuantificar estos pesos, aspectos y grado de formalizacién

anteriormente descritos en la Politica nacional para la formalizacion de la mineria en Colombia,
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el grupo de la Universidad Nacional en cabeza de los Directores del proyecto de formalizaciéon

minera, proponen generar una especie de calificacién aritmética, siguiendo los estandares
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nacionales de evaluacion y visualizacién del tipo de semaforo (Balanced Score Card) (
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Tabla 1y Figura 12: Semaforo del estado de formalizacion).
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TABLA 1. NIVELES DE FORMALIZACION CUANTITATIVOS

Rango de estado de Formalizacién Puntuacion total

Estado Bajo de Formalizacidon ‘

Estado Medio de Formalizacidn 60 - 79,99%
Estado Avanzado de Formalizacion

“N mmmmm) Estado de formalizacion BAJO
Q )

N mmmmm) Estado de Formalizacion AVANZADO

FIGURA 12: SEMAFORO DEL ESTADO DE FORMALIZACION

1. ;Qué es el Sistema Propuesto?

El sistema propuesto es la articulacion de Procesos, Personas y Herramientas, soportado en
una estructura organizacional (organigrama, gobierno), una tecnologia subyacente y la
seguridad que exigen los sistemas informaticos distribuidos.
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2. Macroproceso para Formalizacion y su Relacion con el
Gobierno de Datos

El macro proceso muestra el origen y el destino de la informacion, sin tener especial atencién
en las aplicaciones o infraestructura que interviene.

Plantea retos sobre:
*Propiedad sobre los datos y las operaciones sobre la misma.

eDerechos de decisidon sobre aspectos como la publicacidon de informacidn y destinos de la
misma.
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3. Macro Proceso - Actores Principales vs Macro Procesos

La siguiente grafica ilustra el proceso extremo a extremo y los dos actores institucionales
principales: El Ministerio de Minas y Energia y la Unidad de Planeacién Minero Energética-
UPME

Ministerio de Minas y Energia

Generar Configurar Precargar Desplegar Recolectar Monitorear Aseguramiento Autorizar
campana de campana informacion campana Informacior calidad y datos de calidad cargay
gestion ) LR de desempenio cerrar campana
minera alistamiento ( y; del trabajo
ah i '. % ﬁ B x B x %

Gestion proyectos y campaiias Capturay Validacién de datos Transporte Calculo de
Gestion de Usuarios, perfiles roles lidacién de Aprobacién de carga al DWH atico de indicad Exp
Precargar informacién en tabletas datos informacién Analitica

Sincronizacién

Es un proceso que se centra en los datos que habilitan el proceso como tal y por ende los
actores deben ser adecuadamente articulados.
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4. Gobierno de Datos

Ministerio de Minas y Energia UPME

Estrategia

Proceso de formalizacion minera

Tactica

Ciclo de vida de los datos y procesos asociados

Operacion

Gestion tecnolégica y gestion de operaciones con los datos

El Gobierno de Datos pretende ser el eje sobre el cual gira la consecucién del valor de los datos
gue soportan el proceso y por ende la toma de decisiones institucionales.

Los datos son un activo y como tal debe ser reconocido en cada proceso institucional. Por todo
esto el gobierno propuesto pretende atacar las principales areas en pro de la calidad de los
datos, propone un organismo y una estructura habilitadora que recorre desde la capa
estratégica hasta la capa operativa en donde se manipulan los datos mediante herramientas y
tecnologias.

5. Actores Principales vs Gestion de Datos

Como se muestra en la grafica, el proceso impacta los datos y se plantean procesos de gestion
de datos que son el objeto del Modelo de Gobierno de Datos, uno de los aspectos tratados en
el proyecto.
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Como puede observarse cada uno de los actores institucionales tiene injerencia en aspectos
muy especificos de relacionados con los datos que soportan el proceso extremo a extremo, a
saber:

e Definicion de datos: Es el origen de los datos que soporta el negocio. Los datos deben
ser entendidos y comprendidos de la misma manera por todas las personas y dreas
que los usan.

e Captura de datos: Es el proceso de recoger los datos, con las condiciones de calidad,
completitud, coherencia, precision y exactitud esperados.

e Almacenamiento de datos: Se refiere a la persistencia de los datos manteniendo los
datos sin alteraciones no autorizadas

e Aseguramiento de datos: Se refiere a la persistencia de los datos en condiciones de
seguridad adecuadas

e Jubilacién o retiro de datos: Se refiere al retiro de datos que ya no sean requeridos
por el negocio.

e Explotacion de datos: Se refiere a las técnicas para generar conocimiento a partir de
los datos.

o  Publicacién de datos: Se refiere a la exposicion de datos de cara a los interesados,
bajo las condiciones de forma y detalle requeridos por esto.

Desplegar el sistema implica la orquestacién de los actores a todo nivel, asegurar procesos de
gestién de tecnologia y gobierno de datos y entender los procedimientos que se deben ejecutar.

El siguiente grafico muestra esos procedimientos y explica el alcance de cada uno de ellos.
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Especificacion de zonas a intervenir,
UPMs a intervenir y otros aspectos

Desplegar
Campafia

histéricos.
Configuracién de GPS.

- Recoleccion de datos.

* Sincronizacion de datos
recopilados

(patos En campo)

En cuanto a procesos, adicional a los que impactan el proceso de formalizacién minera, se
tienen otros como son:

o |os orientados a la exposiciéon de datos, en donde se lleva la informaciéon a los
interesados de acuerdo a politicas de visibilidad de informacién disefiados por la UPME

e Los orientados a la gestidon de tecnologias, que si bien no son alcance del proyecto, se
comentan para mostrar la cobertura en procesos requerida

e Los orientados al gobierno de datos, en donde se dictan las politicas, normas y guias
gue soportan los datos de los procesos, en este caso para la Formalizacién minera.

Cada proceso propuesto por el proyecto se complementd con la matriz RACI correspondiente.

5.1. DISENO DE ETL

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es el mas complejo y que mas ayuda en
el proceso de administracién y manejo de un Data WareHouse. Es el hilo conductor que une

todas las partes que interactian con almacén de datos o Data WareHouse (Fuentes de datos,
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integraciones, base de datos) ademas de agregar la etapa de transformacion, la cual es de gran

ayuda al momento de hacer una unién compatible de los datos.

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE

En el marco de este contrato, se comprende la creacién de una ETL no recurrente, la cual

Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

realizard la extraccion de los datos del sitio transaccional de calidad, la transformaciéon y

finalmente la carga al Data WareHouse una Unica vez. Este proceso sera explicado mas

detalladamente en los siguientes puntos.
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5.2. EXTRACCION Y CARGA DE DATOS DE PRUEBA DESDE ODK
(UNA UNICA CARGA)

La. Figura 13 ilustra el esquema que propone el proyecto y lo que se tiene actualmente con
respecto a los datos de ODK (Open Data Kit). El proyecto generd un modelo de datos que a ha
recibido los datos de esta fuente de informacidn, adicionalmente migro las imagenes. Respecto
al sistema nuevo, se observa que hace extracciones automaticas desde el sitio web de calidad

y los lleva al almacén de datos o data WareHouse.
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FIGURA 13. CARGA UNICA DE ODK AL DATA WAREHOUSE

5.3. EXPOSICION DE DATOS

La Figura 14 muestra como la estrategia se basa en la automatizacién del transito de datos
desde la captura en la App MinApp hasta la exposicidon de datos en el sistema Simco, mas una
gestién manual de datos manual de datos previamente extraidos de ODK, lo anterior, como se
indicé previamente, debido a que ODK no dispone de herramientas automatizadas para hacer

esa extraccion de datos.
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FIGURA 14- INTEGRACION DATA WAREHOUSE - TABLEAU

Como se observa en la Figura 15, la estrategia actual serd disponer de varios servidores

orquestados en una distribucion cliente servidor.
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FIGURA 15.INTEGRACION DATA WAREHOUSE (DATA WAREHOUSE) - TABLEAU

Nota: En este modelo de alto nivel de la propuesta de integracion no tiene nada que ver con el
modelo de implementacién de Tableau, entendiéndose como la posible distribucién de

servidores: Simple, en cluster, alta disponibilidad, redundancias, etc.

Los lineamientos del proyecto indican que en TABLEAU se modelarian los indicadores

operativos y tacticos asociados al proceso de Formalizacidn.

Informes Ejecutivos: Una de las potencialidades que se exploraron en el proyecto esta

relacionada con la generacién de informes ejecutivos, a continuacién en la Figura 16 una
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muestra grafica:

8- INDICADOR AMBIENTAL exién
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FIGURA 16. INFORMES EJECUTIVOS

Posterior a las relaciones entre las tablas y para validar que la informacion que se obtiene es

coherente, Tableau nos ofrece una vista previa con los datos que se encuentran en el DWH

como resultado de la relacién mencionada anteriormente.

Tableau ofrece funcionalidades orientadas a hacer cruces de informacion, es decir, a
implementar las relaciones entre las diferentes tablas y datos que conforman el modelo de

datos. Es por esta razén que Tableau tiene como prerrequisito la normalizacién de los datos.
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6. DATA WAREHOUSE

El estdndar de desarrollo de bases de datos de tipo DWH, tiene por finalidad la toma de

§ decisiones en un andlisis de naturaleza multidimensional. Las dimensiones son a su vez,
>
e é caracteristicas del negocio que nos llevan a hacer un andlisis mds profundo; Luego, estas
(%]
s
o . . . . ’ . ’
= g dimensiones tienen una jerarquia, interpretdandose como un gran cubo en el que cada uno de
2 0
5 x ~ . .7
8 los cubos pequenos, es un dato elemental, del que se puede extraer informacién agregada.
o s . . . . . .
g g9 Segun lo anterior, el DWH debe de implementarse bajo un modelo dimensional que permita y
c < E
o 9 < . . . . . . .
=2 e garantice la integridad entre los datos y una integridad referencial de los mismos.
T ow <
59
£33 TABLA 2. MODELO DWH
823
» 2 Z
825 TABLA TIPO CLASIFICACION
2 0w
2 0 cx
w0 <
2 é 3 Regiones Zona Geogrifica Dimension
p - (Pais, Depto, Mpio, Vereda)
w O
§°§ 3 UPMs Producto Hechos
© w
g g = Visitas Tiempo Dimension
g8 Lugares de trabajos Producto Hechos
i = -
Sha g Aspectos Generales Producto Dimension
2 . . 2
S5 < Aspectos Técnicos Producto Dimension
22 <
® »n -
£E< a Aspectos Ambientales Producto Dimension
-
353
e S E Aspectos SISO Producto Dimension
c ¥ <
s .
I <
O < x N . .z
=3z Aspectos Sociales Producto Dimension
3 E s
9 z
g % 2 Aspectos Juridicos Producto Dimensién
EzZ2g
g g5
S Z2 g
Q W E
S >
o 8 § G
H Wt
& =2
% < L€
o d
52 o 1
o - .1
o < T 4
E 3 r
& o
O
[
(a8

Zona Geogréfica

FIGURA 17. CuBO DIMENSIONAL DWH
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Las dimensiones definidas y estructuradas en el DWH permiten evidenciar un disefio relacional,
que facilite una clasificacion de los datos y por ende mayor eficiencia en la consulta de los
mismos que posteriormente serd visualizada en la herramienta de Bl: Tableau. Este disefio ya

estructurado puede evidenciarse en la Figura 18 de alto nivel del DWH

'. UPM | » Region \

s =
Visita Lugar de Trabajo
< == e

FIGURA 18. MODELO GRAFICO DE ALTO NIVEL DEL DWH

La informacidén es un activo que debe ser administrado y puesto bajo politicas y estandares que
permitan que este activo genere el valor esperado para el negocio. A continuacién se muestra
el objetivo del modelo de gobierno que plantea el proyecto de cara a lainformacion que residira
en el data WareHouse.
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FIGURA 19. OBJETIVO MODELO DE GOBIERNO PROPUESTO

La siguiente imagen muestra los elementos que componen el Modelo de Gobierno Propuesto.
Como puede verse, el modelo actua sobre el ciclo de vida de los datos y la informacién y provee
de guias y practicas, politicas y estandares y reglas de cumplimiento regulatorio a todo un
modelo operativo que se encargara de mover el engranaje alrededor de la informacion.
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FIGURA 20. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL MODELO DE GOBIERNO PROPUESTO

Adicionalmente a estos elementos, el modelo de gobierno impacta el tema de la estructura

necesaria para ponerlo a funcionar y esto se logra con unos roles. A continuacion se muestran

los roles propuestos por el proyecto.
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FIGURA 21. ROLES DE LA INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

e trabajo para probar el sistema, la DWH y la herramienta tecnolégica TABLEAU.

8.1. CALCULO DE INDICADORES

En la Figura 22. Indicador Técnico de planeamiento minero se puede observar para cada una
de las UPMs visitadas el cdlculo del indicador técnico de planeamiento minero en el cual se

contemplan variables que influyen en la implementacién de un adecuado planeamiento para la

actividad:

Indicador Tecnico

1,00

1,00

0,80

Indicador Tecnico Planeamiento Minero
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FIGURA 22. INDICADOR TECNICO DE PLANEAMIENTO MINERO

Se observa cémo las UPMs: Alto Grade, El Roque y El Zipa, han implementado un adecuado
planeamiento minero cumpliendo con todos los aspectos: PTO aprobado, el volumen de
produccién coincide con lo aprobado, tiene un profesional minero laborando, revisa y replantea
el planeamiento y disefio minero, hace un control topografico de sus labores mineras y actualiza
sus planes; mientras que la UPM Las Mercedes, es la que presenta una mayor deficiencia en

este aspecto.

En la Figura 23 se puede observar para cada una de las UPMs visitadas el célculo del indicador
ambiental el cual corresponde a la etapa de explotacidn, se tienen en cuenta variables que

influyen para una adecuada actividad minera legal y amigable con el medio ambiente:

Indicador Ambiental

Neom UPM

0,63

Indicador Ambiental de Explotacion
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FIGURA 23. INDICADOR AMBIENTAL DE EXPLOTACION

Se observa como las UPMs: El Roque, Las Mercedes y El Zipa, presentan los valores mas altos

en el indicador ambiental; mientras que la UPM Las Mercedes, es la que presenta una mayor

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE

deficiencia en este aspecto, para el calculo del indicador fueron tenidas en cuenta variables de

Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

aspectos legales (permisos, licenciamiento) y medio ambiente (componente aire, componente

agua, componente suelo y residuos).
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En la Figura 24 se puede observar para cada una de las UPMs visitadas el calculo del indicador
en SG-SST, se tienen en cuenta variables identificadas teniendo en cuenta la legislacion vigente
que influyen para una labor minera mejorando las condiciones de trabajo y la proteccidn de los

trabajadores:

Indicador SISO

Indicador SISO

c

r
m
|\
T

FIGURA 24. INDICADOR SG-SST

Se observa como las UPMs: El Bosque, Las Casitas y El Zipa, presentan un mayor valor en el
Indicador en SG-SST, evidenciando unas mejores condiciones de seguridad que las de las otras
UPM; mientras que Alto Grande, Las Mercedes y el Roble, presentan la mayor deficiencia en
este aspecto evidenciando la necesidad de mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores. Para el calculo del indicador fueron tenidas en cuenta variables de aspectos en la

seguridad y salud en el trabajo y el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

En la Figura 25 se puede observar para cada una de las UPMs visitadas el calculo del indicador
juridico, se tienen en cuenta variables identificadas teniendo en cuenta la legislacion vigente
que influyen para una labor minera y la calificacién que se puede obtener a partir de las
diferentes figuras juridicas que puede tener una UPM:
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Indicador Juridico

Indicador Juridico
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FIGURA 25. INDICADOR JURIDICO

Se observa cédmo en general las UPMs tienen la tendencia a cumplir en su mayoria con los
aspectos juridicos exigidos por la normatividad vigente, las UPM: El Bosque, El Roque, Las
Casitas y El Zipa presentan un mayor valor en el Indicador juridico, evidenciando unas mejores
condiciones de legalidad que las de las otras UPM; mientras que Alto Grande y Las Mercedes,
presentan la menor calificacion en este aspecto evidenciando la necesidad de mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores. Para el calculo del indicador fueron tenidas en cuenta

variables de obligaciones juridico mineras y juridico ambientales.

En la Figura 26 se puede observar para cada una de las UPMs visitadas el calculo del indicador
econdmico - empresarial, se tienen en cuenta variables identificadas teniendo en cuenta los
diferentes requerimientos para una UPM teniendo en cuenta la normatividad vigente y la

politica minera para una labor minera:
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nidad de Planeacion Mingro Energitica

Indicador Econémico
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Indicador Econémico

FIGURA 26. INDICADOR ECONOMICO

Se observa cdmo en general las UPMs tienen la tendencia a cumplir en su mayoria con los
aspectos econdmico empresariales contemplados en la normatividad las UPM: Alto Grande, El
Zipay El Bosque 1 presentan un mayor valor en el Indicador econédmico; mientras que las otras
UPM: Las Mercedes y Las Casitas, presentan la menor calificacion en este aspecto sin estar por
debajo de un nivel medio de formalidad. Para el calculo del indicador fueron tenidas en cuenta
variables de aspectos organizacionales, talento humano, aspectos sociales, aspectos sociales,

financieros y tributarios y aspectos de mercado.

En la Figura 27 se puede observar para cada una de las UPMs visitadas el calculo del indicador
social, para el cual se tienen en cuenta variables identificadas teniendo en cuenta los diferentes

requerimientos para una UPM teniendo en cuenta la politica para una labor minera:
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Indicador Social

Indicador Social

FIGURA 27. INDICADOR SOCIAL

Se observa cdmo en general las UPMs tienen mayores falencias en este aspecto, la UPM: El
Bosque 1 presenta un mayor valor en el Indicador social con 60 puntos, mientras que las otras
UPM presentan calificaciones menores. Para el cdlculo del indicador fueron tenidas en cuenta
variables de derechos humanos, civiles y participacion ciudadana, problemas sociales claves,

generacidn de empleo y acceso a la educacién.

8.2. ANALISIS DE VARIABLES

Se propone un analisis de variables basado en los indicadores y en modelos estadisticos

o Numero de UPMs discriminadas por figura juridica y con licencia ambiental aprobada

En la Figura 28 se puede observar que las figuras juridicas bajo las cuales operan las UPM
visitadas son: contrato de concesidon minera, contrato en virtud de aporte y licencia de

explotacion, contando todas con el licenciamiento ambiental.

e 9.,., EEMEGA. Departamento de Geociencias y Medio Ambiente

Facultad de Minas
Sede Medellin

‘%&é ﬂ;ﬂ:
B TS

S DE COLOMBIA
STl



a TODOS PORUN
i NUEVO PAlmS

Unidad de Planeacion Mnero Energetica

Figuras juridicas

Figura Juridica / Licencia Ambiental
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Las Casitas 2
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Alto Grande

s eeee _

FIGURA 28. FIGURAS JURIDICAS VS LICENCIA AMBIENTAL

e  Producciéon mensual de mineral por UPM

En la Figura 29se puede observar la produccion de las UPMs discriminadas por tipo de mineral,

fueron visitadas minas para arcillas, carbén y puzolana.

Produccién Mensual por UPM

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Produccidn del Mineral Mensual

10K Toneladas

Toneladas Toneladas Toneladas

FIGURA 29. PRODUCCION UPM Vs MINERAL

O QM,EEMBMHA Departamento de Geociencias y Medio Ambiente

Facultad de Minas
Sede Medellin




Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE

FORMALIZACION MINERA, A TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL

" UDme ] NUEVO pAlS

e Sistema de explotacion

En la Figura 30 Figura 30 se puede observar el sistema de explotacién utilizado por las UPMs
visitadas en el Municipio de Paipa (Boyaca), utilizan cielo abierto: El Zipa, Alto Grande y El Roque

y subterraneo: Las Mercedes, Las Casitas y El Bosque.

Sistema de Explotacién

Cielo Abierto Subterraneo

El Zipa Alto Grande Las Mercedes El Bosque 1

El Rogue Las Casitas 2
Figura 30. Sistema de explotacién Vs UPM

e Numero de lugares de trabajo por UPM

En la Figura 31 se puede observar la cantidad de lugares de trabajo que posee una UPM, en su
mayoria poseen un solo lugar de trabajo exceptuando Las Casitas 2, dénde se pueden observar

5 lugares de trabajo.

Numero de lugares de trabajo por UPM

Nom UPM

Subterraneo

Lugares de trabajo

Cielo Abierto Subterraneo Cielo Abierto Cielo Abierto Subterraneo

FIGURA 31. LUGARES DE TRABAJO POR UPM

e Personal por UPM
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En la Figura 32 se puede observar la cantidad personas discriminadas por género.

. . MNom UPM
# de Hombres por UPM # de Mujeres por UPM B A
Alto Grande
El Bosque 1
M ElRoque

Alto Grande - Zing

Las Mercedes 2 E :DS_CL‘E]' El Zipa
9 El Bosque 1 1 . Las Casitas 2

& El Rogue Las Mercedes

3

Las Casitas 2

=

Las Casitas 2
40 ElZipa

40

# Total de Personas por UPM

Alto Grande

Las Meﬂrcedes “El Bosque 1

7 7
El Rogue
5

Las Casitas 2

45 El Zipa

4z

FIGURA 32. PERSONAS QUE LABORAN EN LA UPM

e UPMs con plan de desarrollo social

En la Figura 33 se puede observar la cantidad de UPMs que poseen un plan de desarrollo social
con las comunidades que se encuentran relacionadas con la actividad minera, de la cual se

observa que solamente Las Mercedes no cumplen con este requisito.
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FIGURA 33. PLAN DE DESARROLLO SOCIAL POR UPM

e Percepcion de la comunidad aledana sobre la actividad minera de la UPM

En la Figura 34 se puede observar la percepcidn que las comunidades que se encuentran
relacionadas y aledafias a la actividad minera es positiva o negativa, evidenciandose que en su

mayoria tiene acogida.

Percepcidn positiva de la comunidad acerca de la Actividad Minera

@

wn

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE
FORMALIZACION MINERA, A TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL

El Bosque 1

o

o

B

g

S

2

o El Roque
]

°

[

= 3

=

n

=}

= El Zipa
=)

=1

a

o

gz

Y

o

a

Las Casitas 2

Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

Alto Grande Las Mercedes

FIGURA 34 PERCEPCION MINERIA VS UPMS
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e Numero de UPMs que han solicitado acompaiiamiento del Gobierno para el proceso
de formalizacién

En la Figura 35 se puede observar la cantidad de UPMs que han solicitado acompafamiento por
parte del Gobierno para hacer parte del programa de formalizacidn, de las 6 UPMs solamente

2 no solicitaron acompafiamiento.

Acompafiamiento Gobierno-Formalizacion

5

Alto Grande

El Roque

El Zipa ElBosque 1

Niimero de UPMs que han solicitado acompafiamiento

Las Casitas 2 Las Mercedes

FIGURA 35. UPMS QUE SOLICITARON ACOMPANAMIENTO

e Gestidn de residuos por UPM

En la Figura 36 se puede observar si las UPM realizan su gestién de residuos sélidos y peligrosos,
evidenciandose que las UPM con una mayor deficiencia en este aspecto son Alto Grande y El

Bosque 1.

Gestidn Residuos Solidos Gestién Residuos Peligrosos

Alto Grande

El Bosque 1 ElRogque

Alto Grande El Zipa El Rogue

Gestion Residuo Solido

Gestion Residuo Peligroso

ElBosque 1 Las Casitas 2 Las Casitas 2| Las Mercedes

Las Mercedes Las Casitas 2 Las Casitas 2 ElZipa

v
“.

Superiormente Minimamente

FIGURA 36. PLAN DE DESARROLLO SOCIAL POR UPM
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9.1. OBIETIVO

El objetivo de desarrollar las estrategias es brindar mecanismos que faciliten que el programa
de formalizacion minera permita a los mineros que trabajan bajo el amparo de un titulo y
cuentan con un instrumento ambiental, adquieran las competencias basicas para mejorar sus
condiciones juridicas, técnicas, ambientales econdmicas, sociales y de seguridad, teniendo en
cuenta los pilares de la formalizacién: trazabilidad, regulacion diferenciada y alianzas publico

privadas.

9.2. METAS

® Ampliar el impacto de la herramienta de captura a otros procesos del negocio minero

como en el caso de la fiscalizacion.

® |levar a cabo andlisis profundos y detallados de la data que sostiene el negocio minero
en Colombia para eliminar redundancias, normalizar instancias comunes y documentar
los datos base para generar un solo almacén de datos o data warehouse que sustente
el modelo analitico sectorial que debe ser la base de la toma de desiciones y el faro en

la generacién de politica publica.

® Evolucionar la toma de desiciones institucionales a otro nivel, impulsado por modelos
analiticos de datos, mineria de datos, big data y tecnologias informaticas que permitan

descubrir y generar relaciones e impactos que antes no se podian observar.

® |levar a las instituciones que participan del negocio minero a la gestion y desarrollo de
los datos como un activo y articularlas alrededor de un modelo de gobierno de datos
para el sector minero Colombiano, entendido como el ejercicio de disefiar, controlary
monitorizar todo lo relativo a los datos desde un enfoque holistico, abarcando los
gobiernos corporativos institucionales y sus departamentos de Tl hasta un consejo de

gestidn de datos Unico que represente a las partes interesadas.

® Mejorar la imagen de los programas desarrollados para impactar a la Comunidad

Minera Colombiana, con el fin de restablecer la confianza y para que logren visualizar
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y disfrutar de los beneficios, por medio de una vision holistica de procesos, personasy
tecnologia y que con el minimo de intervenciones directas en campo, logre la cantidad
justa y calidad de los datos requeridos para hacer los andlisis necesarios que dan vida

a las politicas publicas y sociales.

9.3. IMPLEMENTACION EFICIENTE DE LAS ESTRATEGIAS DEL
PROGRAMA DE FORMALIZACION MINERA.

Para hacer mas eficiente la implementacién de las estrategias del programa de formalizacidn
minera deberian mejorarse los siguientes asuntos: Logistica, Formato, Socializacién, Respaldo

Institucional y la Tecnologia de Apoyo y procesos relacionados.

Todos los asuntos relacionados con Logistica, herramientas y procesos, Socializaciéon y Respaldo
Institucional se mueven transversalmente dentro de los aspectos Econdmico — Empresarial,

Juridico, Técnico, Socio — Ambiental y SG-SST.

Lo anterior indica que basicamente se deben identificar de manera clara y rigurosa los equipos
de profesionales con sus habilidades especificas, coordinar la Logistica, suministrar los recursos
suficientes y necesarios para poder realizar la Socializacién adecuada de este programa de
formalizacién minera, conocer las herramientas y el proceso como ejes fundamentales y contar

con todo el Respaldo Institucional que incluye el suministro del dinero.

La elaboracion de los cronogramas que permitan cumplir los plazos establecidos con los
recursos requeridos para alcanzar las metas propuestas es fundamental. Sin estos cronogramas
y el compromiso de cumplimiento por parte de los grupos de profesionales encuestadores se

dificultaria la implementacion eficiente del programa de formalizacién minera.

Dentro del espectro de la Tecnologia, un aspecto clave para la implementacién de las
estrategias para el programa de formalizacion es la orquestacién adecuada de los procesos de
gestion de datos y de gestidn tecnoldgica que alinee las entidades en pro de los datos e

informacidn clave para el proceso. Igualmente se recomienda ampliar la gama de integraciones

via creacién y consumo de servicios, como es el caso del Catastro Minero, DIAN, Seguridad
Social y el Bus de Integracidn, entre otros. Esta diagnosticado que con la arquitectura actual es

posible robustecer la capa de integraciones posible del sistema con entes y data externa.
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Adicional a estas mejoras, se trabajaran aspectos como:

e Un modelo operativo que minimice las fricciones en todo el ciclo de vida de la
informacion base para la toma de decisiones.

e Matrices de roles y responsabilidades.

e Propuesta de modelo operativo para la gestidn de las campafias de formalizacion.

e Andlisis de la relacidon con el Formato Basico Minero a nivel de tecnologia, para

incrementar la integracion de procesos y de informacion.

9.4. MEDICION Y EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Como se indicd en apartados anteriores, el objetivo del proyecto es “AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS,
PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE FORMALIZACION MINERA, A
TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL

Para llevar a cabo la medicidn y evaluacidn de rendimiento de las estrategias propuestas para
el actual programa de formalizacién del Ministerio de Minas y Energia el proyecto ha
combinado tecnologia, herramientas y procesos para transformar los datos en informacidn,
ésta informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido la estrategia de negocios. Todo

los anterior dotando a la UPME de un almacén de datos (Data warehouse) y una herramienta

FORMALIZACION MINERA, A TRAVES DE LA ELABORACION DE UN SOFTWARE FUNCIONAL — APLICATIVO MOVIL

de BI (Inteligencia de Negocios) combinados con herramientas y conocimiento estadistico.

La inteligencia de negocio ofrece ventaja competitiva y busca proporcionar informacién que

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA, PROTOCOLOS, PROCESOS, VARIABLES E INDICADORES DEL PROGRAMA DE

responda a las preguntas de negocio minero actual, optimizando costos y favoreciendo la

Establecer Estrategias de Mejoramiento del Programa de Formalizacién Minera para lograr Altos Niveles de Eficiencia Técnico AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,

planificacién del sector.

Por medio de la herramienta Bl TABLEAU y los modelos analiticos, se podra reunir, depurar y
transformar los datos recopilados durante todas las etapas del programa de formalizacién en
informacidn estructurada, habilitada y articulada y divulgada para el analisis, reportes y alertas
y toma de decisiones. Adicionalmente, el Data warehouse soportara el calculo de los
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indicadores operativos propuestos para cada uno de los aspectos que van a permitir identificar

el avance que tiene cada UPM y cémo aumenta o disminuye su nivel de formalizacion.

La integracion tecnoldgica es un punto de apoyo que habilita a las entidades a compartir
informacidn y generar sinergias importantes. El sistema estd preparado para hacer articular
instituciones e informacién en pro de los datos y el conocimiento que el sector y el gobierno

necesitan.

A nivel institucional se observa la potencialidad de sinergias importantes en pro de una
eficiencia conjunta, es por esto que se deben desarrollar acercamientos entre el Ministerio de

Minas y Energia, la UPME, la ANM, la ANLA entre otras.

La gestion de datos de apoya al negocio debe venir acompafada de una estrategia que
apalanque el cambio cultural, en el cual todas las personas se comprometan con el manejo

adecuado de los datos, la calidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de los mismos.
Los factores clave de éxito para el éxito de la iniciativa son:

e Apoyo institucional del Ministerio de Minas y Energia y la UPME

Implementacién del Modelo de Gobierno propuesto

e Implementacién de los siguientes procesos de gestidn tecnoldgica y articulacion
de los mismos entre las instituciones: Gestidn de Incidentes, Gestion de Capacidad,
Gestidn de Cambios y Gestion de la Configuracion

e Para un adecuado soporte tecnoldgico del sistema se recomienda implementar y

articular entre las entidades los procesos de Gestion de Incidentes, Gestidén de

Cambios y Gestidn de la Capacidad.

e Definir entre las entidades los roles que participaran en el modelo de gobierno y

desplegar en ambas la iniciativa, los roles y responsabilidades.
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