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Introduccion

El presente informe detalla la implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites
llevada a cabo por la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) durante el 2024. En
el marco de esta estrategia, se priorizd la optimizacion de procesos administrativos y
tecnoldgicos relacionados con tramites clave, como los incentivos tributarios por Gestién
Eficiente de Energia (GEE), para proyectos de generacion de energia a partir fuentes no
convencionales y de hidrégeno verde, azul. Estas acciones de racionalizaciéon estuvieron
orientadas a mejorar la experiencia del usuario, reducir tiempos de gestion interna y
minimizar errores manuales mediante la digitalizacion y automatizacién de actividades. El
documento describe las etapas que se surtieron, logros y lecciones aprendidas, asi como las
recomendaciones para las proximas estrategias de racionalizacion.



1. Formulacion de la Estrategia

Esta estrategia, fue formulada desde el 2023, en el marco de la Politica de Gestion vy
Desempefio del MIPG denominada como “Politica de Simplificacién, Racionalizacion vy
Estandarizacion de Tramites” la cual, tiene como propdsito facilitar a los ciudadanos el
acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva,
reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en su interaccion con el Estado.

Esto se logra mediante la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion vy
automatizacién de los tramites de la UPME.

Entendiendo que la racionalizacion es la serie de actividades formuladas al interior de cada
entidad que buscan reducir: costos, tiempos, documentos, procesos, pasos y acciones no
presenciales que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

Entonces, se pensé en el desarrollo de una herramienta tecnoldgica sobre la plataforma
Bizagi (Business Process Automation Guiding Intelligence) que es una plataforma de
automatizaciéon de procesos empresariales (BPM) que permite modelar, automatizar y
optimizar flujos de trabajo en una organizacién.

En ese sentido, la estrategia y/o acciones de racionalizacion fueron pensadas para optimizar
actividades del procedimiento para la evaluacién de las solicitudes de evaluacion y emision
de los certificados que permitan acceder a los incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014,
como la verificacion de informacion, envio de notificaciones y actualizaciones de estados de
solicitudes de tal forma que se pudieran programar y ejecutar automaticamente, eliminando
la necesidad de intervencidon humana constante.

De igual forma, se pensd en la consolidacion de todos los datos relacionados con los tramites
(formularios, documentacion de soporte, historial de solicitudes) en un Unico sistema, lo que
facilita la consulta y el analisis de informacién.

Otro de los aspectos que se quiso abordar desde la estrategia fue la reduccion de los tiempos
en el procesamiento de la solicitud, la eliminacidon de cuellos de botella generados por
procesos manuales o fragmentados.

Asi las cosas, después de mesas de trabajo con la dependencia responsable de los tramites
de incentivos tributarios, se llegd a la concertacion de las siguientes acciones de
racionalizacion, las cuales fueron registradas en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, de acuerdo con los lineamientos del DAFP.



TIPO DE
RACIONA
LIZACION

SITUACION ACTUAL

Los formularios y
documentacion de soporte
requerida se adjuntan al
aplicativo actual y el evaluador
designado debe descargar la
documentacion para hacer el
proceso de verificacion.

Las notificaciones al usuario se
realizan mediante correo
electronico a través de la oficina
de correspondencia previo
diligenciamiento de la carta
correspondiente.

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR

El evaluador podra
realizar la verificacion y
la evaluacion
directamente en la
plataforma.

Las notificaciones y
cartas para cada caso
quedan prediligenciadas
y cargadas en la
plataforma de tal manera
que sera automatico el
diligenciamiento y el
envio al solicitante.

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Optimizacién de
actividades dentro
del proceso que
actualmente son
manuales, se
disminuye la
probabilidad del
riesgo de errores
humanos en el
proceso y hay
optimizacion de
tiempos al quedar
registrada
automaticamente la
informacion en las
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2. Implementacion de la Estrategia

Aunque las dependencias responsables dedicaron tiempo y recursos al desarrollo de esta
estrategia, no fue posible implementarla eficazmente. A diciembre del 2023 se desarrolld la




plataforma, sin embargo, no se logro realizar las pruebas suficientes para detectar posibles
errores e inconsistencias en el flujo del procedimiento. En consecuencia, se debié hacer la
prorroga del tiempo para que esta misma finalizara el 31/12/2024.

La no implementacion de la estrategia durante el tiempo inicialmente establecido impactd
en el resultado de la Medicidon del Desempefio Institucional - IDI del afio 2024, que se evalla
a través del reporte realizado en el FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion), ya que especificamente el resultado de Politica de Simplificacion, Racionalizacion
y Estandarizacion de Tramites obtuvo el menor puntaje de las 19 politicas del MIPG que son
evaluadas.

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POLO4: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobiemno digital

POLO8: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempeiio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL17: Gestion informacién estadistica
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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En consecuencia, para la vigencia 2024, desde la Subdireccién de Demanda se destinaron
recursos para la contratacion de talento humano dedicado al desarrollo y puesta a punto de
la plataforma.

Desde la OAP, se realizaron frecuentes mesas de seguimiento para la verificacién del avance
en la implementacion de la estrategia dado que no era aceptable un nuevo incumplimiento
a este compromiso institucional que se encontraba registrado en el SUIT.

Finalizando el afno 2024, gracias a todo el esfuerzo realizado por las personas del Grupo
Interno de Trabajo de Incentivos Tributarios se logré la puesta en produccion de la
plataforma que pasé a ser un modulo dentro del Sistema Unico de Usuarios - SUU.

El 14 de enero del 2025 se expidié la Circular Externa No. 02 del 2025 informando la entrada
en operacion de este nueva plataforma online para las solicitudes de incentivos tributarios,
y que se pone a disposicion con el fin de hacerlo de una forma mas eficiente, ya que el
sistema cuenta con validaciones y controles que permiten reducir los errores humanos en
las diferentes etapas del proceso, tanto al interior de la UPME como en la creacién de una
solicitud por parte de los interesados. E informa sobre la realizacidon de capacitaciones
dirigidas a todos los usuarios, con el fin de promover el correcto uso de la nueva herramienta
destinada, garantizar la seguridad de la informaciéon y minimizar errores en el uso.
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Bienvenidos al

SISTEMA | UNICO DE USUARIOS

Informamos a todos los interesados que el dia de
hoy, lunes 23 de diciembre de 2024, entre las 6:00
p.m. y las 8:30 p.m., se realizaran actividades de
mantenimiento sobre el Sistema Unico de Usuarios -
SUU, las cuales generaran indisponibilidad en la
prestacion de los servicios de dicho aplicativo.

El nuevo Sistema Unico de Usuarios permite la autogestién en linea de los siguientes tramites y servicios ante la UPME:
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Adicionalmente, los formatos integrados del visor del SUIT, donde se visualiza toda la
informacion de los tramites de incentivos tributarios fue actualizada.

Formato integrado del tramite de Incentivos Tributarios por GEE
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Ver manual de usuario

Unidad de Planeacion Minero Energetica

Ultima actualizacién: 14-01-2025 ( Incentivos tributarios por GEE )


https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=76677

Formato integrado del tramite de Incentivos Tributarios por proyectos de generacion de
energia eléctrica a partir de FNCE
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Incentivos tributarios a proyectos de generacién de energia eléctrica a partir de fuentes no
convencionales de energia-FNCE

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
(También se conooe come: Incentivos tributarios de FNCE)
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Unidad de Planeacion Minero Energetica

Ultima actualizacién: 14-01-2025 ( Incentivos tributarios de FNCE )

3. Logros

Con la implementacién de esta estrategia de racionalizaciéon se logran mejoras adicionales
en los siguientes aspectos:

e Incremento en la transparencia y el control
La centralizacién de la informacion permite a la entidad tener un mayor control y supervisiéon
de los procesos, se pueden generar informes publicos y datos estadisticos directamente
desde la base de datos, garantizando la transparencia y disponibilidad de informacién
actualizada.

e Beneficios ambientales y administrativos
Al implementar formularios digitales y automatizar procesos, se disminuye el uso de

documentos fisicos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y los costos operativos
asociados con tareas repetitivas y manuales.

4. Lecciones Aprendidas
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A manera de lecciones aprendidas durante el proceso de formulacion e implementacién de
la estrategia de racionalizacion de tramites se definen las siguientes:

e Planificacion realista y adaptable

Es fundamental realizar una planificacion mas realista, especialmente cuando son proyectos
gue tienen un componente de desarrollo tecnoldgico, pues generalmente no se consideran
riesgos administrativos, econdmicos y operativos desde el inicio, y esto puede impactar
especialmente en el cumplimiento de los tiempos establecidos para la implementacion, por
lo cual es importante incorporar margenes de tiempo y presupuesto para los posibles
imprevistos, y realizar un analisis previo de viabilidad detallado para prever posibles
demoras.

e Comunicacion y coordinacién efectiva entre actores

La falta de comunicacién clara entre los equipos responsables de ejecutar las acciones
necesarias para materializar la plataforma requerida generd en gran parte el retraso y
porque no se definieron adecuadamente las responsabilidades. Por esto, es importante que
para futuras acciones de racionalizaciéon donde se exista un componente ajeno al técnico
(Ejemplo: Tecnoldgico, Juridico, Financiero, etc.) se deben establecer canales de
comunicacién regulares y efectivos entre las dependencias.

e Monitoreo y seguimiento continuo

Inicialmente, el monitoreo y seguimiento se realizé en cumplimiento la frecuencia definida
por los lineamientos del DAFP, lo que pudo llevar a que no se identificara a tiempo que la
estrategia no se iba a implementar en el aio inicialmente establecido, para modificar el
alcance de la estrategia. Por eso, es importante realizar monitoreos continuos que evalle el
progreso, detecte problemas a tiempo y permita tomar decisiones correctivas rapidamente.
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