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INTRODUCCION

La Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) es una entidad administrativa especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Minas y Energia, que actta bajo el marco legal establecido por la
Ley 143 de 1994 y el Decreto 2121 de 2023. En cumplimiento con los lineamientos de dicha ley y en
el contexto de la legislacion vigente, la UPME tiene la responsabilidad de implementar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén (MIPG), tal como lo estipulan el Decreto 1499 de 2017 y el
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1437 de 2021. Razdn por la cual, la UMPE a través
de la Resolucion No. 001149 del 16 de diciembre de 2024, adoptd el Sistema de Gestion Institucional
bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en la Unidad de Planeacidon Minero Energética —
UPME y modificé la integracién del Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

En este orden de ideas, el Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG — es el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y
hagan seguimiento a su gestidn de cara a la ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestidn de las
entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e
integridad para generar valor de cara al ciudadano.

La operacién, del modelo se desarrolla a través de siete dimensiones operativas, entorno a las cuales
se articulan politicas, practicas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro de
la operacidon externa de la Dimension de “Gestidn para el resultado con valores”, como una de las
politicas que buscan que las entidades adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una participacion
ciudadana efectiva en la planeacion, gestién y evaluacion de las entidades publicas, fortaleciendo asi

la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestidn.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacidn,
implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello las entidades deberan incluir en sus Planes de

Accidn, acciones que van a adelantar para promover la participacién ciudadana.

El presente informe tiene como objetivo evaluar el estado actual de la Politica de Participacién
Ciudadana de la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), identificar acciones de mejora y
proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer su implementacién en el periodo 2025. En
este sentido, se analizan aspectos clave como: el autodiagndstico de la politica realizado en marzo de
2025, evaluando la vigencia de 2024; el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano y los resultados de FURAG correspondientes a 2023-2024.
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Asimismo, conforme a los lineamientos de la politica de participacion ciudadana establecidos en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Gestién Publica (version 6.0 de diciembre de 2024), se
identifican las acciones estratégicas necesarias para ser incluidas en el plan de accién de la politica
para la vigencia 2025.

1. MARCO NORMATIVO

La politica de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica tiene como propdsito orientar a las
entidades para que garanticen la incidencia y contribucidn efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacidn, ejecucién y evaluacion -incluyendo la
rendicién de cuentas- de su gestidn, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas
de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion
de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

En este orden de ideas, el marco normativo a través del cual se sustentan las acciones estratégicas de
la Politica es el siguiente:

e Constitucion Politica Nacional.

e Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones."

e Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

o Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacion publica nacional.”

e Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica”

o Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacidn de tramites y se dictan otras disposiciones"

e Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas"

o Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.”



2. AUTODIAGNOSTICOS POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La evaluacion del estado actual de los elementos de la politica de participacidn ciudadana es un paso
fundamental para identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora. Por ello, en marzo de 2025, se
llevd a cabo con el equipo del GIT de Gestién Administrativa y Servicio al Ciudadano y la Oficina
Asesora de Planeacion de la UPME el diligenciamiento de los autodiagndsticos de la politica de
participacion ciudadana (anexo No.1) y la estrategia de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (anexo
No. 2), utilizando el instrumento de gestién recomendado por parte del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP).

2.1. Autodiagndstico de la politica de participacién ciudadana

Para realizar un autodiagndstico integral y preciso sobre el estado de los elementos de la politica
participacidn ciudadana, es crucial utilizar diversos instrumentos que permitan obtener una visién
completa y detallada de la situacidn actual. Se revisaron el repositorio documental alimentado en la
Intranet de la UPME, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, los

informes de las preguntas de FURAG y el plan de brechas, cuyo resultado arrojé lo siguiente:

Ilustracién 1. Calificacién total autodiagndstico politica de participacién ciudadana
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico de la politica de participacién ciudadana

De acuerdo con el diagndstico realizado para la politica de participacion ciudadana el puntaje total
prevista para la vigencia 2024 es de 81.0%, en el cual se evalian dos (02) componentes
denominados: Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacion ciudadana y

la promocidn efectiva de la participacion ciudadana.



INFORME PoOLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Ilustracion 2. Calificacion por componentes de la politica de participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico de la politica de participacién ciudadana

De acuerdo con la ilustracion anterior, se evidencian dos (02) componentes que integran la politica de

participacion ciudadana; por un lado, las condiciones institucionales idéneas para la promocion de la

participacion ciudadana cuyo valor obtenido fue de 82,5%, por otro lado, la promocién efectiva de la

participacion ciudadana obtuvo un valor de 78,2%, los cuales se desagregan en siete (07) categorias

detalladas a continuacién:

Ilustracién 3. Calificacién por categoria del componente 1 Condiciones institucionales

Realizar el diagnéstico del estado
actual de la participacion ciudadana en Paso 1.
la entidad Identificacion de actividades que

involucran procesos de participacion

Construir el Plan de participacion.

Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacion.
Paso 2. Paso 3.
Definir la estrategia para la ejecucion Divulgar el plan y retroalimentar.
del plan

Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico de la politica de participacién ciudadana
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Conforme a la imagen anterior, el componente No. 1. Denominado “Condiciones Institucionales
iddneas para la promocion de la participacion ciudadana” obtuvo un porcentaje de 82.0, en el cual se
evalulian cuatro (04) categorias detalladas a continuacién:

2.1.1. Realizar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

La categoria No. 1. Denominada “diagndstico del estado actual de la participacién ciudadana” obtuvo
un porcentaje de 82.0, en el cual se evaltan cinco (05) acciones estratégicas en las que se evidencia
principalmente que:

e A partir de los resultados de FURAG se identificaron y documentaron las debilidades y
fortalezas de la participacién en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestidn (participacion en el diagndstico, la
formulacion e implementacion).

e Para la vigencia 2024 se identificaron las debilidades y fortalezas en la implementacion de la
Politica de Participacion Ciudadana divulgada en el informe pormenorizado de la evaluacion
llevada a cabo en la vigencia 2023 por parte de Control Interno de la UPME.

e En la estrategia de Participacion Ciudadana 2024 se tiene definida la actividad: Actualizar la
caracterizacién de los grupos de valor de la entidad previa consulta de sus necesidades y
expectativas para el cuarto trimestre 2024. Sin embargo, se requiere fortalecer la validacion
con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos, usuarios, o grupos de
interés con los que trabajé en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion, y clasifique la
participacidn de dichos grupos en cada una de las fases del ciclo de la gestidn (participacion
en el diagndstico, la formulacidn e implementacion)

e Tiene identificados los canales, medios y espacios (presenciales y electrénicos) para promover
la participacién ciudadana, los cuales son idéneos de acuerdo con la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, sin embargo, falta documentarlos de manera
correcta. Aunado a lo anterior, para el segundo trimestre de la vigencia 2024 la Direccién
General - Enfoque Territorial llevo a cabo la |dentificacidn de los actores de sectores sociales,
publicos y privados de interés en la regién, de acuerdo con el seguimiento de PPC y se debe
articular en los canales, medios y espacios (presenciales y electrdnicos).

e No se socializo los resultados del diagnéstico de la politica de participacién ciudadana al
interior de la entidad.



&)
UPME

2.1.2. Construir el Plan de participacion. Paso 1. Identificacion de actividades que involucran procesos
de participacion

La categoria No. 2. Denominada “Construir el Plan de participacion. Paso 1. Identificacién de
actividades que involucran procesos de participacidn” obtuvo un porcentaje de 74.0, en el cual se

evaluan cinco (05) acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e Para la vigencia 2024 no se conformd ni capacito el equipo lider de la Politica de Participacién
Ciudadana.

e En la estrategia de Participacién Ciudadana 2024 se definié las metas y actividades que cada
area tenia planeadas para involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
caracterizados.

e En la estrategia de Participacién Ciudadana 2024 se identificaron y clasificaron las
actividades en cada fase del ciclo de gestion (participacidn en el diagndstico, la formulacion e

implementacidn y evaluacién de politicas, planes, programas o proyectos.

e En la estrategia de Participacién Ciudadana 2024 se definieron las instancias de participacién
legalmente conformadas, sin embargo, conforme a la caracterizacién de la ciudadania y
grupos de valor se debe ampliar la identificacién de las instancias y grupos, como, por
ejemplo: Sindicato UPME.

e En la estrategia de Participacion Ciudadana 2024 tenia definida la actividad: Actualizar la
caracterizacién de los grupos de valor de la entidad previa consulta de sus necesidades y
expectativas para el cuarto trimestre 2024.

2.1.3. Construir el Plan de participacion. Paso 2. Definir la estrategia para la ejecucidn del plan

La categoria No. 3. Denominada “Construir el Plan de participacion. Paso 2. Definir la estrategia para
la ejecucidn del plan” obtuvo un porcentaje de 81.4, en el cual se evalian siete (07) acciones

estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e Para la vigencia 2024 tiene identificados los canales y metodologias (presencial, virtual e
hibrida) para promover la participacién ciudadana conforme a la caracterizacion de usuarios
realizada en el mes de septiembre de 2022.

e Tienen dos (2) espacios para interactuar con los grupos de valor con el propdsito de cualificar
los procesos de participacidn ciudadana, sin embargo, no sé estan documentando las
capacitaciones de los procesos de participacion ciudadana.
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e No tiene definidos recursos, alianzas o presupuesto especifico para el cumplimiento de la

estrategia de participacion ciudadana.

e Establecid el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que se desarrollaron

para promover la participacién ciudadana.

e No tiene estandarizados formatos internos de reporte de las actividades de participacion que
se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos
de valor involucrados, aportes en el proceso de participacion ciudadana, indicadores y

resultados.

e Tiene definida una estrategia de comunicacion interna y externa liderada por la Subdireccién
de Gestidn de Informacion a través de la cual se informa a la ciudadania y grupos de valor las
actividades participativas que desarrolla la entidad. Sin embargo, falta articular los espacios

de participacion dispuestos en la pagina web menu participa.

2.1.4. Construir el Plan de participacion. Paso 3. Divulgar el plan y retroalimentar

La categoria No. 4. Denominada “Construir el Plan de participacion. Divulgar el plan y retroalimentar”
obtuvo un porcentaje de 100, en el cual se evaluan tres (03) acciones estratégicas en las que se

evidencia principalmente que:

e Laentidad dispone de la estrategia anual de participacién ciudadana para la vigencia 2024

divulgada en el mend participa de la pagina principal.

e Dispone en el menu participa de la pagina web el foro de participacién ciudadana a través del
cual, se realiza el proceso de recoleccion de informacidn, sistematiza y hacer seguimiento a
las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de construccién de la

estrategia de participacién ciudadana.

e Dispone de la estrategia anual de participacidn ciudadana para la vigencia 2024 divulgada en

el menu participa de la pagina principal.

Por otro lado, el componente No. 2 denominado la promocion efectiva de la participacion ciudadana

obtuvo un valor de 78,2%, los cuales se desagregan en dos (02) categorias detalladas a continuacion:

Ilustracidn 4. Calificacién por categoria del componente 2 Promocidn efectiva de la participacion

ciudadana
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Ejecutar el Plan de participacion Evaluacion de Resultados

Fuente: Elaboracién propia, autodiagndstico de la politica de participacién ciudadana

2.1.5. Ejecutar el Plan de participacion

La categoria No. 5. Denominada “Ejecutar el Plan de participacién” obtuvo un porcentaje de 74.3, en

el cual se evaldan siete (07) acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

Divulga el seguimiento a la estrategia anual de participacién ciudadana en el menu participa
de la pagina principal.

Socializé en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la
informacion que considere necesaria para preparar la actividad de participacidn y socializar las
rutas de consulta de esta.

Convoco a través de los medios definidos en el plan de participacién a los ciudadanos,
usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a participar en las actividades definidas
habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios presenciales y electrénicos

definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrdnicos definidos
en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos de
valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en el marco de su gestion.

Sistematiza los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de

participacion ciudadana adelantadas y divulga a través de la pagina web, menu participa.

10
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e Realiza las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion, evaluar la
viabilidad de su incorporacion en la actividad que se sometid al proceso de participacidn y

realizar los ajustes a que haya lugar y divulga a través de la pagina web.

¢ No tiene estandarizados formatos internos de reporte definido con los resultados obtenidos
en el gjercicio para entregarlo al area de planeacién.

2.1.6. Evaluacion de Resultados

La categoria No. 6. Denominada “Evaluacidn de Resultados” obtuvo un porcentaje de 85.0, en el cual

se evallan cuatro (04) acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e Analizo los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion, con base en
la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y de
apoyo, sin embargo, no se documentd: La identificacion del nimero de actividades en las que
se involucrd al ciudadano, los grupos de valor involucrados, las fases del ciclo que fueron
sometidas a participacion y los resultados de la incidencia de la participacion.

e Se publicd y divulgd por parte del drea que ejecutd la actividad los resultados y acuerdos
desarrollados en el proceso de participacidn, sefialando la fase del ciclo de la gestién y el
nivel de incidencia de los grupos de valor.

e Se publicaron los resultados consolidados de las actividades de participacién, los cuales
deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para
convocar a los grupos de valor que participaron. Sin embargo, no se documentaron los
reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicién del
publico.

e No sé documentaron las buenas practicas de la entidad en materia de participacion ciudadana

que permitan alimentar el préximo plan de participacion.

En este orden de ideas, la calificacion de la politica de servicio para la vigencia 2024 conforme a la
metodologia de a evaluacién del autodiagndstico se encuentra en el nivel 5 cuyo puntaje se
encuentra entre 81% a 100%, se deben fortalecer principalmente las acciones estratégicas
documentadas en las categorias de: Realizar el diagndstico del estado de la politica de participacion
ciudadana, la identificacién de actividades que involucran procesos de participacion y la ejecucion y
resultados documentos de manera efectiva de la estrategia de participaciéon ciudadana.

11
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2.2. Autodiagndstico estrategia de rendicién de cuentas

Para realizar un autodiagndstico integral y preciso sobre el estado de los elementos de la estrategia
de rendicién de cuentas, es crucial utilizar diversos instrumentos que permitan obtener una visién
completa y detallada de la situacion actual. Se revisaron el repositorio documental alimentado en la
Intranet de la UPME, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, los

informes de las preguntas de FURAG y el plan de brechas, cuyo resultado arrojé lo siguiente:

Ilustracién 5. Calificacidn total autodiagndstico estrategia rendicién de cuentas

4 )

100,0
80,0
60,0

40,0 m GESTION DE RENCION DE

CUENTAS
20,0

0,0
GESTION DE RENCION DE CUENTAS

- J

Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico estrategia de rendicién de cuentas

De acuerdo al diagndstico realizado para la estrategia de rendicién de cuentas el puntaje total
prevista para la vigencia 2024 es de 81.6%, en el cual se evaltan cinco (05) etapas denominadas:
Aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas, disefo de la estrategia de
rendicidn de cuentas, preparacion para la rendicidn de cuentas, ejecucidn de la estrategia de rendicién
de cuentas, seguimiento y evaluacion de la implementacidn de la estrategia, como se detallan a

continuacion:

Ilustracién 6. Calificacién por etapas

4 91,4 N
1000 795 80,0
80,0 70,0 72,9
60.0 W Aprestamiento institucional para
4010 promover la Rendicion de Cuentas
20,0
0.0 m Disefio de la Estrategia de Rendicién
' - de Cuentas
<9 2 2 2 o\\
Q}\ 6Q’ Q@ 6‘2» (’\Q,
(Q\ 0O 2 PN 4
x? N PN\ O & -, .
@(o Q-\c? &0 &0 qo\ W Preparacion para la Rendicidn de
W Qﬂo@ ¥ ci Cuentas
Q€
o J

Fuente: Elaboracion propia, autodiagndstico estrategia de rendicion de cuentas
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De acuerdo a la ilustracidn anterior, se evidencian cinco (05) etapas que integran la estrategia de
rendicién de cuentas: Aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas obtuvo un
valor de 70.0%, disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas obtuvo un valor de 79.5%,
preparacion para la rendicidon de cuentas obtuvo un valor de 91.4%, ejecucidn de la estrategia de
rendicién de cuentas obtuvo un valor de 72.9% vy finalmente el seguimiento y evaluacion de la
implementacidn de la estrategia de rendicién de cuentas obtuvo un valor de 80.0%, los cuales se

desagregan en diez (10) componentes detalladas a continuacion:

Ilustracién 7. Categorias del componente 1 Aprestamiento institucional para promover la rendicién de

cuentas
4 N
100,0
80,0 70,0 70,0
60,0
W Analizar las debilidades y fortalezas
40,0 o
para la rendicidn de cuentas
20,0
0,0 W |dentificar espacios de articulacién y
Analizar las debilidades y Identificar espacios de cooperacién para la rendicién de
fortalezas para la rendicién articulacién y cooperacion cuentas
de cuentas para la rendicién de
cuentas
o J

Fuente: Elaboracion propia, autodiagndstico estrategia de rendicién de cuentas

Conforme a la imagen anterior, el componente No. 1. Denominado “Aprestamiento institucional para
promover la rendicién de cuentas” obtuvo un porcentaje de 70.0, en el cual se evaldan dos (02)

categorias detalladas a continuacion:

2.2.1. Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas

La categoria No. 1. Denominada “Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicidn de cuentas”
obtuvo un porcentaje de 70.0, en el cual se evaltan cinco (05) acciones estratégicas en las que se

evidencia principalmente que:

e Seidentificd, pero no se documentaron las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacién de los ejercicios de rendicién de cuentas con
base en fuentes externas. (FURAG_EDI).

e Seidentificd, pero no se documentaron las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas con

base en la evaluacidn de la Oficina de Planeacién y/o Control Interno.
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e La UPME identificé las condiciones de entorno social, econdmico, politico, ambiental y cultural
dentro del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026.

e En la estrategia de Participacién Ciudadana 2024 se tiene definida la actividad: Actualizar la
caracterizacién de los grupos de valor de la entidad previa consulta de sus necesidades y
expectativas para el cuarto trimestre 2024.

e No se han realizado diagnésticos para la vigencia 2023 y 2024 de la Politica de Participacién
Ciudadana y por ende no se ha socializado dentro de la entidad.

2.2.2. |dentificar espacios de articulacion y cooperacién para la rendicién de cuentas

La categoria No. 2. Denominada “Identificar espacios de articulacién y cooperacion para la rendicién
de cuentas” obtuvo un porcentaje de 70.0, en el cual se evaltan tres (03) acciones estratégicas en las
que se evidencia principalmente que:

e No se han presentado informes, mecanismos de interlocucidn y retroalimentacién con los

organismos de control para articular su intervencién en el proceso de rendicién de cuentas.

e La UPME tiene activado el Nodo Sectorial y coordina en conjunto con las autoridades locales
espacios de rendicién de cuentas en forma cooperada.

e Para la vigencia 2024 no se conformé el equipo lider de la Politica de Participacidon Ciudadana
(Rendicion de Cuentas).

Ilustracidn 8. Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas

é 100,0 )
80,0 70,0 70,0
60,0
W Analizar las debilidades y fortalezas
40,0 para la rendicién de cuentas
20,0 M Identificar espacios de articulacién y
cooperacion para la rendicion de
0.0 cuentas
Analizar las debilidades y Identificar espacios de
fortalezas para la rendicién de articulacién y cooperacién para
cuentas la rendicién de cuentas
- J

Fuente: Elaboracion propia, autodiagndstico estrategia de rendicion de cuentas
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Conforme a la imagen anterior, el componente No. 2. Denominado “Disefno de la estrategia de

rendicion de cuentas” obtuvo un porcentaje de 79.5, en el cual se evalian dos (02) categorias

detalladas a continuacién:

2.2.3. |dentificacidn de los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas

La categoria No. 3. Denominada “Paso 1. Identificacidn de los espacios de didlogo en los que la

entidad rendird cuentas” obtuvo un porcentaje de 81.3 en el cual se evaltian ocho (08) acciones

estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

Se asociaron las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la vigencia
con los derechos que se estan garantizando a través de la gestidn institucional en el
componente 3 del PAAC.

Se identificaron los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales
que pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas tales como:
mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.

No se realizé autodiagndstico de la Politica de Participacién Ciudadana, sin embargo, a partir
del seguimiento del PAAC 2023 vy la estrategia de Participacion Ciudadana 2023, se realizé la
priorizacién de programas, proyectos y servicios, los espacios de didlogo presenciales de
rendicién de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios en temas especificos de
interés especial que implementara la entidad durante la vigencia 2024.

Se definieron los espacios exitosos de rendicién de cuentas de la vigencia anterior que
adelantara la entidad.

La entidad clasificé los grupos de valor (conforme a la caracterizacidn del afio 2022) los
espacios de didlogo para la rendicién de cuentas a partir de los temas especificos de interés

especial.

Se clasifico los grupos de valor (conforme a la caracterizacion del afio 2022) en las

actividades e instancias ya identificadas.

La UPME no tiene formulado el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de

rendicidn de cuentas para la vigencia 2024.

2.2.4. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas

La categoria No. 4. Denominada “Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de

rendicion de cuentas” obtuvo un porcentaje de 78.2 en el cual se evaltdian once (11) acciones

estratégicas en las que se evidencia principalmente que:
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La estrategia anual de Rendicion de Cuentas integrada en el Plan Anticorrupcidn y Atencion
al Ciudadano - PAAC 2024 no tiene definidos especificamente los elementos de informacién,
didlogo y responsabilidad en la rendicion de cuentas, pese a que tiene actividades que dan
cumplimiento a dichos elementos.

Para la vigencia 2024 no tiene definido presupuesto asociado a las actividades que se

implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicidn de cuenta.

A través de los grupos misionales define los espacios de dialogo en territorio sobre los
proyectos que se ejecutan, por lo que, de manera articulada se detallan esas acciones en el
Plan de Participacion Ciudadana y en la estrategia UPME al territorio descrita en el PAAC
vigencia 2024.

La estrategia anual de Rendicion de Cuentas integrada en el Plan Anticorrupcion y Atencidn
al Ciudadano - PAAC 2024 no tiene cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo
de los ejercicios de rendicién de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la
gestion general de la entidad o sobre los temas priorizados.

Tiene dispuesto en la pagina principal, menu Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
numeral 7, el procedimiento del esquema de comunicaciones y el esquema de
comunicaciones para la vigencia 2024.

Dispone en el menu participa de la pagina web el foro de participacién ciudadana a través del
cual, se realiza el proceso de recoleccidn de informacidn, sistematiza y hacer seguimiento a
las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de construccién de la
estrategia de participacién ciudadana.

EL Plan de Participacién Ciudadana y en la estrategia de Rendicidon de Cuentas descrita en el
PAAC vigencia 2024 tiene los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad.

La estrategia anual de Rendicidn de Cuentas integrada en el Plan Anticorrupcidn y Atencién
al Ciudadano - PAAC 2024 no tiene definido el componente de comunicaciones para la
estrategia de rendicién de cuentas.

Para la vigencia 2024 no tiene estandarizados formatos internos de reporte de las actividades
de participacion que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas.
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e La UPME dejo en consulta ciudadana la estrategia anual de Rendicién de Cuentas integrada
en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC 2024 en el mes de enero de dicha
vigencia, para validar con los grupos de valor la estrategia.

e Elabord con la colaboracidn de los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Ilustracidn 9. Preparacion para la rendicion de cuentas
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Fuente: Elaboracion propia, autodiagndstico estrategia de rendicion de cuentas

Conforme a la imagen anterior, el componente No. 3. Denominado “Preparacion para la rendicion de
cuentas” obtuvo un porcentaje de 91.4, en el cual se evaltan cuatro (04) categorias detalladas a
continuacion:

2.2.5. Generacidén y andlisis de la informacion para el didlogo en la rendicién de cuentas en lenguaje
claro

La categoria No. 5. Denominada “Generacién y analisis de la informacion para el didlogo en la
rendicidn de cuentas en lenguaje claro” obtuvo un porcentaje de 99.0 en el cual se evaltan once (11)
acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e No tiene definido presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para llevar a cabo los ejercicios de rendicién de cuenta.
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e La UMPE a través de los menus de Transparencia y acceso a Informacidn publica y Participa
se divulga la informacién mds relevante y priorizada por parte de la ciudadania y grupos de

valor.

e Através del menu de Transparencia y acceso a Informacién publica se divulga el
cumplimiento de (plan de accidn, POAI) de los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la calidad de esta y asocidandola

a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

e A través del menu de Transparencia y acceso a Informacidn publica se divulga la informacion
asociada a la gestidn (Informes de Gestidn, Metas e Indicadores de Gestidn, Informes de los
entes de Control que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios

implementados.

e Através del menu de Transparencia y acceso a Informacidn publica se divulga la informacion
sobre contratacién (Procesos Contractuales y Gestién contractual) asociada a los programas,

proyectos y servicios implementados.

e La UMPE documenta a través de Enfoque Territorial la informacién sobre la garantia de
derechos humanos y compromisos frente a la construccion de paz, materializada en los
programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores y
verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.

e Através del menu de Transparencia y acceso a Informacidn publica se divulga la informacién
sobre los impactos de la Gestidon (Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria) a través

de los programas, proyectos y servicios implementados.

e Através del menu de Transparencia y acceso a Informacidn publica se divulga la informacién
sobre acciones de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) asociados a la gestion

realizada.

e Através del menu de Transparencia y acceso a Informacién publica se divulga informacion
sobre la gestidn realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o
denuncias recibidas por la entidad.

e Identifica informacidn podria ser generada y analizada por los grupos de interés de manera
colaborativa a través del informe de PQRSDF, el foro de participacion ciudadana y las

encuestas de medicién de experiencias.

2.2.6. Publicacidn de la informacidn a través de los diferentes canales de comunicacién
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La categoria No. 6. Denominada “Publicacion de la informacidn a través de los diferentes canales de
comunicacién” obtuvo un porcentaje de 92.5 en el cual se evaltdian cuatro (04) acciones estratégicas
en las que se evidencia principalmente que:

e Tiene dispuesto en la pagina principal, menu Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
numeral 7, el procedimiento del esquema de comunicaciones y el esquema de
comunicaciones previsto para la vigencia 2024, en el cual se documenta las actualizaciones
de la pagina web.

e Tiene dispuesto en la pdgina principal, mend Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
numeral 7, el procedimiento del esquema de comunicaciones y el esquema de
comunicaciones previsto para la vigencia 2024, en el cual se documenta las actualizaciones
de la pagina web.

e Tiene activo el Nodo Sectorial de rendicién de cuentas a través del cual realiza la difusién
masiva de los informes de rendicién de cuentas, en espacios tales como: medios impresos;
emisoras mediante alianzas y cooperacion con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

e El Unico instrumento utilizado para la participacion ciudadana que utiliza la UPME es el
sondeo. No obstante, se pueden utilizar otras herramientas para atraer a los grupos de interés
y que sean mas proactivos con la informacidén que se comparte en la rendicién de cuentas.

2.2.7. Preparar los espacios de didlogo

La categoria No. 7. Denominada “Preparar los espacios de didlogo” obtuvo un porcentaje de 87.5 en
el cual se evaltan cuatro (04) acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e La UPME cada afio remite las invitaciones a los grupos de valor mediante correos electrénicos
segmentandolos como sigue: veedurias y entes de control.

e Lainformacién se divulga por todos los medios de comunicacién de la UPME, redes sociales,
pagina web, comunicacion interna. Adicionalmente, se envian correos masivos a nuestras
bases de datos.

e En el archivo "Informe de la estrategia de rendicion de cuentas 2024" se establece y organiza
los espacios de didlogo de manera virtual donde se mantienen y priorizan otro tipo de
espacios de didlogo. También en el sondeo realizado de Rendicién de Cuentas se identifica
cuales canales del Instituto consultan mas, por déonde llega la informacion y los temas
priorizados. Se deben crear otros escenarios e instrumentos que promuevan espacios de

dialogos diferentes al sondeo.
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e Por medio de la estrategia de Rendicién de Cuentas y el Plan de Participacién Ciudadana se
definen los canales que empleara la entidad y teniendo en cuenta aspectos diferenciadores.
Se requiere consolidar la caracterizacidn de los grupos de valor que permitan crear una
metodologia mas precisa en lo que corresponde a la diferenciacion.

2.2.8. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para la
rendicién de cuentas

La categoria No. 8. Denominada “Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de didlogo para la rendicién de cuentas” obtuvo un porcentaje de 75.0 en el cual se evaldan
cuatro (04) acciones estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e La estrategia de rendicidn de cuentas, asi como informacion relacionada a la misma se

dispone en la pagina web institucional, en el menu participa.

e Aunque la UPME no cuenta con acceso a medios tradicionales para la difusion de servicios y
gestion institucional. En el marco del presupuesto otorgado y a la Ley de Austeridad se
evidencian actividades como divulgacidn de eventos en todas las redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube). Se debe realizar un andlisis de audiencia y determinar que medio de
comunicacién son viables y rentables para la Unidad.

e No se documentaron reuniones preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de didlogo.

e Se convoca a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter, Instagram, entre otros) a los
ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicién de cuentas

definidos.

Ilustracidn 10. Ejecucidn de la estrategia de rendicidn de cuentas
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Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico estrategia de rendicién de cuentas

Conforme a la imagen anterior, el componente No. 4. Denominado “Ejecucion de la estrategia de
rendicion de cuentas” obtuvo un porcentaje de 72.9, en el cual se evalian una (01) categoria
detallada a continuacién:

2.2.9. Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas

La categoria No. 9. Denominada “Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas” obtuvo un
porcentaje de 72.9 en el cual se evaltan siete (07) acciones estratégicas en las que se evidencia
principalmente que:

e Documentd como parte de la estrategia de comunicacidon permanente en las diferentes redes
sociales publicando informacidn sobre logros administrativos, descrito en el informe de la
estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana publicado en la pdgina

principal, en el menu "participa".

’

e Publica en la pagina principal, en el ment "transparencia y acceso a la informacion publica" y
en el mend "participa" la informacion relacionada con los temas a tratar en los ejercicios de
rendicién de cuentas, de forma previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados, como el
informe de gestidn anual, el informe de la estrategia de Rendicidon de Cuentas y Participacion

Ciudadana.

e Implementd los canales y mecanismos virtuales que complementardn las acciones de didlogo
definidas para la rendicidn de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales.

e No tenia una metodologia de didlogo para cada evento de rendicién de cuentas.

e Para cada uno de los eventos de dialogo de la rendicidn de cuentas garantiza la intervencién
de la ciudadania y grupos de valor, en principio a través del sondeo de temas a divulgar,
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) y el evento de audiencia publica,
descrito en el informe de la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
publicado en la pagina principal, en el menu "participa".

e Disefié un formato de evaluacidn en Microsoft Forms que fue diligenciado por los diferentes
asistentes a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, en tes orden de ideas, se
recolectaron las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de
dialogo para la rendicidn de cuentas, lo cual, se incorporaron en la estrategia de rendicion de
cuentas 2024 que se encuentra dentro del Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano

(AN

2024, publicado en la pagina principal, en el menu "participa".
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e La UPME no cuenta con un formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos
en el ejercicio, y entregarlo al drea de planeacion.

Ilustracién 11. Seguimiento y evaluacidon de la implementacidn de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas
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Fuente: Elaboracidn propia, autodiagndstico estrategia de rendicion de cuentas

Conforme a la imagen anterior, el componente No. 5. Denominado “Seguimiento y evaluacidn de la
implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas” obtuvo un porcentaje de 80.0, en el cual se
evaldian una (01) categoria detallada a continuacién:

2.2.10. Cuantificar el impacto de las acciones de rendicidn de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

La categoria No. 10. Denominada “Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania” obtuvo un porcentaje de 80.0 en el cual se evallan doce (12) acciones
estratégicas en las que se evidencia principalmente que:

e Analizd los resultados obtenidos en la implementacidn de la estrategia de rendicién de
cuentas, con base en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo descritos en el informe de la estrategia de la rendicion de
cuentas, publicado en la pagina principal, en el mend "participe".

e A partir del Autodiagndstico de la politica de rendicién de cuentas y Participaciéon Ciudadana
para el aflo 2024 se consolidd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, publicado en
la pagina principal, en el ment "participa".

e Para la vigencia 2024 publicé los resultados de la rendicién de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y
organismos de control, descrito en el informe de la estrategia de Rendicién de Cuentas y
Participacion Ciudadana publicado en la pagina principal, en el menu "participa".
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Dispuso de las encuestas de percepcidn a través del menu participa.

Se dio respuesta escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas y publicarlas en la pagina web o
en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Para la vigencia 2024 no recibieron recomendaciones realizadas por los érganos de control
frente a los informes de rendicién de cuentas, sin embargo, estos pueden enviar todo tipo de
inquietudes al correo Institucional, para analizar las recomendaciones y establecer correctivos

segun la invitacidn a audiencia publica.

La UPME incorpord los informes drganos de control en el escenario de rendicidn de cuentas y
abordo los temas mas relevantes para la ciudadania y grupos de valor,

La UPME analizé las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establece
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional, con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por
las dreas misionales y de apoyo descritos en el informe de la estrategia de la rendicion de
cuentas, publicado en la pagina principal, en el mend "participa".

Verificd por parte de la oficina de control interno que se garanticen los mecanismos de
participacidn ciudadana en la rendicién de cuentas.

Garantizd la aplicacién de mecanismos internos de sancién y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas, en el menu

"participa".

Documentd las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas

“n

estrategias de rendicion de cuentas, en el mend "participa".
Evalud vy verifico los resultados de la implementacidn de la estrategia de rendicion de cuentas,
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia,

on

en el menu "participa".

En conclusidn, pese a que la entidad se encuentra en un nivel de perfeccionamiento en la estrategia

de rendicién de cuentas en la vigencia 2024, se deben fortalecer principalmente las acciones

estratégicas documentadas en las categorias de: Aprestamiento institucional para promover la

rendicidn de cuentas, el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas, la ejecucidn y seguimiento de

la estrategia.
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3. RESULTADOS IDI Y FURAG 2023

De acuerdo con el reporte del indice de Desempefio Institucional realizado en la vigencia 2024 y
donde se evalla las acciones surtidas en la vigencia 2023, la Unidad de Planeacién Minero —

energética obtuvo un puntaje general de 85,8, por encima del promedio del sector administrativo

cuyo promedio es de 84.2, como se detalla en la siguiente imagen:

Ilustracién 12 Resultados IDI 2023

|l. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio sector administrativo

82,4

4

85,8

Minimo puntaje
rama ejecutiva

- Puntaje consultado

97,0

Maximo puntaje
rama ejecutiva

Fuente: Resultados IDI 2023

Con ocasiodn a las preguntas documentadas en el formulario de FURAG vy los resultados obtenidos en
el indice de Desempeno Institucional — IDI 2023 cuyo resultado fue de 91.6, como se detalla en la

siguiente imagen:

Ilustracién 13. Resultado politica participacion ciudadana 2023
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Fuente: Resultados IDI 2023
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De acuerdo a lo anterior, para la vigencia 2024 la UMPE adoptd el Plan de brechas como un
instrumento de gestion para el seguimiento y monitoreo de acciones de mejora en el marco de las
politicas del Modelo integrado de Gestién publica — MIPG, el cual se incluyeron dos (02) acciones
estratégicas adicionales en el plan de brechas con un cumplimiento del 100% y en el Plan
Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania el cumplimiento llegé al 100% de las tres (03) acciones de
cumplimiento conforme al tercer informe cuatrimestral de planes institucionales divulgado en el mes
de enero de 2025 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

4. LINEAMIENTOS DEL MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION

PUBLICA VERSION 6.0 2024

El Departamento Administrativo de la -funcién Publica — DAFP a través del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Gestion Pdblica version 6.0 de diciembre de 2024, determina los lineamientos
de la politica de servicio al ciudadano, orientan a las entidades en su implementacion en el marco de
las dimensiones establecidas en MIPG y su articulacidn con otras politicas de gestién y desempefio
institucional; particularmente, entre las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con la
ciudadania en todos los niveles de relacionamiento, es decir, las politicas de transparencia y acceso a
la informacion publica, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana y rendicién de cuentas, y

servicio al ciudadano,

En este orden de ideas, se identifica una serie de lineamientos que brindar orientacién a las Entidades
para formular, implementar y evaluar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion. A
continuacién, se enuncian los pasos generales para que las entidades formulen, implementen y
evallen la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica integrada a la planeacién

institucional descritas a continuacion:

4.1. Elaborar el diagnédstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad y generar

capacidades institucionales.

Parte del andlisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones internas y externas (incluyendo de
control interno, rendicidén de cuentas, entes de control, informes de veedurias ciudadanas,
autodiagndsticos, etc.), identificando y documentando las debilidades y fortalezas en la
implementacién de la politica de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, por cada uno de los

ciclos de la gestidn institucional que pueda tener la Entidad.

Con esta informacidn, se inicia la validacién de grupos de valor actuales y se actualiza la
caracterizacidn de grupos de valor; se adelanta el diagnostico de los canales, medios, espacios,
instancias y mecanismos empleados para promover la participacion ciudadana; se identifica el grado
de satisfaccién de la ciudadania y los grupos de valor en relacién con el lenguaje utilizado; y el
diagndstico del grado de implementacién del enfoque diferencial poblacional y territorial, asi como el
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nivel de implementacion del enfoque de lenguaje claro y de acciones de innovacién abierta y uso de
Tecnologias para la Participacion.

Este diagndstico deberd ser socializado a los funcionarios y contratistas, la ciudadania y los grupos de
valor; se deberd designar a los responsables de liderar la implementacidn de la politica de
participacion al interior de la entidad y capacitar sensibilizar a los servidores y contratistas, asi como a

la ciudadania y los grupos de valor mediante jornadas de capacitacion.

4.2. Formular e implementar la estrategia de participacién ciudadana en la gestién, articulada a la

planeacién y gestidn institucional

Este paso inicia con la identificacion de los espacios de didlogo, los compromisos institucionales y las
actividades de gestidn en las cuales ya se articula a la ciudadania y grupos de valor en coordinacién
con las dependencias misionales y de apoyo, asi como los temas de mayor interés ciudadano de cara
a posibles ejercicios de rendicidn de cuentas; la clasificacion de cada una de estas acciones con la fase
en el ciclo de la gestidn en la que se desarrollara; y a su vez, la identificacidn de las instancias de
participacion legalmente establecidas y los grupos de valor que estaran involucrados en las

actividades identificadas.

Es importante tener en cuenta un enfoque diferencial, poblacional y territorial, que permita focalizar
las diferentes acciones identificadas por cada fase del ciclo de la gestidn en grupos de valor
especificos; asi como determinar el alcance de la participacion de los grupos de valor en cada una de
las acciones, desde la consulta, la colaboracidon y cocreacidn de soluciones, hasta la definicién

conjunta en toma de decisiones.

Para la implementacion de la estrategia debe partirse de la definicién de la metodologia participativa
a emplear en cada una de las acciones, orientando los esfuerzos a promover el didlogo efectivo y el
reconocimiento mutuo; divulgar la estrategia a través de distintos canales y construir un mecanismo
para hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia, y

divulgar la version definitiva de acuerdo con las observaciones recibidas por los grupos de valor.

De manera permanente, se deberd convocar las actividades informando a la ciudadania y grupos de
valor la metodologia que se utilizard en dichos espacios, al respecto es importante tener en cuenta
que las actividades que se hagan en el ciclo de seguimiento, evaluacién y control deberdn incluir la
invitacidn a las veedurias y otros grupos de control social para promover la vigilancia en la gestion de
la entidad, todo ellos a través de canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electrénicos que permitan recoger las recomendaciones u objeciones de la ciudadania y los grupos de
valor frente a la gestidn de la entidad, lo que permitirad efectuar los ajustes y mejoras en la gestion

institucional. Todo esto debera ser publicado en el Menu Participa.
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4.3. Evaluar la estrategia de Participacidon Ciudadana

en esta fase se plantea llevar a cabo hacer un analizar los resultados obtenidos en la implementacidn
de la estrategia de Participacién Ciudadana, para: (i) ldentificar el nimero de actividades en las que se
involucrd a la ciudadania, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a
participacidn, (iv) alcance de la participacion, (v) metodologias utilizadas y (vi) resultados de la
participacion. En Rendicién de Cuentas se analizard adicionalmente la evaluaciéon ciudadana de los
resultados de la gestion.

Estos resultados, se deben consolidar, publicar y divulgar de forma masiva, y a través del mecanismo
empleado para convocar a los grupos de valor que participaron. Se debera hacer especial énfasis en
los resultados de la participacién del control social efectuado por la ciudadania y las veedurias. Los
reportes individuales seran diligenciados en los formatos internos y deberan quedar a disposicion del
publico, finalmente se documentaran las buenas practicas de la entidad en materia de Participacion y
Rendicién de Cuentas.

5. PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

De acuerdo con el plan de accién de la politica de participacién ciudadana versién 1.0 aprobado en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD en el mes de enero de la vigencia 2025 (Anexo
No. 3), el lider de la politica definié las siguientes acciones estratégicas:

1. Creacidn del equipo lider en rendicidn de cuentas- participacion ciudadana.

2. Estrategia de rendicién de cuentas elaborado.

3. Informes de reuniones con el equipo de rendicidn de cuentas - participacidn ciudadana.
4. Jornada de sensibilizacion sobre rendicion de cuentas y control social.

5. Informe de evaluacién de los resultados de implementacién de la estrategia y de los espacios
de rendicién de cuentas.

6. Documento de espacios y mecanismos de ejercicios de dialogo.
7. Encuesta de satisfaccion realizada.
8. Consolidacién la estrategia de participacién ciudadana.

9. Realizar seguimiento trimestral a la estrategia de participacién ciudadana.
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10. Programa de Transparencia y Etica Publica divulgado en la pagina web para consulta
ciudadana a través del menu Participe de la unidad de Planeacion Minero- Energética 2025.

11. Informe Semestral (proyectos normativos).
12. Piezas comunicativas, correos, intranet, etc.
13. Informe de reporte del mend participa y plan de trabajo para cubrir las brechas.

14. Documento de autodiagndstico

Sin embargo, de acuerdo con los principales lineamientos del Manual operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG versidn 6.0 de diciembre de 2024, se debe tener en cuenta las

siguientes acciones estratégicas para la actualizacion del Plan de Accidn de la politica:

e Diagnosticar si los canales, medios, espacios, instancias y mecanismos que contemplé la
entidad en la vigencia anterior para promover la participacidn ciudadana son los idéneos de
acuerdo con la caracterizacién de grupos de valor.

e Validar el grado de satisfaccién de la ciudadania y los grupos de valor en relacién con el
lenguaje utilizado en acciones de comunicacion y dialogo en el marco de ejercicios de
participacién ciudadana para identificar requerimientos adicionales en materia de promocién
de lenguaje claro.

e Socializar con los servidores publicos, la ciudadania y los grupos de valor de la entidad los
resultados del diagndstico del grado de implementacién de la politica de participacion
ciudadana — Designar los responsables de liderar la implementacidn de la politica de
participacidn y garantizar efectivamente el desarrollo transversal de esta politica en el marco
de la institucionalidad que impulsa el MIPG al interior de la entidad, en armonia con lo
establecido en la Ley 2052 de 2020.

e Capacitar a los servidores y colaboradores de la entidad, asi como a la ciudadania y los
grupos de valor mediante jornadas de capacitacidn y sensibilizacién a los servidores y
contratistas de la entidad en materia de enfoque de Estado abierto, especialmente en
metodologias de participacion y didlogo; asi como en temas de lenguaje claro en el marco del
Plan Institucional de Capacitacion (PIC), garantizando su abordaje en las jornadas de
induccidn y reinduccion contando para ello con la oferta institucional de organismos publicos
especializados, asi como en el "Programa de capacitacion sobre trato digno con enfoque de
derechos y diferencial étnico a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y

palenqueras. Asi mismo, de cara a la ciudadania, promover su capacitacion a través del curso
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virtual sobre Evaluacion de la Gestién Publica con Enfoque Basado en Derechos Humanos,
dirigido especialmente a las veedurias ciudadana pero que presenta contenidos de interés
para la ciudadania en general.

e Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la gestidn, los
compromisos institucionales y las actividades de gestidn en las cuales ya se articula a la
ciudadania y grupos de valor o consideran oportuno iniciar su involucramiento. De igual
forma, identificar los temas de mayor interés ciudadano de cara a posibles ejercicios de
rendicién de cuentas con el fin de seguir las indicaciones que el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas dispone en ese caso en particular.

e Definir la metodologia participativa que utilizard en cada una de las acciones contempladas,
orientando los esfuerzos a promover el didlogo efectivo y el reconocimiento mutuo.

e Identificar, preparar y socializar con la ciudadania y los grupos de valor la informacién en
lenguaje claro que servira de insumo para el desarrollo de las acciones participativas, asi

como la metodologia que se utilizard en dichos espacios.

e Publicar la informacién requerida en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la
gestidn publica, en atencidn a los requerimientos del anexo 2 adoptado mediante la
Resolucidn 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (MinTIC), que define los estandares y directrices para la disposicién de
informacion publica en las sedes electrdnicas institucionales.

6. RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo los lineamientos del Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn - MIPG versidn 6.0 de diciembre de 2024 y el autodiagndstico de la politica de participacion
ciudadana y la estrategia de rendicidén de cuentas, es importante poner en marcha la ejecucién de la
estrategia de participacién ciudadana (anexo No. 4) y la estrategia de rendicién de cuentas (anexo No.
5), en las que se destacan las principales acciones estratégicas:

e Realizar sondeo de participacién ciudadana para consultar los temas de interés de los grupos
de interés.

e Identificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas tales como: mesas
de trabajo, foros, reuniones, etc., a partir de la publicacién del cronograma de participacion
ciudadana aprobado.
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Identificacién de los actores de sectores sociales, publicos y privados de interés en la regidn.
Identificacién del estado de la Politica de Participacion Ciudadana.

Incentivar la participacidn a través de la socializacion de resultados de investigacion, con el fin

de promover el didlogo y la realimentacion de los grupos de valor.

Evaluar por medio de una encuesta de satisfaccion sobre eventos, la gestién institucional y las

acciones de mejora en los eventos de participacién ciudadana.

Realizar y socializar el informe de gestidn de la vigencia 2025 en el cual se incluye la

informacion sobre el cumplimiento de metas y acciones de gestidn desarrolladas.

Publicar trimestralmente los reportes de ejecucién del Plan de Accién Institucional de a
entidad en lenguaje claro.

Generar piezas comunicativas para publicar informacién de la gestidn institucional a través de
redes sociales y pagina web institucional.

Realizar acciones de informacién dirigidas a la comunidad interna, ciudadania y grupos de
valor.

Poner en consulta de la ciudadania el Programa de Transparencia y Etica Pdblica vigencia
2025.

Consultar a los grupos de interés los temas a abordar y metodologias a desarrollar en los
espacios de didlogo de rendicion de cuentas.

Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestidn institucional con
el fin de priorizar la informacién que se producird de manera permanente.

Gestionar la realizacion de espacios de didlogo de rendicidn de cuentas.

Implementar espacios virtuales o presenciales con grupos poblacionales diversos:
afroamericanos, indigenas, jovenes, poblaciéon LGBTIQ+, nifios, entre otros.

Realizar acciones de didlogo: Un espacio dirigido a Grupos de interés misional y audiencia

publica Incluir e implementar las actividades de rendicién de cuentas en la matriz de

comunicaciones internas y externas de la entidad.
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Actualizar y socializar autodiagndstico de rendicidn de cuentas MIPG.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacién e
implementacion de los ejercicios de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana.

Realizar jornada de sensibilizacidn sobre rendicién de cuentas a colaboradores de la entidad.

Hacer seguimiento a los compromisos generados con grupos de interés después de la

viabilizarian de las recomendaciones y sugerencias recibidas durante el espacio de didlogo.
Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre informe de rendicion de cuentas.

Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados, con base en la consolidacion de los formatos internos de
reporte aportados por las areas misionales y de apoyo, para identificar: La estrategia, el
resultado de los espacios que como minimo contemple: nimero de espacios de participacion
adelantados, grupos de valor involucrados, metas institucionales priorizadas sobre las que se
rindid cuentas, evaluacidon y recomendaciones de cada espacio de rendicidn de cuentas,
estado actual de los compromisos asumidos de cara a la ciudadania, nivel de cumplimiento de

las actividades establecidas en toda la estrategia de rendicidén de cuentas y buenas practicas.
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