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INTRODUCCION

La participacion ciudadana en la gestion publica es un derecho fundamental y un pilar del
Estado social de derecho, consagrado originariamente en la Constitucién Politica de 1991
y fortalecido mediante normativas como la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la cual
establece las disposiciones para la promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica en Colombia. En el &mbito de la administracion publica, el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) enmarca la participacion ciudadana dentro de la
dimension de "Gestion con valores para resultados", adoptando un enfoque de Estado
Abierto que busca mejorar permanentemente los escenarios de relacionamiento mediante
el didlogo, la transparencia y la colaboracion.

A su vez, normativas como el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y la Ley 2195
de 2022 han fortalecido los mecanismos de prevencion y lucha contra la corrupcion,
destacando el control social y la participacién ciudadana como ejes fundamentales para
garantizar la transparencia y la efectividad de la gestion institucional. Bajo este marco de
integridad y apertura, la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) asume el reto
institucional de transitar de una gestion para la ciudadania a una gestién con la
ciudadania, reconociéndola como un actor clave e indispensable en el escrutinio y la
definicién de los asuntos publicos.

El propdsito central de este documento es establecer y estandarizar los lineamientos que
orienten a la Unidad de Planeacién Minero - Energética (UPME) para garantizar la
incidencia y contribucién efectiva de la ciudadania, los grupos de valor y las partes
interesadas en la gestion institucional. A través de esta politica, se busca que la Unidad
promueva espacios, mecanismos y canales que faciliten la intervencion ciudadana en
todos los procesos de toma de decisiones, fortaleciendo asi la confianza publica, la
transparencia y el didlogo de doble via frente a los planes, programas y proyectos de la
UPME.

El presente documento expone la estructura de la Politica de Participacion Ciudadana de
la UPME, organizada en diez apartados. Comienza con la declaracién de valor institucional
y el marco normativo que rigen la materia, para luego definir los objetivos y el alcance
de su aplicacién. En su eje central, desarrolla los lineamientos generales alineados al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), detallando cédmo se vincula a la
ciudadania en las fases de diagnostico, planeacion y presupuesto, colaboracion abierta,
control social y rendicién de cuentas.

Finalmente, el documento establece las pautas para su actualizacion continua, define las
estrategias de comunicacion y divulgaciéon a través de canales como el "Menu Participa”,
y concluye con la relacion de anexos y documentos institucionales asociados.
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1. DECLARACION DE VALOR

Para la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), el valor publico de la Politica de
Participacién Ciudadana radica en la transformacidon profunda de nuestro
relacionamiento: evolucionar de una planeacion para la ciudadania hacia una planeacion
colaborativa con la ciudadania, reconociéndola como el actor central de lo publico.

Nuestro propédsito es empoderar a las comunidades, los territorios, los gremios, los
diversos grupos de valor y partes interesadas, garantizando escenarios de didlogo
transparente, para que actlien de manera activa en los desafios de la UPME y en la
construccién conjunta de soluciones.

A través de esta politica, nuestro beneficio principal serd la construccion de confianza
entre la ciudadania y la UPME. Entendemos que esta confianza se edifica mediante un
didlogo transparente, de doble via y el reconocimiento mutuo. Al integrar la colaboracién
activa y facilitar el control social, garantizamos que el cumplimiento de nuestra misién
estratégica logre equilibrar las expectativas ciudadanas con las responsabilidades
institucionales, fundamentando nuestra gestion en la legitimidad, la eficiencia, la calidad
y la excelencia en el servicio.

Trabajamos inspirados en los valores de la funcién publica —honestidad, respeto,
compromiso, diligencia, justicia, transparencia y solidaridad— para asegurar que las
decisiones publicas del sector se traduzcan en bienestar general, inclusiéon y el goce
efectivo de los derechos de todos los colombianos.

2. NORMATIVIDAD

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica de la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME) se sustenta en el siguiente marco normativo que garantiza el
ejercicio de los derechos ciudadanos, la promocidn del Estado Abierto y la vigilancia a la
gestion institucional:

Constitucioén Politica de Colombia (1991)

e Articulos 2, 40, 103 y 270: Establecen como fin esencial del Estado facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afecten, garantizan el derecho a
participar en el control del poder politico y ordenan a la ley organizar las formas
para que la ciudadania vigile la gestién publica y sus resultados.

e Articulos 23 y 74: Consagran el derecho fundamental a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y el
derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos.

Leyes
e Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participaciéon
Ciudadana.

e Ley 472 de 1998: “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 489 de 1998 (Arts. 32 y 35): Establece la obligacién de las entidades de la
administracion publica de desarrollar su gestién acorde con los principios de
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democracia participativa y apoyar los ejercicios de control social y la creacion de
veedurias ciudadanas.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas
como mecanismo democratico de representacion para ejercer vigilancia sobre la
gestion publica.

Ley 1437 de 2011 (CPACA): Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el cual establece los deberes de las autoridades en la
atencién al publico y el trato digno.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién): Dicta normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién, y
la efectividad del control de la gestién publica mediante el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC).

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, que consagra el deber de divulgar proactivamente la informacion
publica y garantizar el derecho de acceso a esta.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: Estatuto de Participacion Democrética, el cual
establece las disposiciones para la promocion y proteccion del derecho a la
participacion, y dicta los lineamientos obligatorios para la rendicidon de cuentas y
el control social en todo el ciclo de la gestion publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
en relacién con la racionalizacion de tramites y la creacion de dependencias
estratégicas para liderar el relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano.

Ley 2195 de 2022: Adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y otras disposiciones aplicables a la gestidon
institucional.

Decretos y Lineamientos de Politica Publica

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcidon Publica, estableciendo y actualizando el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG).

Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".

Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

Decreto 1122 de 2024 y anexo técnico “Por el cual se reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.

CONPES 3654 de 2010: Define la "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos", consolidando este ejercicio como un proceso de
informacidn, didlogo y responsabilidad.
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e CONPES 4070 de 2021: Establece los '"Lineamientos de politica para la
implementacion de un modelo de Estado Abierto", promoviendo la adopcién de
este enfoque en el relacionamiento y la construccion de confianza publica.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) versién 2.0 de febrero de 2019
realizado por parte de la Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos institucionales para promover, facilitar y gestionar la
participacion ciudadana vy la rendicion de cuentas permanente en la Unidad de Planeacién
Minero Energética (UPME), garantizando espacios, mecanismos y canales incluyentes,
transparentes y efectivos que permitan la interaccién e incidencia de la ciudadania y los
grupos de valor en todas las fases del ciclo de la gestidn publica (diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento), con el fin de fortalecer la confianza publica,
garantizar el derecho de acceso a la informacion y orientar el desempeno institucional
hacia la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, grupos de valor y partes
interesadas.

3.2 Objetivos especificos

e Fomentar el diagndstico participativo vinculando a la ciudadania, los grupos de
valor y las partes interesadas en el proceso de recoleccion y analisis de
informacién para la correcta identificacidon de las necesidades y problematicas del
sector minero-energético.

e Promover la planeacion y la formulacién participativa, garantizando escenarios de
consulta y didlogo que permitan a los actores sociales incidir en la construccion y
disefio de politicas, planes, programas, proyectos y tramites de la UPME.

e Impulsar la colaboracién y la innovacién abierta mediante la interaccién con la
ciudadania para la busqueda y co-creacidon de soluciones conjuntas, creativas y
efectivas frente a los desafios institucionales y del sector.

e Garantizar el proceso permanente de rendicion de cuentas, entregando a la
ciudadania informacién comprensible, actualizada, oportuna y disponible en
lenguaje claro, y propiciando espacios de didlogo de doble via que permitan
explicar y justificar los resultados de la gestidn institucional.

e Facilitar el ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana a la gestion de la
UPME, proporcionando las herramientas, los canales (como el Menu Participa) y la
transparencia en la informacidn para que las veedurias y la ciudadania vigilen el
cumplimiento de los fines del Estado y la correcta ejecucion de los recursos.

e Integrar los enfoques diferenciales (poblacional, étnico, territorial y de género) en
todos los espacios de participacion y rendicion de cuentas, reconociendo la
diversidad de los grupos de valor para asegurar una interaccion equitativa,
incluyente y libre de discriminacion.
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4. ALCANCE

La Politica de Participaciéon Ciudadana y Rendicidon de Cuentas de la UPME tiene un alcance
transversal y aplica a todos los procesos, dependencias y equipos de trabajo que
promuevan, disefien, acompafien o desarrollen espacios de participacién ciudadana,
didlogo, consulta, colaboracion, control social y rendicidon de cuentas.

Su aplicacién no se limita a una dependencia, actividad o proceso especifico, sino que
orienta la relacion de la UPME con la ciudadania en las diferentes etapas de la gestion
institucional: diagndstico, formulaciéon, implementacion, evaluacion y seguimiento. En
este sentido, involucra tanto los procesos misionales como los estratégicos,
transversales, de apoyo y de evaluacidn, especialmente aquellos relacionados con la
formulacion de politicas, programas, planes, estudios, proyectos e instrumentos técnicos
del sector minero energético.

Esta politica reconoce a la ciudadania, los grupos de valor, comunidades, organizaciones
sociales, actores territoriales, entidades publicas, academia y sector privado como
interlocutores fundamentales para fortalecer una gestién publica mas abierta, incluyente,
transparente y cercana a las realidades del territorio.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

La implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la
UPME se desarrollara en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
especificamente en su dimensién de "Gestidn con valores para resultados", la cual busca
mantener una interaccion constante, fluida y transparente con la ciudadania.

A continuacion, se detallan los lineamientos estructurados conforme al MIPG y al Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC):

5.1. Enfoques Transversales

Toda accion institucional de participacion y rendicién de cuentas deberd adoptar un
enfoque de Estado Abierto, entendido como una forma de relacionamiento que equilibra
las expectativas ciudadanas y las responsabilidades publicas, fortaleciendo la democracia
participativa y la lucha contra la corrupcion. Para ello, se deben aplicar los siguientes
elementos transversales:

e Enfoque Diferencial Poblacional y Territorial: Reconocer las particularidades
economicas, sociales, politicas y fisicas de los grupos de valor, garantizando el
acceso a la oferta publica en condiciones de equidad e inclusion. Se debe
contemplar a pueblos étnicos, organizaciones de la sociedad civil, personas con
discapacidad, y poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas.

e Lenguaje Claro e Incluyente: Disponer de informacion institucional, tramites,
servicios y espacios de didlogo en un lenguaje comprensible y sencillo,
garantizando escenarios cercanos que construyan confianza.

e Innovacidn Abierta y Uso de TIC: Utilizar metodologias de diseno y creacion que
partan de la propia experiencia ciudadana para dar solucién a desafios publicos,
aprovechando tecnologias de la informacion (plataformas digitales, redes sociales,
streaming) para ampliar el alcance de la participacion.
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5.2. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

La UPME estructurara anualmente su Estrategia de Participacion Ciudadana, la cual debe
garantizar la intervencién de la sociedad en todas las fases del ciclo de politica publica:

1. Diagndstico Participativo: Vincular a la ciudadania y grupos de valor en la
recoleccion y andlisis de informacién para identificar y explicar problematicas
directas o indirectas, aportando datos y experiencias que caractericen las
necesidades del sector minero-energético.

2. Formulacién Participativa: Construir conjuntamente las alternativas, politicas,
planes, programas y proyectos que atenderdn la situacion diagnosticada,
incidiendo directamente en la toma de decisiones.

3. Ejecucion (Colaboracién Abierta): Trabajar junto a actores externos para que se
conviertan en creadores y proveedores de soluciones creativas a las problematicas
sociales, aportando su conocimiento para la efectividad de los proyectos.

4, Control Social y Evaluacién: Facilitar el ejercicio del derecho y deber ciudadano de
vigilar la gestidon publica y la correcta utilizacion de los recursos, evaluando los
resultados a través de veedurias y rendicion de cuentas.

5.3. Metodologia de Rendicion de Cuentas.

En articulacién con el MIPG, la UPME adoptard las directrices del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC). La rendicién de cuentas se entiende como un proceso
permanente y transversal, fundamentado en tres elementos centrales:

e Informacion: Explicar la gestion y sus resultados con datos comprensibles,
actualizados, oportunos y disponibles.

e Didlogo: Promover encuentros de doble via (presenciales o virtuales) para
explicar, justificar y escuchar a los ciudadanos y grupos de interés.

e Responsabilidad: Responder por los resultados definiendo mecanismos de
correccion y mejora institucional a partir de las evaluaciones ciudadanas.

Para garantizar un ejercicio efectivo, la UPME implementara anualmente las siguientes
fases metodoldgicas del MURC:

1. Aprestamiento: Organizacién gradual que incluye la conformacién y capacitacion
del equipo lider de rendiciéon de cuentas y la identificacion de las tematicas de
interés institucional a tratar con las partes interesadas mediante una matriz de
espacios de participacion.

2. Disefio: Ejecucion de un autodiagndstico del estado de la rendicién de cuentas en
la Entidad. Con base en este, se formula la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
su plan de comunicaciones, las cuales deben someterse a consulta de la ciudadania
antes de su adopcién definitiva.

3. Preparacion: Disposicién de los recursos y recoleccion de informacién. Incluye la
elaboracion del Informe de Gestidn, el analisis de las necesidades de informacion
de la ciudadania, la actualizacion de datos abiertos y el lanzamiento de las
convocatorias amplias y oportunas para los eventos de dialogo.
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4. Ejecucién: Puesta en marcha de las actividades definidas, incluyendo el desarrollo
efectivo de las jornadas de didlogo participativo (Audiencia Publica u otros
encuentros), asegurando la interaccién transparente con la ciudadania.

5. Seguimiento y Evaluacién: Consolidacién de una matriz de seguimiento con los
requerimientos, compromisos y observaciones generadas en los espacios de
diadlogo.

5.4. Vigilancia, Evaluacion Ciudadana y Simplificacion de Tramites

1. Control Social: La UPME debera facilitar la labor de las veedurias ciudadanas y la
sociedad civil para que vigilen la gestién publica y la correcta utilizacidon de los
recursos, garantizando el acceso oportuno a la informacién.

2. Evaluacion de Espacios: Al finalizar cada evento de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, se aplicara obligatoriamente un instrumento o cuestionario
de evaluacion para medir el nivel de satisfaccidon de los asistentes e identificar
oportunidades de mejora institucional.

3. Mejora de Tramites: Se incorporara la experiencia ciudadana recolectada en los
espacios participativos como insumo directo para el disefio de estrategias de
racionalizacion, simplificacion y estandarizacién de tramites y consultas de acceso
a la informacion.

5.5. Responsabilidades Institucionales.

La implementacion de las politicas orientadas a mejorar la relacion con la ciudadania,
bajo un enfoque de Estado Abierto, constituye una responsabilidad transversal para la
UPME. Por lo tanto, el éxito de la Politica de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas exige el compromiso, la articulacion y la corresponsabilidad de todos los
servidores publicos de la entidad, desde la Alta Direccion hasta las dependencias
misionales y de apoyo.

Con el propésito de garantizar espacios efectivos de dialogo, interaccién y control social
gue fortalezcan la confianza con los grupos de valor y las partes interesadas, la operacién
de estos lineamientos requiere la articulacion directa de las siguientes instancias de la
UPME:

e GIT de Gestion Documental, Archivo y Servicio al Ciudadano: Lidera la politica de
participacion, conforma el equipo de rendicién de cuentas, formula y consolida las
estrategias anuales, y publica los informes finales de gestion de ambas politicas.

e Oficina Asesora de Planeacion: Coordina la organizacién metodolégica de la
rendicidon de cuentas y elabora el Informe de Gestion destinado a la ciudadania y
a los entes externos.

e Equipo Lider de Rendicion de Cuentas: Equipo transversal encargado de consolidar
la informacion de sus respectivos procesos, promover la participacion, y hacer
seguimiento riguroso a la matriz de compromisos adquiridos con la ciudadania.

e Direccion General y Subdirecciones: Lideran las actividades misionales de
participacion y apoyan los ejercicios de rendicion de cuentas resolviendo las
inquietudes presentadas por la ciudadania.

5.6. Instrumentos y Herramientas Institucionales.

Para viabilizar estos lineamientos, las dependencias de la UPME emplearan las siguientes
herramientas operativas:
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e Caja de Herramientas del MURC: Aplicacion de los instrumentos estandarizados
por la Funcién Publica, tales como el formato de autodiagndstico, el mapa de
actores y grupos interesados, el formulario de evaluacion de eventos y la matriz
de seguimiento de compromisos.

e Menu Participa: Consolidacién y publicacién permanente en el sitio web
institucional de toda la informacion sobre la oferta participativa, asegurando que
la ciudadania encuentre de manera centralizada las convocatorias, documentos a
consulta, informes de gestién, tableros de control y resultados de la planeacién y
presupuesto participativo, enlace de consulta a través de:
https://www.upme.gov.co/participa/

6. ACTUALIZACION

La Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la UPME es un
instrumento dindmico que requiere evaluacidn y mejora continua para responder
efectivamente a las expectativas ciudadanas y a los retos del sector minero-energético.

Su actualizacion se regira bajo las siguientes directrices:

e Actualizacion de la Politica General: El presente documento marco sera revisado y
actualizado cuando se expidan nuevas disposiciones legales, modificaciones en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), nuevos lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) o directrices
estructurales de la cabeza del sector minero-energético. Asimismo, podra
modificarse cuando los resultados de las evaluaciones institucionales o el Comité
de Gestién y Desempefo asi lo determinen para fortalecer el relacionamiento
Estado-Ciudadano.

e Actualizacidon de los Instrumentos Operativos: A diferencia de la politica general,
la Estrategia de Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
son de caracter anual. Deben ser formuladas, evaluadas y actualizadas para cada
vigencia e integradas en los componentes correspondientes al Plan de ejecucion y
monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) el cual debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

7. COMUNICACION Y DIVULGACION

La comunicacion y divulgacion de la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas de la UPME se concibe como un proceso transversal, permanente y de doble via,
orientado a garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y a fomentar el
didlogo con la ciudadania. Para asegurar una difusion efectiva, incluyente y transparente,
la Entidad aplicara las siguientes directrices:

7.1. El "Menu Participa"

En cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020! del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), la UPME mantendrd activo y actualizado el
"Menu Participa" en el menu principal de su portal web. Este espacio sera el canal oficial
y centralizado para publicar toda la informacién sobre espacios, mecanismos y acciones
que permiten la participacidon ciudadana en el ciclo de la gestion publica.

L “por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del
2014y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital,

y datos abiertos”
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El Menu Participa estara estructurado obligatoriamente en las siguientes seis (6)
secciones:

e Participacion para el diagnodstico e identificacion de problemas: Convocatorias y
espacios para recolectar necesidades.

e Planeacion y presupuesto participativo: Informacion sobre cémo la ciudadania
puede incidir en los planes institucionales.

e Consulta ciudadana: Proyectos normativos, politicas o tramites sometidos a
comentarios publicos antes de su expedicion.

e Colaboracién e innovacion abierta: Retos publicos para la co-creacién de
soluciones conjuntas.

e Rendicion de Cuentas: Publicacion de la estrategia anual, el Informe de Gestidn,
convocatorias a audiencias publicas, transmisiones, respuestas a preguntas
ciudadanas y evaluaciones.

e Control Social: Informacién de interés para veedurias ciudadanas, herramientas
de evaluacion a la gestion y reportes de avance de compromisos institucionales.

7.2. Convocatorias y Difusion Focalizada

e Convocatorias asertivas: Las invitaciones a los espacios de participacién vy
rendicion de cuentas deben detallar claramente el tema, objetivo, requisitos,
metodologia y canales de interaccidn.

e Focalizacién: La difusion de las convocatorias no serd Unicamente genérica; se
dirigird de manera especifica a los grupos de valor y partes interesadas, utilizando
los resultados de la "Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Valor"
vigente.

e Canales complementarios: Ademas del portal web, la UPME utilizara redes sociales
institucionales, correos electrénicos directos, emisoras comunitarias y carteleras
fisicas (cuando aplique) para asegurar la maxima cobertura.

7.3. Lenguaje Claro, Inclusivo

Toda comunicacién, formulario, informe o material grafico de las estrategias de
participacion y rendicion de cuentas debera:

e Utilizar un Lenguaje Claro y comprensible, evitando tecnicismos innecesarios o,
en su defecto, explicdndolos de forma pedagdgica.

e Asegurar que las piezas comunicativas y los canales digitales cumplan con los
estandares de accesibilidad para personas con discapacidad.

7.4. Comunicacion de Resultados y Retroalimentacion

La participacién exige que la ciudadania conozca el efecto de sus aportes. Por ello, los
responsables de gestionar esta politica deberan considerar en la comunicacion de
resultados y la retroalimentacién lo siguiente:

e Publicar las respuestas a las preguntas e inquietudes formuladas por los
ciudadanos en los espacios de rendicion de cuentas en un plazo no mayor a quince
(15) dias.
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e Visibilizar en el Menu Participa los reportes de avance de los compromisos
adquiridos, los planes de mejora institucional derivados del control social y el
impacto de los aportes ciudadanos en las decisiones publicas.

8. ANEXOS

No aplica

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

10. CONTROL DE CAMBIOS

PRO-PES-004-001 Procedimiento de Rendicion de Cuentas
PRO-RCG-002 Procedimiento de Participaciéon Ciudadana
FOR-RES-004-001 Formato estrategia de rendicion de cuentas
FOR-RCG-002 Formato estrategia de participacién ciudadana

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion de los cambios
Creacion de la Politica Institucional de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Gestion
Publica, en el Sistema de Gestion SGI, Producto del
28/07/2026 1 proyecto modernizacion de procesos.
Estos cambios a su vez fueron presentados y aprobados
en Comité Institucional De Gestién y Desempeiio N°4
realizado el 28 de julio del 2026.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Jessica
Murcia Vanegas

Cargo: Contratista

Asesora de Planeacion

Fecha: 17 de junio de 2026

Reviso:

Nombre: Viviana Patricia
Murcia Mosucha

Cargo: Profesional

especializada Grado 20-2028
- Oficina Asesora de

Planeacion.

Fecha: 09 de julio de 2026

Lorena | Nombre: Shirley Paola
Pitalna Belefio

Oficina | Cargo: Contratista OAP

Fecha: 17/07/2026

Nombre: Yezmy Carolina
Vargas Ruiz - Lider de la
Politica  Institucional de
participacion ciudadana vy
rendicion de cuentas en la
gestidn publica.

Cargo: Coordinador de
gestion documental, archivo
y servicio al ciudadano

Aprobacion Comité
Institucional De Gestién y
Desempefio N°4 realizado el
28 de julio del 2026

Fecha: 28/07/2026
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