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1. PRESENTACION
Se entiende por cultura del servicio al ciudadano el conjunto de valores,
conocimientos, actitudes y comportamientos que deben desarrollar
progresivamente los servidores publicos para hacer realidad una nueva
manera de atender los requerimientos de los ciudadanos.

Con miras a que la Unidad preste un Optimo servicio y atencion a
nuestros usuarios y ciudadania en general, en procura de un
mejoramiento continuo de los procedimientos aplicados y de la eficacia,
eficiencia, y efectividad en la ejecucion de tareas, el area de Atencion al
Ciudadano presenta el informe de gestion del segundo semestre de
2015

2. MARCO LEGAL
Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

En la pagina web principal de toda entidad publica deberéa existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de
conocer dichas guejas para realizar la investigacién correspondiente en
coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefalara los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
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Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar
sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcioén.”

3. PETICIONES RADICADAS EN FiSICO
En lo corrido de julio 01 al 31 de diciembre de 2015, fueron recibidas
56 peticiones de manera fisica, las cuales se resolvieron en su totalidad
dentro de los términos establecidos.

Frente al primer semestre de 2015 se tuvo un incremento del 37.5%
pasando de 35 a 56 solicitudes, este mayor volumen estuvo asociado a
las permanentes consultas en materia de la reglamentacion de la ley
1715 de 2014

Evolucién peticiones radicadas en fisico
Evolucion de Peticiones en Fisico
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A continuacion encontramos el niumero de solicitudes atendidos por
area, siendo la Direccion General y la Subdireccion de Energia Eléctrica
las dependencias con mayor numero de solicitudes, 14 cada una, esto
es el 25%
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Participacion porcentual por area

Participacion porcentual
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4. PETICIONES RADICADAS A TRAVES DE LA WEB
En la pagina web www.upme.gov.co se dispone de una pestafia llamada
“Servicios de Informacion” para que los usuarios y ciudadania en
general tenga mayor contacto con la unidad y a su vez pueda presentar
en forma virtual sus peticiones
A continuacion encontramos una ilustracion que asi lo demuestra.
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Evolucién peticiones radicadas a través de la Web

En virtud a lo dispuesto en el anterior marco legal, se dio respuesta a 30
peticiones radicadas por los ciudadanos a través de la pagina Web de
la UPME www.upme.gov.co modulo PQRs, asi mismo se realizo el
seguimiento a cada una de ellas dando respuesta oportuna

Al realizar un comparativo entre el primero versus el segundo semestre
de 2015, se evidencia una disminucion del 14% pasando de 35 a 30
solicitudes; se presume que la disminucion obedece a la puesta en
marcha del chat institucional el cual empezd operar desde el 26 de
agosto de 2015, ya que esta herramienta es mas practica y facilita la
interaccion con la entidad


http://www.upme.gov.co/
http://www.upme.gov.co/
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A continuacién se muestra el comportamiento por mes

Evolucion mensual peticiones radicadas a través

de la WEB
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Es importante destacar que la plataforma facilita a los ciudadanos un
mayor acceso a los servicios y tramites de la Unidad, esto significa que
la herramienta permite aplicar la Politica No. 2 que hace referencia a
“Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano”

Peticiones radicadas en la Web por area

Evolucion peticiones a través de la Web por area
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Con el 40% Atencion al Ciudadano es el area mas consultada por los
ciudadanos a través de la Web, en segunda instancia aparece la
subdireccién de Energia Eléctrica con el 20%

Participacion porcentual por area

Participacion porcentual por area

= Atencidn al Ciudadano

® Sub, De Energia

# Sub. De Demanda
Sub. De Mineria

& Oficina de Fondos

¥ Direccion General

5. PETICIONES RADICADAS A TRAVES DEL CHAT
A partir del 26 de agosto de 2015 el chat se convierte en una nueva
herramienta que la UPME pone a disposicion de los ciudadanos, el objetivo
es mejorar la efectividad, colaboracién y eficiencia de la entidad y sus
capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de
los ciudadanos
En chat en linea esté siendo atendido los miércoles de 10:00am a 11:00am,
sin embargo la aplicacion puede ser utilizada las 24 horas, el usuario puede
dejar consignada la peticion, esta serd atendida por el profesional del area
de Atencion al Ciudadano quien se encargara de responder dentro de los
términos establecidos
197 solicitudes fueron radicas a través del chat, esta cifra corresponde al
periodo comprendido entre el 26 de agosto al 31 de diciembre de 2015,
siendo mes de octubre con mayor numero de solicitudes, 60 en total
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Evolucion de peticiones radicadas a través del chat

Evolucion mensual de consultas via chat

Agosto Sptiembre Octubre Noviembre Diclembre

El mayor numero de solicitudes ha sido atendido por el &rea de Secretaria
General con 159 peticiones, cifra que representa el 81%

Peticiones radicadas en el chat por area

Evolucion mensual consultas via chat
por area

159



Participaciéon porcentual por area

Participacion porcentual por area
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6. CONSOLIDADO DE PETICIONES
En lo corrido del segundo semestre de 2015 fueron atendidas 283 peticiones,
las cuales fueron atendidas a través de los siguiente Canales:

Chat Institucional:
Radicadas en fisico:
Pagina Web:

197
56
30

® Secretaria General

= Sub. De Mineria

® Sub, De Energia

“ Suby, De Demanda

= Sub. De Hidrocarburos
® Direccion General

m Oficing do informacion

Participacion porcentual de los canales

70%

Peticiones en el
chat

20%

Peticione en Fisico

11%

Peticiones en la

Web
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Evolucion comparativa mensual medios de solicitud

Evolucién comparativa mensual medios de

solicitud
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Se identifica que a partir del 26 de agosto de 2015 fecha en la cual entré
en funcionamiento del chat institucional, se convirti6 en el medio mas
utilizado por los ciudadanos para realizar sus diferentes peticiones
Consolidado de peticiones atendidas por area semestre 11-2015
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El area de Atencion al Ciudadano es la dependencia con el mayor
namero de solicitudes atendidas 171 en total, cifra que representa el
60%

Participacion porcentual de peticiones atendidas por area semestre 11-2015

Participacion porcentual de peticiones
atendidas por area semestre 11-2015

10% 4

= Atencion al Ciudadano = Sub, De Energia » Sub. De Mineria
Direccién General ® Sub. De Demanda » Secretaria General
= Sub. De Hidrocarburos = Oficinas de Fondos = Oficina de informacion

7. PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
En cuanto al Plan de Desarrollo Administrativo que tiene que ver con la
Politica No. 2 Que hace referencia a transparencia, participacion y
servicio al Ciudadano, se ejecutd de tal manera que cumplié a
satisfaccion con los objetivos propuestos.

El cumplimiento del plan se mide de manera trimestral a través de una
matriz que muestra en porcentajes los avances sobre cada tema; es
decir que al 31 de diciembre de 2015 su ejecucion fue del 100%.

Los temas que fueron desarrollados a lo largo de la vigencia 2015 son:

e Consolidar un documento para la rendicibn de cuentas que
cumpla con los lineamientos del componente de informacion del
Manual de Rendicién de Cuentas

e Elaborar diagnéstico por entidad en relacién con el estado de
Habeas Data que conlleve a la creacion de una politica sectorial
de proteccién de datos personales

e Hacer la caracterizacién de ciudadanos y partes interesadas del
sector minero energético
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e Realizar encuentros de didlogo con ciudadanos en relaciéon con
normas, politicas o programas del sector minero energético
e Hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano
Ejecucion Plan de Desarrollo Administrativo 2015 “Politica No. 2”
F:a";?a Mata Indicador Fecha Pregiamada & '“"'}"‘*E“m Detalle del Avance
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8. FERIAS CIUDADANAS

La UPME, de conformidad con el modelo integrado de Planeacion y
Gestion — MIPYG, participa en las ferias ciudadanas regionales del
sector gobierno, las cuales son programadas por el Departamento
Nacional de Planeacion-DNP. En lo corrido del segundo semestre de
2015, la UPME particip6 en las ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano de Buenaventura, La Virginia, Acacias y Arjona, con los
siguientes resultados:

Buenaventura Valle del Cauca
La tercera Feria Nacional de Servicio al Ciudadano tuvo lugar en la
ciudad de Buenaventura los dias 10 y 11 de julio de 2015.
1239 ciudadanos fueron atendidos, incluyendo 219 nifios. Se destaca la
activa participacion de madres comunitarias y lideres del programa Red
Unidos de Colombia, sobre esta poblacion se orientdé charlas de Uso
Racional de Energia (URE), en este ejercicio se ensefi0 por qué usar
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bien la energia, como podemos ser eficientes en el hogar, como revisar
y corregir las instalaciones eléctricas, y el uso Optimo de los aparatos
consumidores de energia en el hogar; asi mismo se entregé la cartilla
“Estrategias para un consumo consciente y eficiente de la energia”

Los Vocales de control ciudadanos para el sector Minas y Energia de la
region Pacifico se hicieron presente en el evento, la UPME dio a
conocer el papel que cumple como entidad asesora del Ministerio de
Minas y energia - MME en materia de hidrocarburos, minas y energia;
se enfatizd6 sobre la importancia de que exista una entidad como la
UPME y como su gestion influye sobre el desarrollo de las regiones del
pais.

Es importante sefialar la activa y masiva participacion de los
ciudadanos, claramente se evidencio que la UPME viene siendo
identificada como un eje fundamental del sector.

La Virginia Risaralda

Durante los dias 21 y 22 de agosto de 2015 se llevé a cabo la Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano en la ciudad de la Virginia, Alrededor
de 1200 ciudadanos se hicieron presente en la carpa del sector Minas y
Energia, alli se atendieron las diferentes PQRs, entre las que se
destacaron quejas por el mal servicio de la energia y la dificultad para
gue estas sean atendidas por parte del operado de red de la regién,
sobre el particular se orienté a los ciudadanos sobre el proceso que se
debe adelantar en cada instancia y los tiempos que cada entidad tiene
para responder. De otra parte se realizaron varias charlas orientando a
los asistentes sobre cdmo hacer uso racional de energia y el impacto
positivo que causa tanto al bolsillo del consumidor como al medio
ambiente; asi mismo se dio a conocer los diferentes componentes que
forman el costo de la energia eléctrica (Generacion, transmision,
distribucién, comercializacion y pérdidas reconocidas) y por qué en
unas regiones resulta mas costosa que en otra, se aclar6 que
actualmente el servicio de energia no tiene cargo fijo en Colombia, lo
anterior para que los usuarios realicen seguimiento a sus facturas y
ante cualquier inconformidad formalizar la queja, también se socializ6 el
nuevo reglamento de etiguetado y como identificarlo en los
electrodomeésticos

Acacias Meta
Acacias recibi6 la quinta Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual
se llevo a cabo durante los dias 25 y 26 de septiembre de 2015. 1138
ciudadanos fueron atendidos, incluyendo 350 nifios. Uno de los temas
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gue mas cobro relevancia tuvo que ver con las constantes quejas de
parte de los usuarios a causa del mal servicio de la energia eléctrica, a
esta situacion se suma la falta de gestion por parte del operador de red
para atender las inconformidades formuladas por la poblacion afectada;
a raiz de esta situacion se orientd a los ciudadanos para que
identifiquen cada uno de los componentes que hacen parte de la factura;
en materia de reclamos se dio a conocer los diferentes mecanismos que
tiene derecho el ciudadano a la hora de formalizar un requerimiento, asi
mismo las instancia que se deben agotar. Con el animo de multiplicar el
conocimiento, lideres del programa Red Unidos de Colombia se
capacité durante toda la feria.

Es importante destacar la tarea realizada con los nifios, el ejercicio tiene
gue ver con la importancia de los recursos y como desde nuestra vida
diaria estamos invitados a cuidarlos y a hacer uso racional de ellos

Arjona Bolivar
En el municipio de Arjona Departamento de Bolivar se dio cierre a las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano organizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion DNP. El evento se llevo a cabo el
28 de noviembre de 2015
750 ciudadanos fueron atendidos, dentro de los cuales se atendieron
230 niflos. Como una de las constantes en la costa Caribe, uno de los
temas que mas cobro relevancia tuvo que ver con las recurrentes quejas
de parte de los usuarios a causa del presunto mal servicio de la energia
eléctrica, a esta situacion se suma la falta de gestiébn por parte del
operador de red para atender las inconformidades formuladas por la
poblacién afectada, asi mismo le se evidencié que gran parte de los
ciudadanos desconoce los procedimientos para efectuar reclamos y
demas tramites pertinentes, a raiz de esta situacion se orientd a los
ciudadanos para que identifiqguen cada uno de los componentes que
hacen parte de la factura; en materia de reclamos se dio a conocer los
mecanismos que tiene derecho el ciudadano a la hora de formalizar un
requerimiento, asi mismo las instancia que se deben agotar.
Continuando con la multiplicacion del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, lideres del programa Red Unidos de Colombia fueron
capacitados en materia de Uso Racional de Energia.
Es importante destacar la tarea realizada con los nifios, el ejercicio tiene
que ver con la importancia de los recursos no renovables y de qué
manera podemos cuidarlos.
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9. CONTROL DE VISITANTES
A través del formato control de visitantes se lleva el registro diario de
cada uno de los usuarios que visitan de manera personal las
instalaciones de la UPME, ubicada en la calle 26 No. 69D-91 torre 1
piso 9, Centro Empresarial Arrecife. El formato es el siguiente

Formato control de visitantes

j s Kwupme
CONTROL DE VISITANTES
oA MES Aflo

| | l2]efs]s

Nombresy Apellidos

Dependencia a visitar
Dirzcclén Gensral
Secrataria General
Sub. Demanda

Sub. Hidrocarburos
Sub. Minena

Sub Energia

Ofi Proyectos

Ofi. De Informacién

Firma del Funcionario que 1o atendié
Por favor califique nuestro servicio
Excelente
Buzno
Regular
Mailo
Si su calificacién  es buena, regular o mala, por favor indiquenos en qué podemos mejorar

Dando cumplimiento z i Ley 1581 de 2012, nos el derecho z la i ion agqui ig

Comportamiento de visitantes para el segundo semestre de 2015

Comportamiento Mensual de Visitantes

827 813
678 635
537
| l

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
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3940 ciudadanos visitaron a la UPME durante el segundo semestre de
2015, el &rea mas visitada fue la subdireccion de Energia Eléctrica con
1029 personas atendidas, cifra que representa el 26%, en segunda
instancia aparece la Subdireccion de Demanda con el 17% que hace
referencia a 689 ciudadanos

Atencion de visitantes por area

Atencion de visitantes por area
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Participacion porcentual por area

Participacion porcentual por area

8% 7%

17%

12%

= Sub. De Energia = Sub. Demanda = Sub. Mineria Direccion General

m 0. de Informacion = Secretaria General = Sub. Hidrocarburos = O. Fondos
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Es importante destacar el avance que se logré en materia de calidad en
el servicio, ya que de los 3940 ciudadanos que visitaron a la UPME al
cierre del segundo semestre de 2015, 3817 calificaron nuestro servicio
como excelente, esto es un 97%, el 3% restante tiene que ver con 123
personas que perciben nuestro servicio como bueno.

Calificacién del servicio segundo semestre 2015
Calificacion del servicio consolidado
segundo semestre 2015

97%
3%
Excelente Bueno

Al comparar la cifra con la cual se cerr6 el primer semestre de 2015 se
logré mejorar en 3 puntos porcentuales pasando del 94 al 97%, lo que
demuestra cifras positivas con el reto de mantenerlas

Comparativo calificacion del servicio semestre | Versus semestre 1l de 2015

Comparativo calificacion del servicio
primero vs segundo semestre

94% 97%
— B ——
Primer semestre Segundo semestre

M Excelente ™ Buenos

Al cierre del mes de diciembre se alcanzé un 98% con calificacion
excelente. A continuacion el comparativo de julio a diciembre de 2015
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Comparativo calificacion excelente versus calificacion buena semestre Il 2015

10.

Comparativo calificacion del servicio
segundo semestre

97% a5% 97% 96% 98% 98%
Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diclembre

® Excelente H Bueno

El promedio de visitantes por mes es de 657

RENDICION DE CUENTAS

Las Audiencias Publicas de Rendicion tienen un referente importante,
con la Ley 489 de diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32, por medio
de la cual:

“Todas las entidades y organismos de la administracion Publica tienen el
deber de desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica”.

Por medio de las audiencias publicas, los ciudadanos tienen garantizado
su acceso tanto de manera individual como a la vigilancia de los actos
de la administracion publica, en un proceso que involucra desde la toma
de decisiones en el ejercicio de la planeacion, hasta el control de la
ejecucion de los recursos pertenecientes al erario publico.

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania un espacio comun,
convergente, participativo y con amplio sentido de una institucionalidad
sectorial, se decidio realizar la Audiencia Publica, en forma conjunta con
el Ministerio de Minas y Energia-MME, Servicio Geoldgico Colombiano-
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SGC, la Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG Agencia
Nacional de Mineria-ANM, Agencia Nacional de Hidrocarburos-ANH y el
Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para
las Zonas No Interconectadas- IPSE.

Organizacion logistica
Se selecciondé el recinto teniendo en cuenta aspectos como
disponibilidad de fechas, vias de acceso, ubicacion geografica,
capacidad del auditorio, iluminacién, precio, sonido, entre otras, siendo
seleccionado el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada
en la ciudad de Bogota

Divulgacion

Se hizo publica la invitacion en Caracol Radio, en el espacio de noticias
6 a. m. Hoy por Hoy el 11 de diciembre de 2015 desde las 6:00 am
hasta las 6:59 am.

Se disefid y publico en el portal de la Unidad www.upme.gov.co, seccién
Planeacion, gestion y control el informe de gestion junto con la
presentacion institucional para el mencionado acto.
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Uniad de Planeacon Mners Enargetica

ininie Nuestra Entidad Canvocatonias Transmision Servicios de informacion ~ Contratacion Planeacion Gestion y Control Sala de Prensa
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Audiencia Pablica Sectorial < Rendicién « Cuentas
2014 - 2015

Sector minero energético 6 @ @
\ 9 Q)

La Unidad do Planeacién Minero Enorgética - UPME, invita a toda la cudadania a participar en la “Audi ia Publica S ial
de Rendicion de C a la Ciudadania 2014 - 2015", evento que se llevarad a cabo al Jueves 17 de didembre de 2015

- Demanda & o Energia
’ Mineria @Eﬁcmnti«a Energética A ERCEOLRRAIOS ° Eléctrica
7N f\ Fondos de Convocatorias
SIMEC q@, Apoyo Financiero @ Planes a Transmision
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Recopilacion de inquietudes Ciudadanas
Antes del evento: Se efectué un chat virtual el 10 de septiembre de
2015 con la ciudadania para recopilar las principales inquietudes y
temas propuestos por los ciudadanos para ser tenido en cuenta en el
marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Sectorial 2014 -
2015" con las siguientes caracteristicas:

Doctor
XXX XXX XXX XXX

El Ministerio de Minas y Energia junto con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos - ANH, la Agencia Nacional de Mineria - ANM, la
Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG, el Instituto de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas - IPSE, el Servicio Geol6gico Colombiano - SGC y la
Unidad de Planeaciéon Minero Energética - UPME, tienen el gusto de
invitarlo a participar en ésta conversacion virtual (Chat).

Jueves 10 de

Fecha: septiembre de 2015
) 10:00 a.m. a 11:30
Hora:
a.m.
Direccion Minminas - Servicio
Web de Chat

Recuerde que para poder participar debe realizar el proceso de registro
de usuario por medio del siguiente enlace: Crear Cuenta.

Para ingresar a la sala de conversacion, luego de haberse autenticado
en el portal, ingrese a la seccion de chat en la siguiente ruta: Atencion al
Ciudadano / Chat

Esperamos contar con su valiosa participacion Si desea mayor
informacion, puede solicitarla a través de los siguientes canales de
atencion:

Teléfono

(En Bogota 2200300 Opcion 2

D.C)

Linea

gratuita 018000 910180

nacional:

Correo

. . apublica@minminas.gov.co
electronico: P @ 9


http://www.minminas.gov.co/chat
http://www.minminas.gov.co/chat
http://www.minminas.gov.co/boletines?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=0&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin
http://www.minminas.gov.co/boletines?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=0&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin
http://www.minminas.gov.co/boletines?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=0&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin
mailto:apublica@minminas.gov.co
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Los temas sugeridos por los ciudadanos que participaron en el chat
fueron agrupados en tres bloques a saber:

Hidrocarburos y Gas
Energia Eléctrica
Mineria

Hidrocarburos y Gas

Total
235

()

Precios de combustibles

Cupos de combustibles 10% 4

Aspectos ambientales v sociales en %3

hidrocarburos y gos

Perspectivas en abastecimiento de combustibies —————— 2% 120

Requisitos para transportar combustibles en el 18% 79

pais

Aspectos generales del sistema de informacion 9

de combustibles (SICOM) — 18 6

Régumen de regalias de petrdleo v gas 9% 153

Derechos de loz particulares en 1a bisqueda de 284 109

—_—

petroleo v gas en Colombia .

Subsdios 2% 144

Otro (Por favor especifique) Datalle  — 16% n
% Total

| Reglamentos Técnicos de Energia ——— 3% 178

Subsidios de energia I ——————
Eficiencia energética 5 ahorro de energia 242

Aspectos sociales en el sector de energia

8| S — ° g
eléctnca 46% 192
.| Fondos de energia —— 2% 121
Otro (Por favor especifique) Detsle — 14% 60

dticas adicionales r la ci nia : Ley 1715 de 2014 —
Alumbrado Publico
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Mineria

Modificaciones al Codigo de Minas 4% 175

Avances y retos en Polibca de Segundad e
Higiene Minera

Aspectos ambientales en mineria 241

Reestructuracion del sector minero Y

colombiano — e 160
Explotacion legal de minerales 191
Avances y retos en el relacionamiento con e .
comunidades etnicas VI—

Zonas estratégicas mineras — 20% 119
Derechos de mineros tradicionales — 30% 128
Regalins mineras 36% 149
Formalizacion minera 29% 119
Otro (Por favor especifiaue) Qetalle — 9 39

Temdticas adicionales propuestas por la ciudadania : Control en las minas de
mercurio, Contratos de concesion minera, Fiscalizacion minera y contrato FONADE

Durante el Evento

La audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas del sector Minero
Energético fue realizada el 17 de diciembre de 2015 en el Centro de
Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada de la ciudad de Bogot4, al
evento asistieron 287 ciudadanos

La Agenda que se llevo a cabo fue la siguiente:

RENDICION DE CUENTAS — 3 horas AUDIENCIA PUBLICA — 45 minutos

= Tipo Panel— Moderador centrado en los asuntos estratégicos de cada entidad = Intervenciones con inscripcidn previa de
algunas preguntas derivan de reiterativas, encuesta ciudadana y chat previo’ os ciudadanos por via electronica
lgunas preguntas d de PORDS reiterat ta ciudadana y chat p I dad po lect!
(aprox. 2)
+  Atencidn a inquietudes o sugerencias
Entidad Tiempo promedio nta ) ) N
Blogue recepcionadas previamente por internet
sector * MME 2 4 minutos - 8 A 10 MIN y en directo a través de chat, correo y
redes sociales (aprox. 4)
minas - 45 * ANM 3 4 minutos - 12 A 15 MIN
Minutos * UPME 2 4 minutos — 8 A 10 MIN
*SGC 2 4 minutos - 8 A 10 MIN
Entidad TR D S e T e +  Atencidn a inquietudes o sugerencias en
Bloque directo gue formulan los asistentes a
sector * MME 2 4 minutos -8 A 10 MIN viva voz (aprox. 2) y en formatos
. escritos durante el evento (aprox. 4)
EHETEIR = |pSE 3 4 minutos- 12 A 15 MIN
45
Minutos * CREG 2 4 minutos— 8 A 10 MIN
* UPME 2 4 minutos - 8 A 10 MIN
m Ty T —. «  Atencién a inquietudes o sugerencias
Blogue N - recibidas en directo a través de chat,
S MME & OGNS =ERAD L] correo y redes sociales (aprox 4)
hidrocarb * ANH 3 4 minutos - 12 A 15 MIN
uros y gas *5GC 4 minutos — 8 A 10 MIN

2
- 55 * CREG 2 4 minutos -8 A 10 MIN
2

Minutos

* UPME 4 minutos — 8 A 10 MIN
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Como estaba previsto en la agenda, el evento se fue instalado por el
doctor Tomas Gonzélez, Ministro de Minas y Energia quien centro su
exposicion en los alcances logrados por el Ministerio de Minas y energia
junto a las entidades adscritas; posteriormente se dio paso a los
bloques tematicos iniciando con el sector Minas, seguidamente el bloque
energético y en ultima instancia sector hidrocarburos y Gas, cabe
destacar que en los tres bloques tematicos estuvo presente la
intervencion del Director de la UPME Jorge Alberto Valencia Marin

Fue entregado a los ciudadanos formatos de preguntas para garantizar
la intervencion durante la audiencia hecho que permitio la intervencion
de tres participantes

A los asistentes les fue entregada una encuesta, la cual busca recopilar
comentarios acerca del evento de rendicién de cuentas realizado de
manera sectorial

11. REGISTROS FOTOGRAFICOS
' , 1
VK =) .
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Memoria fotografica Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Buenaventura — Valle del Cauca
Ciudadanos atendiendo charlas sobre componentes de la Energia Eléctrica
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Memoria fotogréafica Feria Nacional de Servicio al Ciudadano La Virginia-Risaralda
Funcionario de la UPME Yamel Camelo dictando charla sobre Uso Racional de Energia

Memoria fotogréafica Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Acacias-Meta
Los nifios también son actores del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
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Memoria fotogréafica Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Arjona-Bolivar
La UPME se hizo presente socializando temas de eficiencia energética

TODOS PONUN
Audlencia Putilica NUEVO PAIS
o Potboton o Coeitn

Memoria fotogréafica Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2014-2015 (Registro)



Memoria fotografica Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2014-2015 (Panelistas y
Asistentes)



