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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo principal analizar de manera integral y detallada la
gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y
tramitadas por la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) durante el segundo semestre
de la vigencia 2025.

En linea con los principios de transparencia y mejora continua, se busca evaluar €l
comportamiento de las solicitudes, la efectividad de los canales de atencion, la oportunidad en
las respuestas vy la distribucion de la carga de trabajo entre las dependencias. El fin ultimo es
convertir los datos en conocimiento accionable, identificando hallazgos clave, presentando
conclusiones fundamentadas y proponiendo acciones de mejora que fortalezcan la gestion
Institucional, optimicen la asignacion de recursos y, fundamentalmente, eleven la calidad del
servicio al ciudadano.

El analisis abarca el universo total de las 2,966 PQRSD que fueron radicadas en la entidad a
través de sus diferentes canales de atencion oficiales, durante el periodo comprendido entre el 1
de junio al 31 de diciembre de 2025. La informacion fuente fue extraida directamente del
sistema de gestion documental ARGO, |lo que garantiza la fiabilidad y trazabilidad de los datos.
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Marco normativo
1. 3. 5. 7.

Ley 1474 de 2011 Resolucion 210 de 2021

. : Por la cual se reglamenta el
Por la cual se dictan normas orientadas a —— :
. ., procedimiento interno al Derecho de
fortalecer los mecanismos de prevencion,

. g, L, ., Peticion, incluyendo quejas, reclamos y
investigacion y sancion de actos de corrupcion " _ -

. L, solicitudes de acceso a la informacion y
y la efectividad del control de la gestion

Y se dictan otras disposiciones.
publica.
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Ley 1755 de 2015

Constitucién Politica 1991 Decreto 2623 de 2009
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4.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano

2.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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Acceso a la informacion publica s
segundo semestre 2025
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Para el segundo semestre de la vigencia 2025 del total de 2,966 PQRSD se tienen 237 solicitudes de informacion (8%) y 1.131 consultas (25%), lo que
representa el 46.00% del total de las interacciones. Po su parte, en el presente periodo no se nego el acceso a ninguna peticion de informacion publica.
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Ingreso de PQRSD
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Para el primer semestre de la vigencia 2025 se presento
el ingreso de 2.966 PQRSD las cuales presentaron la
siguiente demanda
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Ingreso de PORSDF

La Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME) pone a disposicion de la ciudadania
diferentes canales de atencion gue facilitan la
presentacion, registro y gestion de sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSDF).

Estos canales garantizan el ejercicio efectivo
del derecho de acceso a la informacion,
permitiendo a los usuarios interactuar con la
entidad de manera oportuna, accesible y segun
sus preferencias tecnologicas o disponibilidad

Internet —

2.670 PQRSD que

ingresaron por el
aplicativo ARGO

Atencion
iInmediata

631 personas atendidas

de manera presencial,
telefonica y virtual T

Canales

de
atencion
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N\

Correo
electronico

296 PQRSD
registradas
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tipologica
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.




Lorem ipsum
amet, cor
adipis

Lorem ipsum
amet, cor
adipis

Titulo

8.5

Titulo
Subtitulo

Subtitulo
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris mattis libero id felis rhoncus mattis. Orci varius
natoque penatibus et magnis dis parturient. Mauris accumsan
Interdum ultricies. Orci varius natoque penatibus e

47K

Lorem

6.7K

Lorem

48K

Lorem
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5%

Titulo

0
Titulo titulo titulo titulo 20%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam diam est,
eleifend sed mauris eu, venenatis efficitur dolor. Mauris accumsan.

Lorem Ipsum dolor Lorem Ipsum dolor

Lorem Ipsum dolor Lorem Ipsum dolor
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Titulo

Titulo titulo titulo titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam diam est,
eleifend sed mauris eu, venenatis efficitur dolor. Mauris accumsan.

Lorem Ipsum dolor Lorem Ipsum dolor

Lorem Ipsum dolor f Lorem Ipsum dolor
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Titulo
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Category 1

Category 2

Category 3

Category 4
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Titulo
Subtitulo Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam diam
est, eleifend sed mauris eu, venenatis efficitur dolor.

40,214 ® | 40212 ®

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

50,104

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.




Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.






