DIARIO OFICIAL ANO CXXXIX. N. 45410, 23 DICIEMBRE 2003. PAG. 27.

DECRETO NUMERO 3735 DE 2003
(diciembre 19)
7
Por medio del cual se reglamentan los articulos 63 y 64 de la Ley 812 de 2003, en relacion con el
programa de normalizacién de redes eléctricas y los esquemas diferenciales de prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Repulblica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por los articulos 189 numeral 11 y 370 de la Constitucién
Politica y la Ley 812 de 2003,

DECRETA:
CAPITULO |
Definiciones y ambito de aplicacion

Articulo 1°. Definiciones. Para efectos de la interpretacion y aplicacién del presente Decreto, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones.

Areas de Comercializacién: Es la zona geografica que comprende el conjunto de usuarios
conectados a un mismo Sistema de Distribucion Local o al nivel 4 de tension conectado al Sistema
de Distribucién Local, operado por un mismo Operador de Red.

Area Rural de Menor Desarrollo: Es el area perteneciente al sector rural de un municipio o distrito
de zonas interconectadas que redne las siguientes caracteristicas: (i) presenta un indice promedio
de calidad de vida de la zona "resto" o rural de cada municipio inferior al cuarenta y seis punto seis
(46.6), conforme con el Sistema de Indicadores Sociodemogréficos del Departamento Nacional de
Planeacion y (i) esta conectada al circuito de alimentacion por medio del cual se le suministra el
servicio de electricidad. Corresponde al Alcalde Municipal o Distrital o a la autoridad competente,
conforme con la Ley 388 de 1997, clasificar y certificar la existencia de las Areas Rurales de Menor
Desarrollo. Las areas rurales que pertenezcan a municipios que no se encuentran clasificados en
el Sistema de Indicadores Sociodemograficos del Departamento Nacional de Planeacién, se
consideraran como Areas Rurales de Menor Desarrollo.

Barrio Subnormal: Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos
servidos a través del Sistema Interconectado Nacional que relne las siguientes caracteristicas: (i)
gue no tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica o que este se obtenga a través de
derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de una Acometida, efectuadas sin aprobacién del
respectivo Operador de Red y (ii) que no se trate de zonas donde se deba suspender el servicio
publico domiciliario de electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las
respectivas normas de la Ley 388 de 1997, donde esté prohibido prestar el servicio segin lo
previsto en el articulo 99 de la Ley 812 de 2003. Corresponde al Alcalde Municipal o Distrital o a la
autoridad competente, previa solicitud por parte del Operador de Red, conforme con la Ley 388 de
1997, clasificar y certificar la existencia de los Barrios Subnormales, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de la respectiva solicitud.



Comercializacion de Energia Eléctrica: Es la actividad de compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a los usuarios finales o comercializadores.

Comercializador de Energia Eléctrica: Es la empresa de servicios publicos que desarrolla la
actividad de Comercializacién de Energia Eléctrica.

Operador de Red: Es la empresa de servicios publicos encargada de la planeacion de la
expansion, las inversiones, la operacion y el mantenimiento de todo o parte de un Sistema de
Transmision Regional y/o un Sistema de Distribuciéon Local. Los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Para todos los propdésitos son las empresas que tienen cargos por uso de
los Sistemas de Transmision Regional y/o Sistemas de Distribucion Local aprobados por parte de
la Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

Periodo de Continuidad: Es el periodo o los periodos diarios 0 semanales que acuerden la
empresa de servicios publicos con un Suscriptor Comunitario, dentro de los cuales la empresa
suministrara continuamente el servicio. El Periodo de Continuidad podra ser de definicion horaria
en un solo dia, o diaria en una semana, o cualquier combinacién que a bien tengan a acordar la
empresa y el Suscriptor Comunitario. En todo caso el Periodo de Continuidad estara en funcién del
pago que efectivamente realice el Suscriptor Comunitario.

Sistema Interconectado Nacional: Es el sistema compuesto por los siguientes elementos
conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de interconexién, las redes
regionales e interregionales de transmision, las redes de distribucion, y las cargas eléctricas de los
usuarios.

Suscriptor Comunitario: Es el grupo de usuarios ubicados en una Zona Especial de Prestacion
del Servicio representados por: (i) un miembro de la comunidad o una persona juridica, que es
elegida o designada por ella misma y que en ese sentido ha obtenido el reconocimiento del Alcalde
Municipal o Distrital, segun sea el caso, o (ii) por la junta o juntas de accion comunal de la
respectiva Zona Especial, en los términos de la Ley 743 de 2002, y que ha suscrito un acuerdo en
los términos del articulo 19 del presente Decreto.

Zonas de Dificil Gestién o Comunidad de Dificil Gestion: Es un conjunto de usuarios ubicados
en una misma éarea conectada al Sistema Interconectado Nacional, susceptible de ser aislada
eléctricamente, que presenta durante el Gltimo afio en forma continua, una de las siguientes
caracteristicas: (i) cartera vencida mayor a noventa dias por parte del cincuenta por ciento (50%) o
mas de los usuarios pertenecientes a la comunidad, o (ii) niveles de pérdidas superiores al
cuarenta por ciento (40%) respecto a la energia de entrada a la parte del sistema de distribucion
local que atiende exclusivamente a dicha comunidad; y siempre y cuando el distribuidor de energia
eléctrica o el Comercializador de Energia Eléctrica demuestre que los resultados de la gestion han
sido negativos por causas no imputables a la propia empresa. Para que una empresa demuestre
las anteriores caracteristicas, debera acreditarlo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, mediante una certificacién expedida por los auditores externos, para aquellas
empresas obligadas a contratar dicha auditoria y, para las empresas no obligadas a tener auditor
externo, mediante una certificacion expedida por el representante legal. En todo caso, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra en cualquier momento verificar el
cumplimiento de los anteriores requisitos.

Zonas Especiales de Prestacién del Servicio o Zonas Especiales: Son en su conjunto las
Zonas no Interconectadas, los territorios insulares, los Barrios Subnormales, las Areas Rurales de
Menor Desarrollo y las Comunidades de Dificil Gestion.



Zonas no Interconectadas: Son los municipios, corregimientos, localidades y caserios no
conectados al Sistema Interconectado Nacional, SIN.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. El presente Decreto se aplica a la prestacién del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

CAPITULO I
Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas

Articulo 3°. Programa de normalizacion. De acuerdo con el articulo 63 de la Ley 812 de 2003, el
Gobierno Nacional desarrollard un programa de normalizacion de redes eléctricas en Barrios
Subnormales. El programa de normalizacién de redes eléctricas consiste en la financiacién por
parte del Gobierno Nacional de proyectos elegibles de conformidad con las reglas establecidas en
el presente Decreto.

La normalizacion de los Barrios Subnormales implica la instalacién o adecuacion de las redes de
distribucion de energia eléctrica, la acometida a la vivienda del usuario, incluyendo el contador o
sistema de medicion del consumo el cual podra ser un sistema de medicién prepago.

Paragrafo. Cuando, dentro del programa de normalizacion a que se refiere el presente capitulo, se
normalice la red de un Barrio Subnormal el cual presente durante el Ultimo afio en forma continua
un nivel de recaudo inferior al cincuenta por ciento (50%) de la facturacion, se deberan instalar
medidores prepago o tecnologias similares y, la red debera contar con mecanismos de proteccién
contra el fraude, utilizando una acometida para cada usuario instalada directamente desde el lado
de baja tension del transformador.

Articulo 4°. Objetivos del programa de normalizacion. Como consecuencia del programa de
normalizacién se producira la legalizacién de usuarios, la optimizacién del servicio y la reduccién
de pérdidas no técnicas asociadas a los Barrios Subnormales.

Una vez normalizada la acometida e instalado el contador o sistema de medicion del consumo se
entendera efectuada la legalizacién del usuario. La optimizacion del servicio hace referencia a
instalar o adecuar las redes de distribucion en el Barrio Subnormal de tal forma que se cumpla con
la normatividad técnica vigente y con el reglamento de distribucion expedido por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas.

Articulo 5°. Fuente de recursos. El Programa de Normalizacién se financiara con el veinte por
ciento (20%) de los recursos recaudados por el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion
de las Zonas Rurales Interconectadas durante cuatro afios contados a partir de la expedicion de la
Ley 812 de 2003 y con aquellos recursos que se destinen en otras leyes para el efecto.

El Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas
transferira al administrador del programa de normalizacién los recursos a que se refiere el presente
articulo para lo cual suscribirdn los acuerdos necesarios de conformidad con las normas
aplicables.

Articulo 6°. Del administrador del programa de normalizacion. El Ministerio de Minas y Energia sera
la entidad encargada de estructurar el programa de normalizacion de redes, seleccionar los



proyectos, adjudicar y administrar los recursos de conformidad con las reglas contenidas en el
presente Decreto.

El Ministerio de Minas y Energia podra delegar o contratar la administracién del programa de
normalizacion. Para efectos del presente decreto quien administre el programa de normalizacion
se denominaré el "administrador del programa de normalizacion".

Paragrafo. Si el Ministerio de Minas y Energia decide contratar la administracion del programa de
normalizacién, los recursos deberan manejarse en un encargo fiduciario.

Articulo 7°. Funciones del administrador del programa de normalizacion. El administrador del
programa de normalizacion, tendra a su cargo las siguientes funciones:

a) Convocar a los municipios para presentar los proyectos de normalizacion de redes;

b) Seleccionar los proyectos que seran ejecutados conforme al programa de normalizacién;

¢) Realizar el proceso licitatorio para contratar la ejecucion de los proyectos, y

d) Contratar la interventoria a la ejecucion de los proyectos.

Articulo 8°. Destinatarios del programa de normalizacién. Son destinatarios del programa de
normalizacion los diferentes municipios y distritos en los que se encuentren ubicados los Barrios
Subnormales.

Articulo 9°. Gastos elegibles del programa de normalizacién. Seran gastos elegibles del programa
de normalizacibn Unicamente el suministro e instalacion de las redes de distribucion, las
subestaciones, las acometidas a las viviendas de los usuarios y los medidores.

Articulo 10. Estructuracién, presentacion y financiacion de proyectos en el programa de
normalizacién. Los proyectos seran presentados por los municipios ante el administrador del
programa de normalizacién y seran avalados por los Operadores de Red al cual esta conectado el

respectivo Barrio Subnormal.

Paragrafo 1°. Los proyectos pueden ser cofinanciados por parte de los municipios, los
departamentos, los usuarios, terceros y/o los Operadores de Red.

Paragrafo 2°. Los disefios de las redes para Barrios Subnormales, que retnan las caracteristicas
para ser catalogados como Comunidad de Dificil Gestion, deberdn cumplir con las condiciones
establecidas en el paragrafo del articulo 3° del presente Decreto.

Articulo 11. Contenido de los proyectos. Los proyectos que se presenten ante el administrador del
programa de normalizacion deberan contener, como minimo, lo siguiente:

a) Localizacién del Barrio Subnormal;
b) Poblacién y nimero de usuarios a legalizar;
c¢) Estratificacion socioeconémica;

d) Estudios y disefos eléctricos;



e) Descripcion de las inversiones;
f) Costo de las inversiones;
g) Aportes de la empresa, el municipio, el departamento, los usuarios o terceros para el proyecto;

h) Demanda de recursos al Gobierno Nacional para la financiacién del proyecto. Se entiende como
demanda la diferencia entre el costo de las inversiones elegibles y los aportes de la empresa, el
municipio, el departamento, los usuarios o terceros para financiar estas inversiones;

i) Metas de reduccion de pérdidas;

j) Descripcion del esquema a adoptar para la ejecucion del proyecto y asignacion de
responsabilidades entre el municipio, el departamento, las empresas y los usuarios pertenecientes
al Barrio Subnormal.

Articulo 12. Presupuestos de los proyectos. El administrador del programa de normalizacion
calculara los presupuestos de los diferentes proyectos, con el objeto de aplicar un Unico criterio
para la evaluaciébn de los mismos. Para este efecto, el administrador del programa de
normalizacién establecera los parametros que se deberan seguir para la elaboracion de los
proyectos, distinguiendo expresamente aquellos que correspondan a Barrios Subnormales que
rednan las caracteristicas para ser catalogados como Comunidad de Dificil Gestion.

Articulo 13. Seleccién de proyectos. El administrador del programa de normalizacion seleccionara
los proyectos elegibles que hubieren presentado los diferentes municipios y distritos, hasta agotar
la fuente de recursos que compone el programa de normalizacion conforme lo previsto en el
articulo 5° del presente Decreto.

Para efectuar la seleccion, el administrador del programa de normalizacion se basard en los
presupuestos de los proyectos, clasificando en primer lugar aquellos proyectos que otorguen un
menor costo por usuario legalizado y asi sucesivamente hasta que la suma de los diferentes
presupuestos por proyecto seleccionados sea igual al monto de la fuente de recursos disponible.
En todo caso, se garantizard que al menos el ochenta por ciento (80%) de los recursos que
compone el programa de normalizacion se destinen a aquellos proyectos que correspondan a los
Barrios Subnormales a que se refiere el paragrafo del articulo 3° del presente Decreto.

Articulo 14. Contratacion de los proyectos. Una vez seleccionados los proyectos, el administrador
del programa de normalizacién, conforme con los pardmetros y normas contenidos en el estatuto
de contratacién administrativa, elaborara los pliegos de condiciones que tengan por objeto
seleccionar los contratistas que ejecutaran las obras tendientes a desarrollar los proyectos de
normalizacion.

Para efectos de desarrollar las diferentes licitaciones publicas, el administrador del programa de
normalizacion agrupard los diferentes proyectos con el objeto de buscar economias de escala que
optimicen el uso de los recursos del programa de normalizacion.

Paragrafo. Si una vez celebrados los contratos para ejecutar los proyectos, quedare un remanente
de recursos del programa de normalizacion, el administrador del programa los destinara a
desarrollar el o los proyectos que sigan en orden descendente hasta agotar los recursos conforme
lo establecido en el articulo 13 del presente Decreto.



Articulo 15. De la interventoria. El administrador del programa de normalizacién en desarrollo de
las licitaciones publicas, adoptara las medidas que sean del caso para verificar que los proyectos
de normalizacién efectivamente se lleven a cabo conforme con los pliegos y minutas de las
licitaciones y, en consecuencia, cumplan con, los objetivos a que se refiere el articulo 4 del
presente Decreto.

Para este efecto, el administrador del programa de normalizacién con cargo al programa de
normalizacién, contratara la o las interventorias que sean necesarias para desarrollar ese
propésito. ElI Operador de Red podra ser contratado para realizar la interventoria, siempre y
cuando no esté incurso en inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés conforme con lo
previsto por la ley.

Paragrafo. El Operador de Red recibira las obras correspondientes a los proyectos conectados a
su red y podra objetar las desviaciones técnicas de estas con respecto a los disefios previamente
aprobados para su ejecucién. En este caso el contratista de las obras deberd hacer las
adecuaciones técnicas necesarias para ajustarse a los disefios respectivos. Para la recepcion de
las obras se levantard un acta de entrega, especificando las cantidades de obra, de red y los
equipos instalados, firmada por el contratista, un representante del administrador del programa de
normalizacion y un representante del Operador de Red.

Articulo 16. Propiedad de los activos. Mientras no se efectle la reposicion de los activos que se
pongan en servicio con cargo al programa de normalizacién por parte del Operador de Red
respectivo, estos seran propiedad de la Nacion - Ministerio de Minas y Energia. Cuando el
programa sea cofinanciado por la empresa, el Municipio, el Departamento, terceros o usuarios, la
propiedad sera compartida con estos en proporcién a su aporte.

En todo caso, los activos o la parte de estos que corresponda a la Nacién se aportaran con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, raz6n por la cual, solo sera
objeto de remuneracién el costo de administracion, operacion y mantenimiento y no el valor de la
inversion, mientras estos no entren a la base de inventarios del Operador de Red. Los activos o la
parte de estos que correspondan a las entidades territoriales, podran ser aportados por estas
segun lo dispuesto en el citado articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994.

La Comisién de Regulacion de Energia establecera las reglas que permitan cumplir con lo
establecido en el presente articulo.

Articulo 17. Estratificacion. Las autoridades municipales o distritales, conforme con la competencia
que tienen asignada legalmente, tendrdn un plazo de 30 dias calendario, a partir de la fecha de
recepcién de las obras incluidas en el programa de normalizacion, para expedir los actos
administrativos necesarios que asignen en forma provisional o definitiva el respectivo estrato a fin
de que el Comercializador de Energia Eléctrica pueda facturar en forma individualizada o
comunitaria el consumo.

Si la estratificacién se adopta en forma provisional, la autoridad municipal o distrital, debera
adoptar la estratificacion definitiva en un plazo no superior a treinta (30) dias.

CAPITULO 1l

Esquemas diferenciales de prestacion del servicio



Articulo 18. Esquemas diferenciales de prestacion del servicio. Con el objeto de que los usuarios
ubicados en las Zonas Especiales de Prestacion del Servicio puedan acceder a la prestacién del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica en forma proporcional a su capacidad o
disposicion de pago, los Operadores de Redes de Energia Eléctrica y los Comercializadores de
Energia Eléctrica podran aplicar uno o varios de los siguientes esquemas diferenciales de
prestacion del servicio:

a) Medicidn y facturacion comunitaria;

b) Facturacion con base en proyecciones de consumo;

¢) Pagos anticipados del servicio publico, y

d) Periodos flexibles de facturacion.

La aplicacion de cada uno de los anteriores esquemas de prestacion diferencial se sujetara a lo
establecido en los articulos siguientes del presente Decreto, sin perjuicio del desarrollo de los
esquemas diferenciales que regule la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

Articulo 19. Acuerdos con Suscriptores Comunitarios. Para que un Comercializador de Energia
Eléctrica aplique, comunitariamente, alguno de los esquemas diferenciales a que se refiere el
articulo anterior del presente Decreto, debera celebrar con un Suscriptor Comunitario un acuerdo
que contendra por lo menos los aspectos que se relacionan a continuacion:

a) La forma de efectuar la facturacién y medicién comunitaria;

b) Determinacion del representante de la Zona Especial o de la junta de accién comunal respectiva
y, de ser el caso, su remuneracion;

¢) Duracion del acuerdo;

d) Definicion de los Periodos de Continuidad;
e) Formas de pago;

f) De ser el caso, garantias de pago, y

g) Otros esquemas diferenciales de prestacion del servicio, que requieran acuerdo con el usuario,
conforme lo establezca la Comision Nacional de Energia y Gas.

La celebracion del acuerdo implica la suscripcion de un contrato de servicios publicos entre el
Comercializador de Energia Eléctrica y el Suscriptor Comunitario y por lo tanto sustituye los
contratos de servicios que estuvieran vigentes con cada usuario en particular que pertenezca a la
Zona Especial de Prestacion del Servicio Publico. Las condiciones no pactadas en el referido
acuerdo, seran suplidas por las contenidas en el contrato de servicios publicos de condiciones
uniformes del respectivo Comercializador de Energia Eléctrica en lo que no fuere incompatible con
la esencia de los mismos.

SECCION |



Medicién y facturacién comunitaria

Articulo 20. Procedencia de la medicion y facturacion comunitaria. Para que un comercializador de
energia eléctrica pueda efectuar la medicion y facturacién comunitaria debera:

a) Instalar contadores en el punto de conexién a partir del cual se suministra electricidad a la Zona
Especial de Prestacion del Servicio y efectuar la facturacion al grupo de usuarios a partir de las
lecturas de tales contadores;

b) Efectuar las adecuaciones técnicas y eléctricas que sean del caso con el objeto de aislar a la
Zona Especial de cualquier otro grupo de usuarios, y

¢) Suscribir el acuerdo a que se refiere el articulo 19 del presente Decreto por parte de un
representante de la empresa, uno de la comunidad que represente a la Zona Especial y por el
alcalde municipal o distrital, segln sea el caso, en los términos del articulo siguiente del presente
Decreto.

Paragrafo 1°. El costo de los equipos a que se refieren los literales a) y b) del presente articulo y su
respectiva instalacién, correran por cuenta exclusiva del Operador de Red de Energia Eléctrica.

Articulo 21. Responsabilidades del representante del Suscriptor Comunitario. El representante del
Suscriptor Comunitario o la junta de accién comunal desempefiara una o varias de las siguientes
funciones, conforme lo acuerde con el Comercializador de Energia Eléctrica:

a) Leer los medidores individuales de cada uno de los usuarios pertenecientes a la Zona Especial,
en el evento en que dichos equipos de medida existan;

b) Distribuir el valor de la factura comunitaria entre los usuarios pertenecientes a la Zona Especial,
para lo cual, tendra en cuenta la medida individual de cada usuario en caso de que esta exista o,
en su defecto, la carga instalada de cada uno de ellos o la proyeccion de consumo conforme lo
establecido en el articulo 22 del presente Decreto;

c) Aplicar los subsidios y recaudar las contribuciones conforme a la ley, en nombre del
Comercializador de Energia Eléctrica, para lo cual debera llevar la informacion requerida de los
anteriores conceptos;

d) Recaudar de los usuarios pertenecientes a la Zona Especial, las cuotas partes de la factura
comunitaria;

e) Suspender el servicio a los usuarios pertenecientes a la Zona Especial que no cancelen la cuota
parte que les corresponde de la factura comunitaria, de acuerdo con el Operador de Red;

f) Contratar el personal que considere necesario para efectuar su gestién, siempre y cuando dicho
personal pertenezca a la misma Zona Especial;

g) Trasladar oportunamente las sumas acordadas al Comercializador correspondiente;
h) Proporcionar la informacion que requiera el Comercializador correspondiente con destino al

control de la gestién del representante del Suscriptor Comunitario 0 que sea requerida por
cualquier entidad con facultades legales de solicitarla;



i) Recibir las peticiones, quejas y reclamos y, transmitirlas al Comercializador correspondiente.

Paragrafo. EI Comercializador de Energia Eléctrica brindara, sin costo, al representante del
Suscriptor Comunitario y al personal que contrate, capacitacion asi como las herramientas y
equipos que requiera para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

SECCION Il
Proyecciones de los consumos

Articulo 22. De la proyeccién de los consumos. La proyeccion de consumos es el mecanismo por
medio del cual la medicién de la energia consumida por un Suscriptor individual o Comunitario se
realiza con fundamento en las metodologias que establezca la Comision de Regulacion de Energia
y Gas, las cuales se basaran, entre otros aspectos, en las cargas contratadas con cada usuario y
los consumos histéricos propios o, en su defecto, de usuarios similares.

Paragrafo. La aplicacion de la proyeccidon de consumos podréa llevarse a cabo por parte de los
Comercializadores de Energia Eléctrica, para lo cual deberan aplicar las disposiciones contenidas
en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994 en cuanto al abuso de la posicion dominante por parte de
las empresas.

Articulo 23. Existencia del equipo de medida. Cuando el suscriptor al que se le aplica la proyeccion
de consumo tiene instalado un medidor, la empresa respectiva ajustara la referida proyeccion y en
consecuencia la respectiva facturacién, cada vez que las circunstancias le permitan tener acceso
al equipo de medida.

Las proyecciones de consumo seran revisables cada vez que se modifiquen las condiciones con
base en las cuales se calcularon.

SECCION llI
Esquemas de pagos anticipados

Articulo 24. Del pago anticipado. El pago anticipado es el acuerdo al que llega un Comercializador
de Energia Eléctrica y un suscriptor, individual o Comunitario, que pertenezca o tenga la calidad de
Zona Especial de Prestacién del Servicio Publico, por medio del cual el suscriptor se compromete
a pagar en forma previa al consumo una cantidad cierta de energia que la empresa se obliga a
suministrar en un periodo de tiempo acordado.

Para que se aplique el esquema de pago anticipado es necesario que el respectivo suscriptor
tenga instalado un equipo de medida el cual puede ser de prepago.

Paragrafo. Cuando un suscriptor acuerde un pago anticipado en los términos del presente articulo,
también podra definir para el mismo la aplicacion de un Periodo de Continuidad.

Articulo 25. Obligaciones pendientes de pago. En el evento en que el suscriptor que se acoja al
sistema de pago anticipado a que se refiere el articulo 24 del presente Decreto, tenga pendientes
obligaciones de pago de sus facturas, de cada pago anticipado que realice se aplicard hasta un
10% a cubrir el valor de la cartera vencida y hasta el momento en que se cubra el valor de dicha
cartera.



De igual forma, la empresa podr4, en los mismos términos del inciso anterior, cobrar las
obligaciones pendientes de pago a cargo de aquellos suscriptores individuales que existieran antes
de que a la comunidad a la que pertenecen se le diera el caracter de Zona Especial de Prestacion
del Servicio. En este caso, el pago de las obligaciones pendientes se llevara a cabo en la forma en
que se acuerde con el representante autorizado de la Zona Especial.

SECCION IV
Periodos flexibles de facturacion

Articulo 26. Del periodo flexible de facturacion. Por medio del periodo flexible de facturacién, un
Comercializador de Energia Eléctrica podra facturarle, a un suscriptor, individual o Comunitario,
que pertenezca o tenga la calidad de Zona Especial de Prestacion del Servicio Pablico, el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en forma semanal, quincenal, mensual, bimestral,
trimestral, semestral, o cualquier otro periodo sin que exceda, en todo caso, de seis (6) meses.
Igualmente, la empresa podra pactar con cada usuario individual la periodicidad para la facturacion
de sus consumos individuales.

El periodo flexible de facturacién no necesariamente debe coincidir con el periodo de medicion.
Cuando no coincide debera darse aplicacién al esquema de proyeccidon de consumos a que se
refiere el articulo 22 del presente Decreto.

Paragrafo. La Comision de Regulacion de Energia y Gas establecera las metodologias que se
requieran con el objeto de reflejar las variaciones que se presenten en el costo de la actividad de
comercializacion y demas componentes.

Articulo 27. Instalamentos. Para facilitar el pago de las respectivas facturas, el Comercializador de
Energia Eléctrica y el usuario podran acordar que esta se pueda cancelar en instalamentos o
cuotas, siempre y cuando estos no excedan o superen el periodo de facturaciéon que se hubiere
acordado.

Paragrafo. Para los efectos de suspension del servicio en los términos del articulo 140 de la Ley
142 de 1994, esta procedera cuando el usuario incumpla el pago de por lo menos uno de los
instalamentos o cuotas.

SECCION V
Disposiciones generales

Articulo 28. Responsabilidades del Operador de Red frente a Suscriptores Comunitarios. Salvo en
los Barrios Subnormales y en los asentamientos humanos que no puedan ser objeto de
normalizacién de acuerdo con la Ley 388 de 1997 o en el articulo 99 de la Ley 812 de 2003 el
Operador de Red que desarrolle su actividad en la Zona Especial deberd efectuar la
administracion, operacion, mantenimiento y reposicién de los respectivos activos de uso que
componen la red de uso general.

En todo caso, el Operador de Red debera cumplir con los indicadores de calidad que para las
Zonas Especiales definira la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, los cuales se referiran
siempre al Periodo de Continuidad.



Articulo 29. Prestacion a Comunidades de Dificil Gestién. Con el objeto de que una Comunidad de
Dificil Gestién pueda continuar recibiendo la prestacién del servicio a partir del momento en que se
le declare como tal, debera cumplir con las reglas que se sefialan a continuacién:

a) La Comunidad de Dificil Gestion a través de los mecanismos de organizacion que haya
adoptado, seleccionara uno de los Comercializadores de Energia Eléctrica que atienden usuarios
regulados ubicados en la misma Area de Comercializacion donde esta ubicada la Comunidad de
Dificil Gestién;

b) ElI Comercializador de Energia Eléctrica que fuere seleccionado conforme al literal anterior,
debera celebrar con la respectiva Comunidad de Dificil Gestion, en un término de dos (2) meses
contados a partir de la solicitud que en ese sentido le presente la Comunidad al Comercializador
de Energia Eléctrica o en su defecto al alcalde municipal o distrital, el acuerdo al que se refiere el
articulo 19 del presente Decreto;

c) En el evento en que la Comunidad de Dificil Gestién no gestione ante el Comercializador de
Energia Eléctrica seleccionado la celebracion del acuerdo en el término a que alude el literal
anterior por circunstancias que no sean atribuibles al Comercializador, el Operador de Red debera
suspender el servicio de energia eléctrica a la respectiva Comunidad.

Paragrafo 1°. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios incluird y mantendra
actualizado en el sistema Unico de informacién que administra, las diferentes empresas que
desarrollan la actividad de Comercializacion de Energia Eléctrica por Areas de Comercializacion y
las tarifas que han publicado, con el objeto de los efectos previstos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. La prestacion del servicio a Barrios Subnormales, se llevar4 a cabo mediante el
acuerdo de que trata el articulo 19 del presente Decreto. Los convenios de suministro de energia a
Barrios Subnormales suscritos con arreglo a lo dispuesto en la Resolucion CREG 120 de 2001 se
entenderan prorrogados y deberan ajustarse a lo aqui previsto en un plazo de seis (6) meses.

Articulo 30. Sistemas de pago anticipado o prepagado. Con fundamento en lo establecido en el
paragrafo 2° del articulo 64 de la Ley 812 de 2003, se autoriza a los Comercializadores de Energia
Eléctrica, el uso de sistemas de pago anticipado o de prepago para ser aplicados a Suscriptores,
individuales o Comunitarios, que reldnan las siguientes caracteristicas: (i) presenten consumos
promedio durante los ultimos seis (6) meses superiores a 500 kWh mensuales y (ii) presenten
mora por mas de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres
(3) periodos cuando sea mensual.

En todo caso, el sistema de prepago procedera cuando la empresa instale medidores prepago,
cuyo costo debera ser financiado por la empresa al respectivo usuario.

Paréagrafo 1°. El pago anticipado que realice el usuario conforme lo previsto en el presente articulo,
se aplicara hasta en un 10% a cubrir el valor de la mora y el saldo para pagar el suministro de la
energia.

Paragrafo 2°. La instalacion de medidores prepago procedera también cuando asi lo solicite
cualquier tipo de suscriptor al Comercializador de Energia Eléctrica, evento en el cual el medidor
debera ser sufragado por el respectivo suscriptor.

Articulo 31. Temporalidad. Sin excepcioén, todos y cada uno de los esquemas diferenciales de
prestacion del servicio a que se refiere el articulo 18 del presente Decreto, son temporales, de



manera que la aplicacion de todos y cada uno de ellos depende de que cada Zona Especial
mantenga las condiciones que la llevaron a ser catalogada como tal.

Articulo 32. Variaciones en el cargo "C" de comercializacion. La Comisién de Regulacién de
Energia y Gas realizara los cambios que se requieran en la regulacién con el objeto de reflejar las
variaciones que se presenten en el componente "C" de la tarifa, para cualquiera de los esquemas
diferenciales de prestacion del servicio a que se refiere el presente Capitulo.

Articulo 33. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial y deroga las normas y disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 19 de diciembre de 2003.
ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de Minas y Energia,
Luis Ernesto Mejia Castro.



